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PRESENTACION

= ste libro habla del liderazgo cristiano. Elegiste esta lec
== tura porque eres un lider cristiano o porque estas inte-
b resado en el perfil de los lideres. Esta obra aumentara
tu conocimiento y tus habilidades en esta area tan fascinan-
te. Si bien el foco principal esta en el liderazgo cristiano, los
principios que encontrards aqui se aplican también a otras
areas del liderazgo, porque el proceso del liderazgo abarca
todos los escenarios organizacionales. A fin de cuentas, lide-
razgo es siempre liderazgo.

Como pastor y educador adventista del séptimo dia, es-
toy agradecido a laiglesia por estimular mi potencial de lide-
razgo. Estoy ain mas agradecido a las innumerables oportu-
nidades que recibialolargo de los afios para transformarme
en un lider cristiano. Amo a mi iglesia por todo lo que hizo
por mi y por tos millones de otras personas que llegaron a
conocer ajesusy suamaor como resultado de este ministerio.
Ciertamente todos nosotros podemos afirmar que tuvimos
la oportunidad de crecer en varios aspectos gracias al glo-
rioso mensaje adventista. Por esa razon, y también por estar
profundamente comprometido con nuestra misién mundial,
todo lo que escribi en este libro debe comprenderse dentro
de ese contexto.

En primer lugar, permiteme compartir mi experiencia
personal en el drea del liderazgo. Naci en la isla caribefia de
Trinidad. Crecf como catélico devoto y llegué a ser monagui-
llo por algtn tiempo. A los doce afios rne comprometi con el
servicio cristiano. A los quince, tuve mi primera experiencia
de liderazgo, ocasion en la cual organizamos un grupo y lo
bautizamos con el nombre de Presentation Social Movement
[Movimiento Social de Presentacion]. Teniamos como objeti-
vo aliviar el sufrimiento y llevar esperanza a las personas de
nuestra comunidad. Recuerdo que después de |as clases co-
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iSOCORRO! ME ESTAN SIGUIENDO

rria hastalas fabricas de ropa para pedir donaciones y ropas
que serian descartadas, a fin de llevarlas a los necesitados.
Aun durante el periodo de examenes finales de la secunda-
ria, dictabamos clases nocturnas para personas que habian
abandonado los estudios, y les ddbamos esperanza y una
nuevaoportunidad. Esas primeras experiencias en liderazgo
fueron muy valiosas y me ayudaron a cimentar el interés en
este campo de estudio y en la practica.

Me hice adventista del séptimo dia a los 16 afios, y en se-
guida me fui al Caribbean Union College (actualmente Uni-
versity of the Southern Caribbean), donde recibi el entrena-
miento parael ministerio pastoral. Durante un afio frecuenté
cursos de posgrado en los Estados Unidos, en las areas de
liderazgo de iglesia y administracién educativa. Luego volvi
al Caribe, donde trabajé como pastory educador paralalgle-
sia Adventista del Séptimo Dia.

Sentl la necesidad de contar con mas preparaciéon aca-
démica; por eso, regresé a los Estados Unidos y completé el
doctorado en Liderazgo educativo. El programa de estudios
ofrecido en el doctorado se enfocaba en la construccién de
teoriasy en la formacion de conceptos en el drea de lideraz-
go de maneraamplia, lo cual fue de gran ayuda porque pude
relacionar los estudios con mi rol profesional y espiritual en
el cargo de lider de la iglesia. Después de finalizar el docto-
rado trabajé en Inglaterra: primero como pastor de iglesia,
luego como departamental y después como director de la
escuela secundaria y como profesor invitado del Newbold
College, unainstitucion adventista. Durante mi permanencia
en Inglaterra completé la maestria en Administracion de em-
presas, en la Universidad de Nottingham. En 1999, regresé a
los Estados Unidos vy trabajé por un tiempo como pastor en
laregion de Atlanta, antes de unirme al equipo de la Universi-
dad de Walla Walla como vicerrector académico.

Es asf como, después de mas de treinta afios de trabajo
en varias dareas de liderazgo en la iglesia, decidi delinear al-
gunos principios y perspectivas de liderazgo cristiano que
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PRESENTACION

provienen de mis estudios y de mi experiencia profesional.
Comparto la preocupacioén de los lideres de la Iglesia Adven-
tista del Séptimo Dia de que una de las mayores necesidades
de nuestra organizacion en constante expansion es la de |f-
deres eficaces. Si el indice actual de crecimiento de nuestra
organizacion permanece como estd, la expectativa es que la
iglesia posea mas de 5o millones de miembros para el 2020.
El entrenamiento de lideres para nuestras iglesias, escuelas,
instituciones y organizaciones es, por lo tanto, una prioridad.

Una decision de la Asociaciéon General de los Adventistas
del Séptimo Dia dio impulso adicional a este libro. Durante
el congreso realizado en San Luis, Misuri, Estados Unidos, en
el mes de julio de 2005, la iglesia, a través de una votacion,
aceptéo un documento acerca del liderazgo adventista del
seéptimo dia. La revista Adventist Review resumi el conteni-
do del documento de la siguiente manera:

“La Iglesia Adventista del Séptimo Dia es global, una igle-
sia que presenta una gran diversidad y complejidad. Su rapi-
do crecimiento, que hace que cada dfa abargue mas regio-
nes geograficas, especialmente los paises en desarrollo, ha
dotado a la iglesia de inmensas riquezas, oportunidades y
también nuevos desafios. Entre los nuevos desafios estd la
necesidad del aumento del numero de lideres enfocados en
la mision; individuos que sean profesionales competentes,
ejemplos de los valores biblicos de liderazgo cristiano y que
estén comprometidos con alcanzar las expectativas para el
liderazgo cristiano dentro de la Iglesia Adventista del Sépti-
mo Dfa mundial. No serd posible atender esa necesidad sin
un proceso planificado de desarrollo de liderazgo tanto para
los empleados de la iglesia como para los miembros laicos”
(14-28 de julio de 2005, p. 71).

El documerito también describe la naturaleza del lideraz-
go adventista del séptimo dia:

“La Iglesia Adventista del Séptimo Dia reconoce la nece-
sidad de lideres con un nivel elevado de competencia en el
area de liderazgo. La iglesia valora y apoya el desarrollo de
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jSOCORRO! ME ESTAN SIGUIENDO

una gran esfera de dones y desea lideres que tengan expe-
riencia, habilidades y cualidades necesarias para atender a
las exigencias de los cargos de liderazgo ampliamente dife-
rentes de laiglesia mundial Laiglesia se verd enriquecida por
el profesionalismoy porlos talentos variados de tales lideres.

“La iglesia también reconoce la necesidad de que todos
sus lfderes estén igualmente comprometidos con los valo-
res de liderazgo cristiano basados en los principios biblicos,
como también con las expectativas especificas que la teolo-
giaylanaturaleza global de laIglesia Adventista del Séptimo
Dia presentan. Ese compromiso sera evidenciado en el cum-
plimiento de sus responsabilidades y debera ser exigido de
cualguier cargo de liderazgo de la iglesia” (ibid.).

El documento enumera las siete caracteristicas mas im-
portantes de los lideres adventistas del séptimo dia e identi-
fica cuatro areas principales para el desarrollo del liderazgo:
preparacion académica, red de contactos, crecimiento profe-
sional y evaluacion. La meta principal de este libro es contri-
buir para ese propésito.

Espero que este libro sea un recurso para el entrenamien-
to continuo de lideres cristianos. Todos nosotros necesitamos
trabajar juntos para cumplir la misién de nuestra iglesia a tra-
vés del liderazgo eficaz. Mi experiencia en el area permite la
inclusién de algunas percepciones de la literaturay de la prac-
tica del liderazgo moderno. No me hago apologeta por estu-
diareincluirinformaciones y enfoques de la literatura secular
acerca de liderazgo, porgue creo que Dios a todos da el cono-
cimiento. Escuchamos lo que los médicos, abogados, educa-
dores y politicos no cristianos tienen para decir. Después de
analizar a través de nuestro propio filtro espiritual lo gue to-
dos tienen para decirnos, guardamos lo mejor y descartamos
el resto. Valoro mivision espiritual mundial y, con la uncion del
Espiritu de Dios, puedo usarla como criterio para evaluar todo
lo que llega a mis manos. Y ese es el enfoque que uso aqui.

Al escribir este libro no pretendo decir que tengo todas
las respuestas, sino simplemente mostrar que jya estuve en
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PRESENTACION

las trincheras del liderazgo y tengo algunas cicatrices que
lo comprueban! Por favor, mira mas alla de mi y analiza los
principios y las perspectivas aqui discutidas. Te animo a ti,
apreciado lector, a seguir estudiando y practicando el arte
del liderazgo cristiano tan noblemente ejemplificado por
nuestro Maestroy Lider, el Sefior Jesucristo.

"






PREFACIO

ara el lider cristiano, la vida se esta haciendo cada dia

mas complicada. La sociedad cambia rdpidamente y los

métodos para alcanzar los objetivos propuestos pare-
cen acompafiar el mismo ritmo. Al estar frente a la iglesia de
Dios y de la misioén que él nos dejé debemos estar siempre
listos para adaptarnos a cualquier circunstancia. Esa actitud
tiene el apoyc de la Palabra de Dios y del Espiritu de Profecia.
La obra de Clinton A. Valley, iSocorro! Me est4n siguiendo, te
ofrece a ti, lector, perspectivas y herramientas que te ayu-
dardn a ser mas eficaz y eficiente en estos tltimos dias de
la historia de la Tierra. Al aproximarnos al tiempo predicho
por Juan y descrito por Elena de White, sabemos que los li-
deres espirituales seran probados hasta las tltimas conse-
cuencias. No habra posibilidad de que seamos verdaderos
lideres a menos que estemos completamente conectados al
Salvador. Como nuestro lider suprema, él debe ser el centro
de nuestras ideas y decisiones.

Ocupar el liderazgo de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dfa no es sinonimo de gran honra o de aceptacién popular,
sino de servicio abnegado a los ideales y a los principios des-
critos en la Palabra de Dios y en el Espiritu de Profecia. A pe-
sarde que hay variaciones en el estilo de liderazgo en funcién
de las diferentes caracteristicas personales, un lazo comun
de compromiso espiritual unird nuestro trabajo y renovara
las fuerzas para concluir laobra. Eso sucederd no porque sea-
mos lideres eximios, sino porque elegimos someternos al po-
der del Espiritu Santo y permitimos que trabaje en nosotros.

Los enfoques individuales y las circunstancias adversas
pueden llevar a los lideres a alcanzar los objetivos y a cum-
plirlas directrices establecidas de maneras variadas. Sin em-
bargo, algo que jamas debe cambiar o diferir es el compro-
miso de los l{deres cristianos en seguir siempre el liderazgo
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divino en lugar de las tendencias humanas y los enfoques
cominmente aceptados. Aqui esta la gran diferencia entre
el verdadero lider cristiano y el lider secular. Clinton resumi¢
muy bien esa idea al decir: “El estandar de éxito, por lo tanto,
no es el aplauso ensordecedor de la multitud, sino la fideli-
dad en cumplir la voluntad de Dios”.

Puede ser que no todos estén de acuerdo o se sientan co6-
modos con todos los aspectos de los modelos de liderazgo de
Clinton Valley, pero eso no es relevante. Lo mas importante
es percibir el valor que el autor atribuye a la bdsqueda cons-
tante de nuevas maneras de servir al Sefior de forma eficaz
a través del verdadero liderazgo servicial; un liderazgo que
refleja el enfoque espiritual y humilde de Cristo al motivar y
liderar a suiglesia para cumplir la mision. Clinton afirma: “El
liderazgo cristiano es el liderazgo del servicio. Se resume en
negarse a Uno mismao para servir al préjimo, no en persuadir
o induciralos demds a servirloy a satisfacer sus intereses”.

Al leer este libro con oracidn, seras inspirado a transfor-
marte en un lider espiritual mas visionario y digno de con-
filanza. Sentiras el deseo de comunicar con mas eficacia y
entusiasmo los objetivos espirituales de nuestro gran movi-
miento adventista. Para apoyar la descripcién del papel del
lider cristiano servidor del siglo XX, el autor utilizé referen-
cias biblicas, textos del Espiritu de Profecia, consejos de ad-
ventistas del séptimo dia bien conocidos ~como también de
otros lideres religiosos—-, y su propia experiencia como pastor
y lider cristiano. El enfoque practico y de buen humor del au-
tor te incentivara a someterte diariamente a la orientaciéon
del Lider Supremo, el mismo Jesucristo.

Como lideres cristianos, no debemos perder la esperanza
al prepararnos para enfrentar los desafios que se avecinan.
Debemos apegarnos alin mas a los principios fundamenta-
les presentados en la Palabra de Dios. No vaciles. No pierdas
de vista a Cristo y su poder. No disminuyas el énfasis en el
destino profético del movimiento adventista. Dios esta lla-
mandoalideres que posean una habilidad nocomdn: la habi-
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PREFACIO

lidad de depender de él en todo y de llevar al pueblo de Dios
alos pies de Cristo, preparandolo para su pronto regreso. Ese
es nuestro llamado. Como resalta Clinton Valley, el liderazgo
cristiano tiene como objetivo preparar a las personas para
unavida mejory mds feliz, hoy y eternamente. jQue este libro
pueda ayudarte a hacer exactamente eso, adem4s de trans-
formarte en un lider espiritual valiente en la iglesia de Dios
por el poder del Espiritu Santo!

Ted Wilson

Presidente de la Asociacion General de los
Adventistas del Séptimo Dia.

Clinton Valley es un testigo que merece todo el crédito.
Habla de su propia experiencia: de monaguillo a pastor, del
aula al salén de reuniones, del seminario a la administracion
de instituciones, y del Caribe a Inglaterra y los Estados Uni-
dos. Su libro trata de un registro de los lugares en los que es-
tuvo, de las cosas que vio y realizé.

Mas que simplemente interesante, su testimonio es de
gran utilidad. jSocorro! Me estdn siguiendo es un libro de
sabiduria concentrada y no una disertacion de doctorado.
Aunque es evidente que Valley estudio ampliamente el tema
de liderazgo, su obra va mas alla. £l vivid lo que ensefia. Los
conceptos que presenta fueron comprobados en el laborato-
rio de la vida real. Su libro es muy Gtil; no presenta tan solo
principios o rmaximas, sino verdaderas aplicaciones. Valley
escribio acerca de los principios que fructificaron a partir de
situaciones de la vida.

Valley, un hombre erudito, lee |a Biblia con inspiracion e
imaginacion. Habilmente hace que la narrativa biblica hable
a “mi situacion”. Eso no tiene precio. jPero no tengas miedo;
élnotevaasermonear!

En este libro también encontraras un desaffo: la comuni-
dad de fe debe ser un modelo de todo esto. Debemos hacerla
posible, crefble y, sobre todo, hacerla funcionar. Somos, to-
dos nosotros, lideres.
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Hay una cita del libro que pude verificar en mi propia ex-
periencia de liderazgo: “El lider trabaja con el sumiso y con
el insumiso, con las estrellas brillantes y con las mas opacas;
se esfuerza por comprender a todos, trabaja dentro del con-
texto de sus necesidades y los motiva a cooperar entre si en
favor del equipo”.

Hay innumerables libros con relacién al liderazgo. Este se
encuentraen lacategorfadelos “obligatorios” Simplemente,
ino podras dejar de leerla!

Charles Bradford

Expresidente de la Division Norteamericana.
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ay innurnerables estudios realizados en el area de lide-

razgoy, especificamente, en el areade liderazgo cristia-

no. La bibliograffa al final de este libro presenta varios
de ellos. Estudié esa area en profundidad y lei muchos de los
trabajos citados, principalmente los trabajos que abarcan la
visian cristiana de liderazgo. En esta obra intenté observar el
liderazgo cristiano desde otra perspectiva: la del lider, minis-
troyeducador adventista del séptimo dia. Adopté un enfoque
amplio, con la consulta de varias fuentes, para extraer la idea
de liderazgo s2gun el modelo orientado por Dios.

Hay muchos libros disponibles en el mercado que hablan
de liderazgo que, en verdad, son excelentes trabajos acerca
de administracién. Como Warren Bennis dijo, el énfasis de
esos libros estd en “hacer las cosas de la manera correcta”
(citado en Cherie Carter-Scott, “The Differences Between
Leadership and Management”, Manage, noviembre de 1994,
p. 12). Sin embargo, el énfasis de este libro esta en “hacer lo
correcto”. Analizaremos mas adelante la diferencia entre |i-
derazgoy administracion.

Mi foco no esta en las técnicas y 1os criterios de “como ha-
cer”, sinoen el papel conceptual, espiritual y teoldgico de lide-
razgo en la iglesia cristiana. Debe haber un cambio de para-
digma en nuestro pensamiento antes de comenzar cualquier
analisis de los enfoques de administracion. Las politicas, los
procesos y los procedimientos deben reexaminarse al buscar
crear una nueva cultura de lideres enfocados en la mision
dentro del contexto de nuestra teologiay de nuestro proposi-
to profético. Los lideres visionarios y enfocados en la misién
necesitaran una jerarquia horizontal mas dispuesta a arries-
gar que lo que permite la estructura burocratica clasica.

De esta forma, no podemos hablar de liderazgo sin tam-
bién discutir la cuestion de la organizacion. Seria inutil crear

17
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un nuevo grupo de lideres cristianos del siglo XXy exigir que
trabajaran eficazmente en unaestructura organizacional de
inicios del siglo XX. Si sentimos que necesitamos un nuevo
linaje de lfderes para enfrentar los desafios complejos y di-
versos encontrados en la iglesia del siglo XXI, entonces debe-
mos observar la estructura actual a fin de determinar si es el
vehiculo correcto para el desarrollo de tales lideres.

La iglesia necesita lideres constantemente. Los necesita-
mos para nuestras iglesias, escuelas, hospitales, asociacio-
nes, uniones, divisionesy paralaAsociacion General. Ademas
de los empleados asalariados de laiglesia, la iglesia mundial
depende inmensamente de un vasto ejército de lideres vo-
luntarios para llevar adelante la misién global. En un senti-
do mas amplio, Dios llama a cada individuo a liderar, porque
concedid dones a cada uno de sus hijos. Somos responsables
por el uso correcto de los dones y de los recursos que ¢l con-
fié a nuestro cuidado. Elena de White escribié: “Cristo confia
‘sus bienes’ a sus siervos: algo a ser usado para él. Da ‘a cada
uno su obra’ Cada uno tiene su lugar en el plan eterno del
Cielo. Cada uno debe obraren cooperacién con Cristo para la
salvacion de las almas. Tan ciertamente como hay un lugar
preparado para nosotros en las mansiones celestiales, hay
unlugar especial designado en la Tierra donde hemos de tra-
bajar para Dios” (Palabras de vida del gran Maestro, p. 262).

Todos nosotros fuimos llamados a liderar nuestra vida,
nuestro hogar, nuestra profesion y nuestro ministerio de ma-
nera que agrade a Dios y sea una bendicién para la humani-
dad. Parael crecimientoy el desarrolio continuo de todos los
lideres cristianos, ofrezco este libro.

Los primeros dos capitulos definen el liderazgo e ilustran
el concepto de un llamado espiritual. En seguida, analizo el
proposito del liderazgo. En el capitulo tres, me concentro en
la meta del lider y, en el siguiente capitulo, en el propdsito
de la organizacion. Los capftulos cinco y seis tratan acerca
del perfil del lider cristiano. Ademés, abarcan dos temas de
gran importancia: la eficacia y la excelencia. Los siguientes
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tres capitulos hablan de las otras personas involucradas en
el proceso de liderazgo: los seguidores. El capitulo nueve
enfatiza los valores del liderazgo en equipo. El capitulo diez
aborda el trabajo fundamental del lider: conducir a los cam-
bios y superar la resistencia a los cambios dentro de la orga-
nizacién. El capitulo once sugiere maneras de lidiar con las
divergenciasy los conflictos. Finalmente, en el capftulo doce,
relato mi mayor desaffo en el liderazgo cristiano. El apéndi-
ce contiene una seleccion de citas de Elena de White acerca
del liderazgo. Al final hay una lista bibliografica extensa para
aquellos que deseen profundizar adn mds en el asunto.
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Capitulo1

LIDERAZGO EXPUESTO

cit de liderazgo. Segtin la revista Newsweek (13 de junio

de 2005, pp. 42-46), 441 ejecutivos abandonaron su em-
pleo en los primeros cuatro meses de 2005, un indice 88 %
m4s alto que el registrado en el mismo periodo en 2004. Ese
aumento tan significativo del vuelco administrativo suscitd
rumores de crisis en los salones de reunidn estadouniden-
ses. Hubo comisiones institucionales que se esforzaron por
rellenar cargos un dia tan anhelados, mientras los gigantes
corporativos comenzaban a hundirse. Tales desastres insti-
tucionales han despertado nuevas legislaciones y procedi-
mientos, pero las normas y reglamentos no pueden cambiar
el deseo desenfrenado de dinero y poder que controla al co-
razon humano. La iglesia tiene el papel de ser un modelo de
liderazgo éticoy eficaz frente al mundo.

Por este motivo, me pone muy feliz ladecision de la Iglesia
Adventista cel Séptimo Dfa de votar el desarrollo del lideraz-
g0 como una de sus prioridades actuales. Muchas cosas de-
penden del liderazgo. Harris Lee hizo preguntas pertinentes
al respecto: ¢Por qué algunas iglesias son exitosas y otras
no? sPor qué algunas son vitales y resueltas mientras otras
debaten todo el tiempo? Lee admite que eso puede suceder
por muchos motivos, pero un aspecto no muy discutido es “el
factor del liderazgo: la calidad, la cantidad y la precision del
liderazgo ejercido por los pastores y por los lideres elegidos
de las congregaciones” (Effective Church Leadership, p. 19).

Una tradicion antigua sugiere que cualquier persona es
capaz de liderar. Ese concepto se fundamenta en una com-

E stados Unidos, de forma corporativa, enfrenta un défi-
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prension equivocada del significado de liderazgo y de su pa-
pel fundamental dentro de la organizacion. James MacGre-
gor Burns afirmé que el liderazgo es uno de los “fenémenos
menos comprendidos en a Tierra” (Leadership, p. 2). Arnold
Kurtz, mi profesor de Liderazgo de iglesia y de Administra-
cion en la Universidad de Andrews, expresé su frustracion
con relacion al hecho de que no elegimos a cualquiera para
que sea cientifico, mdsico o tecnocrata, pero si lo hacemos
en el drea de liderazgo. Segln Kurtz, todas esas funciones
exigen aptitud y preparacién. Una comprensidn correcta del
fenémeno del liderazgo ayudard a aclarar esa concepcion
equivocada.

UN PROCESO, NO UNA PERSONA

Vamos a comenzar definiendo liderazgo. Cuando habla-
mos de liderazgo, no nos referimos a una persona o a un gru-
PO, sino a un proceso. Podemos incluso decir que un equipo
0 unaorganizacion necesitan liderazgo, en el sentido de que
necesitan a alguien capaz que desempefie la funcion de ma-
nera mas eficaz que el lider actual. Sin embargo, sin segui-
dores, no hay lideres. Asi, lo que ese equipo u organizacion
necesitan es a alguien que sea capaz de unir las diferentes
fuerzas de los seguidores y de reducir sus debilidades con
el fin de alcanzar las metas establecidas. Por lo tanto, para
nuestro estudio usaremos la siguiente definicion:

El liderazgo es un proceso de influencia iniciado por un
individuo que une las fuerzas de un grupo de personas y mi-
nimiza sus debilidades, a la vez que armoniza los esfuerzos
para que juntos alcancen las metas establecidas.

El concepto de “dar inicio a un proceso” tradicionalmente
no forma parte de la definicion de liderazgo, pero debo esa
idea a Robert Greenleaf. Como autoridad renombrada en el
concepto de lfder-siervo, Greenleaf defiende que el liderazgo
también inicia; es decir, toma la delantera a fin de mostrar
el camino. Greenleaf observe que los lideres de la iglesia se
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atienen demasiado a los aspectos de mantenimiento del li-
derazgo, pero el resultado es una iglesia y una sociedad mal
servidas. Para él, el lider sirve al dar el primer paso (Servant
Leadership, pp. 44, 45).

El liderazgo es un sistema de intervencion que abarca al
l{dery alos seguidores en un contexto o en unasituacion. Por
lo tanto, liderazgo es la influencia mutua de esos elementos,
lo cual nos lleva a la siguiente férmula:

L= /(I/ 5 C)

La letra L representa el producto final del liderazgo. Las
letras |, sy c significan respectivamente lider, seguidory con-
texto (situacién). Los paréntesis y la barra -que simboliza
ecuacién- indican la interaccién que se da entre los diferen-
tes elementos.

UN PROCESO DE INFLUENCIA

El I{der influencia a los seguidores a trabajar en equipo
para, juntos, alcanzar las metas establecidas por la orga-
nizacion. Como lideres cristianos hoy, enfrentamos nuevos
desafios. Con el descenso de la moral, el incremento de los
niveles de agresividad, el bajo compromiso para apoyara las
organizaciories cristianas y el aumento continuo de cuestio-
namientos a los valores tradicionales, liderar una organiza-
cién cristiana se ha transformado en una tarea cada vez mas
dificil. La globalizacion, la urbanizacion y el materialismo ex-
cesivo transforman el proceso de liderazgo en algo atin mas
complejo. Mas que nunca, los lideres necesitan aprender a
influenciar 2 otros para alcanzar metas organizacionales a
pesar de la incertidumbre y los cambios bruscos. Puede ser
que hayas sido elegido para liderar un departamento de al-
guna institucién de ensefianza, una iglesia o un ministerio a
nivel regional o nacional; pero en realidad llegards a ser lider
solamente en el momento en que seas capaz de persuadir a
otros a seguirte, a fin de cumplir los objetivos establecidos
por la organizacién o institucion.
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LIDERAR NO ES LO MISMO QUE GESTIONAR

Me gustaria dejar claramente establecida la diferencia en-
tre liderar y gestionar. Puede ser que hayas sido elegido para
gestionar, pero que hayas terminado asumiendo el lideraz-
g0 a traves del proceso de influencia. La bibliografia antigua
acercadeliderazgo hace distincion entre la posicion de poder
del lidery el poder personal. En el primer caso, los lideres ocu-
pan esa posicion porque fueron seleccionados o elegidos. Ya
en el segundo caso, el lider conquisto esa posicion a través
del proceso de influencia. El primero, en verdad, es un gerente
o administrador, mientras que el segundo es un lider. Puede
ser que el lider no sea necesariamente el individuo elegido
para ocupar el cargo. Sin embargo, ¢l o ella promueven la in-
fluencia necesaria dentro de un determinado contexto.

John Kotter explica que la gestién moderna surgié debido
a la necesidad de “producir resultados compatibles con las
principales expectativas de los clientes, accionistas, funcio-
narios y otros elementos organizacionales” La gestion es ne-
cesaria para “mantener una organizacién compleja dentro
del plazo y del presupuesto estipulados”. Kotter observo por
medio de sus estudios que “las carreras de gestion dentro de
las organizaciones han formado individuos reacios a arries-
garse, con dificultad para comunicarse, relativamente ciegos
a los valores ajenos y que presentan una visién y un enten-
dimiento bastante limitados. Esas organizaciones forman
personas que saben mas cémo jugar con el presupuesto que
alcanzar los verdaderos abjetivos de sus subordinados” (A
Force for Change, pp. 119, 120).

El liderazgo, por otro lado, es muy diferente, porgue lidia
con movimiento y cambio. El proceso de liderazgo abarca “la
decision de a dénde debe llegar un grupo de personas, la ta-
rea de alinearlas en la direccién correcta, hacer qgue se com-
prometan con avanzar y, mas adelante, motivarlas a superar
los obstdculos inevitables que apareceran a lo largo del ca-
mino” (ibid, pp. 4, 5). Por lo tanto, la “gestion” abarca persis-
tencia, mientras que el “liderazgo” abarca cambio.
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Warren Bennis subrayd la diferencia entre el lider y el ge-
rente de la siguiente manera: “El gerente administra; el lider
innova. El gerente es la copia; el lider es el original. El gerente
mantiene; el lider desarrolla. El gerente se concentra en 0s sis-
temasy en las estructuras; el lider se concentra en las perso-
nas. El gerente depende del control; el lider inspira confianza.
El gerente posee una vision de corto alcance; el lider posee
una perspectiva de largo alcance. El gerente pregunta comoy
cuando; el lider pregunta qué y por qué. El gerente fija la mira-
daenelresultado final; el lider mantiene los ojos en el horizon-
te. El gerente imita; el lider crea. El gerente acepta la situacion;
el lfder la desaffa. [..] El gerente hace Ias cosas de la manera
correcta; el l{der hace lo correcto” (citado en Carter Scott).

El lider comienza haciendo preguntas como: “:A dénde
necesita llegar esta organizacion? ¢Qué es necesario hacer?
¢Qué puedo hacer para que se cumpla su mision?” El lider
mira hacia la mision y hacia los objetivos de la organizacidn
para determinar su funcién y lo que sera considerado como
éxito dentro de la organizacién.

Muchas iglesias, escuelas, universidades e instituciones
estdn sobrecargadas de gerentes y destituidas de lideres.
Nuestras organizaciones necesitan ser gestionadas, pero
también necesitan ser lideradas. Ambas funciones son ne-
cesarias para una organizacion eficaz. Rick Warren explica
que en una iglesia donde hay solamente gestion se enfrenta
el problema de la paralizacién y del analisis. “Es como: ‘Pre-
parar... Apuntar.. Apuntar... Apuntar..” Y nunca abrir fuego”
(Ministry Toclbox, 3 de agosto de 2005). Podemos ver eso
cuando se establecen comisiones por miedo a tomar una
actitud. Muchas ideas buenas mueren simplemente porque
son enviadas a una comisién. La gestion sin liderazgo resulta
en un analisis interminable que jamas llega a la accién. Por
otro lado, si existiera el papel del lider sin el gerente, podrfa-
mos terminar con una organizaciéon que funcione en la base
de: “iPreparar.. Fuego!”, sin nunca detenernos para apuntar.
iNecesitamos ambas funciones!
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EL LIDERAZGO EFICAZ Y EXITOSO

Los términos exitoso y eficaz han sido empleados de ma-
nera similar en los materiales que tratan el tema del lideraz-
go, pero liderazgo eficaz y liderazgo exitoso no son la misma
cosa. El éxito se concentra en resultados a corto plazo, mien-
tras que la eficacia se concentra en el impacto a largo plazo.

Porlo tanto, el éxito busca:

+ Producir rapido.

« Cumplirel programa.

- Funcionar “de todas las maneras posibles”

- Obtener la“leche” a cualquier costo.

Y la eficacia busca:

» Alcanzar una productividad duradera.

- Obtener el efecto deseado.

+ Funcionar de acuerdo con los principios establecidos.

+ Velar también por la “vaca”.

Hacealgunos afios tuve el gran privilegio de visitar a Char-
les Handy, el teorista de liderazgo mdas famoso de Inglate-
rra. Yo formaba parte de un grupo de lideres de la regién de
Londres que paso la mafiana con Handy en lo que él mismo
describié como una “sesion socratica”. Discutimos cuatro
preguntas. La primera de ellas fue: “Qué es el éxito y cémo
podemos medirlo?” Handy tenfa la intencion de explorar sin
apuro ladiferencia entre éxito y eficacia, o entre resultados e
impacto. Defini¢ el primer término como éxito de primer or-
den;y al segundo se refiri6 como éxito de segundo orden. |
eéxito de primer orden llama la atencién, atrae elogios, recibe
aplausos y facilita los ascensos. El éxito de segundo orden,
por otro lado, lidia con las implicancias de largo plazo que
normalmente no se notan. Recuerdo que Handy me sefialé
con un dedo, en la época en la que era director de escuela,
y explicé: “Tu éxito de primer orden son los resultados fina-
les de tus alumnos de la secundaria” (en Inglaterra, al fina-
lizar 1a secundaria, los alumnos son sometidos a examenes
nacionales cuyos resultados son clasificados por institucién
y publicados en los diarios del pais). “Pero”, continué Handy,
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“tu éxito de segundo orden se da si los alumnos crecen como
pensadores, si aprenden la disciplina del estudio” (Seminar
on Leadership in the Public Realm: A Socractic Session With
Charles Handy, 3 de octubre de 1997).

Ante los beneficios visibles y la gratificacién personal que
acompafian al éxito de primer orden, no es de extrafiar el
hecho de que algunos lideres se preocupen mucho mas por
ese éxito, y que incluso lleguen al punto de intentar fabricar
lo por medio de la distorsion de la realidad, a fin de crear la
percepcion deseada. Esa mentalidad avasallé nuestra cul-
tura. ¢Por qué tantos directores y ejecutivos abandonaron
su empleo durante los primeros cuatro meses de 2005? Sos-
pecho que la exigencia de resultados rapidos fue un factor
determinante. Los técnicos de deportes son contratados o
despedidos seglin el nivel de desempefio de los equipos bajo
suresponsabilidad. Los presidentes de instituciones de ense-
fianza superior son tratados de la misma manera. En nuestra
organizacién medimos la eficacia por los indicadores finales,
como frecuencia, bautismos, presupuestos, nimero de alum-
nos regulares o varios otros indices. El impacto a largo plazo
rara vez forma parte de nuestras consideraciones.

Sin embargo, el lider cristiano eficaz trabaja con princi-
pios diferentes. Nuestra meta es transformar vidas. El estan-
dar de éxito, por lo tanto, no es el aplauso ensordecedor de la
multitud, sino la fidelidad en cumplir 1a voluntad de Dios. No
quiere decir que el éxito de primer orden no sea importante.
Todos esperan que el lider muestre resultados, pero no que
sean paliativos de corto plazo aplicados a costa de |a salud
de largo plazo de la organizacion. Si, el lider eficaz saca la
“leche”, pero también cuida a la “vaca”. Se considera un fiel
mayordomo de la organizacién que pertenece a Dios. Todos
nosotros harfamos bien en obedecer lo que esta escrito en
1 Corintios 4:2: “Ahora bien, se requiere de los administrado-
res, que cada uno sea hallado fiel”. Discutiremos este asun-
to en el siguiente capitulo al analizar el llamado al servicio
cristiano.

27



iSOCORRO! ME ESTAN SIGUIENDO

Los tesoros del mundo
no deseo juntar.
Quiero entrar en tu aprisco,
en tu célico hogar.

En el libro del reino
que en los cielos estd,
dime, Cristo benigno,
¢sehalla minombre alld?

Frank M. Davis

PREGUNTAS PARA DEBATIR

¢Estas de acuerdo con la definicion de liderazgo pre-
sentada en este capitulo? Si no lo estas, spor queé?

¢fe consideras un lider, un gerente o un seguidor?
¢Qué cambios necesita realizar tu iglesia u organiza-
cion a fin de priorizar la eficacia a largo plazo en lugar
del éxito a corto plazo?
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iFUISTE LLAMADO!

a lglesia Adventista del Séptimo Dia prevé que para el

afno 2020 fendrd en sus hileras aproximadamente 50 mi-

llones de miembros. Tal expansién traera consigo una
demanda significativa de lideres para las nuevas congrega-
ciones, escuelas, hospitales, Asociaciones, Uniones y para li-
deraralos empleados adicionales de apoyo de fa Asociacién
General y de todas sus Divisiones. Ademas de los empleados,
laiglesia mundial dependerd grandemente del vasto ejército
de lideres voluntarios para llevar adelante la misién global.
En un sentido amplio, cada persona es llamada para liderar,
porque todos nosotros recibimos dones de Dios y, por lo tan-
to, somos responsables por el uso sabio y correcto de los re-
cursos puestos bajo nuestra responsabilidad.

Un documento adoptado en el Congreso de la Asaciacion
General realizado en San Luis, Estados Unidos, presento la
necesidad del “aumento de niimero de lideres enfocados en
la misién, individuos que sean profesionales competentes,
ejemplos de los valores biblicos de liderazgo cristiano y que
estén comprometidos en alcanzar las expectativas para el li-
derazgodentro de laIglesia Adventista del Séptimo Dia mun-
dial”. Pero, finalmente, ¢qué hace que el liderazgo adventista
sea Unicoy diferente?

En primer lugar, en contraste con las grandes corporacio-
nes estadounidenses, el lider en la iglesia de Dios es “llama-
do” en lugar de nombrado. La palabra “llamado” posee un
significado especial, porque denota un sentido espiritual. Es
verdad que el servicio denominacional comienza con la posi-
bilidad de unallamada telefénica del presidente de una mesa
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administrativa, de alguna comisién de nombramiento o de
la Asociaciéon. Posiblemente el proximo paso sea una carta
de la organizacion o el voto de la congregacién local. Pero, a
pesar de eso, debemos recordar que toda oportunidad para
servir proviene de Dios. En verdad, cada cristiano recibe el
lamado a actuar en algn area del ministerio. Como Henry y
Richard Blackaby afirmaron en su obra Spiritual Leadership
[Liderazgo espiritual]: “El liderazgo espiritual no es un cargo;
es un llamado. Los ejecutivos, médicos, educadores, politi-
cos y padres cristianos deben ser lideres espirituales” {p. 11).
Cada uno de nosotros recibié de Dios la responsabilidad de
liderar.

Como miembro y lider de la iglesia, comparto los muchos
desafios y frustraciones de los empleados de la iglesia a la
hora de cumplir nuestra responsabilidad con el liderazgo
cristiano. Algunas de las luchas que enfrentamos son:

- Fracaso en alcanzar las metasy los objetivos que fue-

ron establecidos.

- Falta de compromiso de parte de muchos seguidores
y asociados.

- Criticas de parte de aquellos que intentamos ayudar.

- Problemas graves -y muchas veces sin solucién- en
los departamentos, en las iglesias o en las institucio-
nes, que minan nuestro tiempo y nuestras energias.

- Presion familiar, por la exigencia de nuestro tiempo e

interés.
- Presién interna por el crecimiento personal y la
aceptacion.

No es facil ser lider, especialmente lider cristiano. El vien-
to sopla mas fuerte en lo alto de la montafia y tenemos que
convivir con la realidad de que el fracaso del lider ocasiona
un impacto mas negativo en la organizacion que en los se-
guidores. Pero si Dios nos comisiond para liderar, podemos
estar seguros de que estard a nuestro lado para garantizar
el éxito. Dios califica, sostiene, y protege a todo aquel que
llama para servir
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En miopinidn, el liderazgo cristiano eficaz tiene como base
tres caracteristicas esenciales. Para ilustrarlas, me gustaria
dirigir tu atencién a un lider poco conocida del Antiguo Tes-
tamento: Micafas. Podemos leer acerca de él en 2 Crénicas 18.

Permiteme, primeramente, presentar el contexto. El rey
Acab deseaba luchar contra Siria en Ramot de Galaad, pero
necesitaba la ayuda de Josafat, rey de Juda. Acab ofrecié un
banquete para honrar a Josafat y a sus oficiales. En medio de
la abundancia y alegrfa del momento, expuso su pedido. Jo-
safat, rey temeroso de Dios, le recordé a Acab la necesidad de
buscar el consejo del Sefior en primer lugar. Acab rapidamen-
te mando llamar a sus cuatrocientos profetas e hizo que di-
jeran lo que él querfa escuchar. Los profetas eran empleados
de Acab y, como sabemos, “quien paga al flautista es quien
elige la misica” El lider se encuentra en una posicion peligro-
sacuando a su alrededor solo hay hombres y mujeres que es-
tan deacuerdo con todo lo que hace o dice. Es mejor recibir la
critica de un enemigo sabio que el apoyo de un amigo tonto.

Los profetas de Acab recibfan el diezmo, realizaban los ri-
tuales, estaban involucrados en los simbolismos y daban de-
mostraciones de poder, pero no pasaban de ser empleados
asalariados. Bailaban al ritmo de la musica que Acab desea-
ba escuchar. Como resultado, fueron de poca ayuda verdade-
raen el momento de crisis.

Pero, finalmente, scudles son las tres caracter(sticas esen-
ciales de las personas llamadas por Dios a liderar? Primero,
debemos ser celosos con nuestro compromiso.

Micaias, un hombre simple y comun, no disponia de rique-
zas o fama, no venia de una familia influyente e importante;
era simplemente Micaias, el hijo de Inla. El aparece en el es-
cenario biblico apenas en dos capitulos que, en realidad, son
dos relatos de la misma historia. Micalas aceptd con seriedad
el llamado de Dios para ser un profeta. Por eso afirmé: “Yo
he visto a Jehova sentado en su trono, y todo el ejército de
los cielos estaba a su mano derecha y a su izquierda” (2 Crén.
18:18). Al ser aconsejado por el mensajero a concordar con lo
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que los cuatrocientos profetas decian, Micaias simplemente
respondié: “Vive Jehovd, que lo que mi Dios me dijere, eso ha-
blaré” (vers. 13). La respuesta del profeta me trae a la memoria
una oracién famosa por su precision e intensidad, proferida
por Bobby Richardson, exjugador de béisbol de los New York
Yankees, durante un encuentro de los atletas cristianos. Bo-
bby oré: “Querido Dios, tu voluntad, nada mas, nada menos.
iAmén!” Ese fue el espiritu de Micaias y ese debe ser nuestro
espiritu también.

La palabra compraomiso no es muy popular en los dias de
hoy. Estamos acostumbrados a una cultura transitoria, a una
sociedad descartable. Todo parece ser temporal; por eso, el
compromiso con cualquierideal parece anticuado. El profesio-
nal contratado para hacer el techo de la nueva nave de la igle-
sia en Atlanta afirmé que el techo tenia garantia de “una vida”.

-¢éCudnto tiempo dura “unavida” -indagué.

-No mas que veinte afios -respondio.

iA mi me parece mas el tiempo de vida de un perro!

No llegamos a ser celosos con nuestros compromisos por
casualidad. Ese es el resultado de caminar diariamente con
el Sefior, de pasar tiempo con él y de contemplarlo sentado
en su trono. La profundidad de nuestro compromisc refleja
la fuerza de nuestra relacion con Dios. En medio de la agi-
tacién en las diversas actividades humanas, por mas que
sean buenas y que tengan un proposito definido, debemos
separaralgunos momentos asolas con Dios. No dejemos que
la obra de Dios nos consuma de tal manera que lleguemos
a olvidarnos del Sefior de la obra. Nuestra oracion debe ser:
“Sefior, libranos de la rutina interminable de las clases, comi-
siones, reuniones y visitas, como de los muchos planes, pro-
gramas y proyectos que queremos llevar a cabo. Libranos,
Sefior, de hacer de esas ocupaciones mundanas la prioridad
de nuestraviday de hacer que nuestro compromiso contigo
no sea el primerc y el mas importante”. jDebemos permane-
cer firmes y leales a nuestro compromiso sinimportaren queé
direccién vuele el viento!
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FIELES A NUESTRO LLAMADO

La segunca caracteristica esencial del lider cristiano efi-
cazesserfielalllamado que recibid. Micaias habia sido lanza-
do en la prisién por el mismo rey que ahora solicitaba su ser-
vicio. No serfa dificil para el profeta ceder a la amargura y al
deseo de venganzay rechazar el pedido del rey. Podr(a haber
pensado: “Mi situacién no puede empeorar. Que Acab haga lo
que quiera”. Claro que actitudes como esa son destructivas
tanto para la persona como para la organizacion en la que
el individuo trabaja. Micaias estaba determinado a no dejar
que nada -absolutamente nada- interfiriera en su llamado a
expresar la voluntad de Dios. El Sefior lo habfa elegido para
serun profetay él obedecerfa fielmente al llamado que habfa
recibido. A pesar de las circunstancias, cumpliria el deber.

Puede ser que algdn profesor o administrador te haya he-
cho dafio, que algunos miembros de la iglesia hayan actuado
con crueldad, o que la asociacién no te haya tratado de la
manera en que merecias ser tratado, pero ninguno de esos
motivos sirve para dejar laiglesia, abandonar un cargo o ha-
cer lo minimo en el aula o en la oficina. Necesitamos mante-
ner las cuestiones humanas separadas de nuestro llamado
divino. Las dificultades en el hogar o en el trabajo no deben
transformarse en un problema con nuestro Dios. Nada debe
jamas disminuir nuestro celo, debilitar nuestro compromiso,
o desmotivarnos a cumplir fielmente nuestro llamado divino.
Los seres humanos pueden decepcionarnos, los directores
de las organizaciones pueden cuestionarnos, pero me rego-
cijoante la certeza de que nuestro Dios nunca falla.

La fidelidad de Micaias enfurecié a Sedequias, el jefe de
los profetas. Sedequfas estaba interesado en mantener a
Acab feliz, ya fuera para el bien del rey o no. Acab deseaba
luchar; por lo tanto, Sedequias mando a avisar que eso era
lo que al rey le gustarfa ofr. El mensaje enviado a Micafas fue:
“iNo destruyas la fiesta!” En el momento en que Micafas dijo
al rey la verdad, Sedequias lo golped en el rostro (vers. 23).

Sedequias representa a todos aquellos que estan mas pre-
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ocupados por mantener la burocracia egofsta y hacer lo que
es politicamente correcto que por luchar por la verdad. Ade-
maés, Sedequias actud de la misma manera en gue muchos Ii-
deresde laiglesiaactuan hoy: “Yo soy el lider aquf. O lo haces
amimanera o quitate del camino!” Si llegaste a ser empleado
de la iglesia o aceptaste un cargo por la pompa o el prestigio
que lo acompafian, por la atencién recibida, por el poder que
otorga o por cualguier otro motivo mundano, serds propenso
areaccionar de manera defensiva, asi como Sedequias, cuan-
do alguien o algo amenace el estatus de tu posicion.

Siempre corremos el riesgo de atenernos tanto a nuestra
organizacion,anuestramaquinariaen buen funcionamiento,
anuestra preciosa herencia, a nuestra amada estructura de
laiglesiay alos servicios prestados por ella que terminamos
olviddndonos de la razén de su existencia. Podemos llegar
a ser tan protectores de lo que tenemos que NAs NeEgamos
a arriesgar, a cambiar o a progresar, cuando esas acciones
son necesarias para ampliar las fronteras del reino de Dios.
Somos un pueblo con una misién. No dejemos que el brillo de
la luz de la aceptacién popular y del éxito nos ciegue y nos
impida hacer, humilde y fielmente, la voluntad de Dios.

J. R.Sizoo recuerda: “Nunca olvidemos que el glamour no
es grandeza; que el aplauso no es fama; que la prominencia
no eseminencia. El hombre del momento no es apto para ser
el hombre de los siglos. Una piedra puede brillar, pero eso no
la hace undiamante. Las personas pueden tener dinero, pero
eso no las transforma en un éxito.

“Aquello que las personas comunes hacen es lo que real-
mente vale y determina el curso de la historia. Las mayores
fuerzas del Universo nunca son espectaculares. Las lluvias
de verano son mas eficaces que los huracanes, pero nunca
fueron noticia. El mundo pereceria en poco tiempo si no fue-
ra por la fidelidad, la lealtad y la dedicacion de aquellos cu-
yos nombres no fueron engrandecidos y exaltados” (Bits &
Pieces, 22 de junio de 1995, p. 11).

¢Qué te llamo Dios a hacer y ser? ¢Eres fiel a ese llamado?
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SIN TEMOR A LAS CONSECUENCIAS

Finalmente, el individuo llamado para liderar la obra de
Dios trabaja fielmente a pesar de las consecuencias. La si-
tuacion que Micaias tuvo que enfrentar para presentar el
mensaje del Sefior era de una naturaleza tal que podia hacer
temblarde miedo a cualquier mortal. Junto a los portones de
Samaria estaban Acab y Josafat en sus respectivos tronos,
vestidos con las vestiduras reales. A sy alrededor habia cua-
trocientos profetas y los ejércitos queservianaambos reyes.

Aln frente a esa escena, Micalas no se acobardé. Estaba
decidido a no proferir palabras que agradaran al rey, que ga-
rantizaran un futuro mejor o que estuvieran de acuerdo con
el mensaje de los otros profetas. Su preocupacién era cum-
plir la voluntad de Dios, sin importar la honra o el prestigio
humanos. No entraria en eljuego de lo “politicamente correc-
to”.Sin temor, presento el mensaje que habia recibido del Se-
fior. Acab se enfurecié y lo mandé a la carcel. Sin embargo,
la voz del hombre de Dios estaba libre de remordimiento, de
amarguray de rabia. Dijo la verdad y dejd las consecuencias
en las manos de Dios.

Nelson Mandela pasd décadas en prision porluchar contra
el Apartheid. Sentenciado por el tribunal de 1964 y con riesgo
de pena de muerte, fue capaz de declarar: “Lucho contra el
dominio blanco y lucho contra el dominio negro. Aprecio el
ideal de una sociedad democraticay libre en la que todas las
personas vivan juntas en armonfa y con las mismas oportu-
nidades. Espero vivir por ese ideal y alcanzarlo. Pero, si fuera
necesario, también estoy preparado paramorir por él” (Pretd-
ria Supreme Court, 20 de abril de 1964).

Las personas hoy tienen la tendencia a orientarse por los
resultados. Pesamos cada accién y decidimos hablar o perma-
necerensilenciosegun lo que promuevanuestro futuro. James
McGregor Burns, en su cldsica obra Leadership [Liderazgo], se
refiere a ese tipo de actitud como liderazgo transaccional,
porque esta relacionado con un intercambio psicologico. Eva-
ldo lo que voy a decir de acuerdo con lo que recibiré a cambio.
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En contraste, Burns describe al lider transformacional como
alguien que habla y actua de acuerdo con sus convicciones,
sin considerar los beneficios personales. Aqui se encuentra el
deber del lider cristiano. Hago o digo lo gue es correcto sim-
plemente porque es correctoy dejo las consecuencias a Dios.
A pesar del deber de ejercer la graciay el tacto cristianos, no
debo acobardarme y dejar de hablar o vivir la verdad por te-
mor al impacto que eso pueda tener en mi bienestar.

Sin embargo, me gustaria dejar en claro que no todos los
actos intrépidos provienen de convicciones profundas. El
jefe de una tribu decidi6 que su hija se casarfa con el hombre
mas valiente y audaz de! lugar. Ademas del honor de casar
se con su hija, el futuro yerno también heredaria la mitad de
sus riquezas. El jefe reunié a todos los hombres de la aldea
alrededor de una gran laguna que abrigaba a un cocodriloy
anuncio que el hombre que nadara en lalaguna seria el afor-
tunado. Por unos instantes, nada sucedio. De pronto, todas
las miradas fueron atrafdas en direccion de un hombre que
cruzabalalagunaaunavelocidad que quitabalarespiracion.
Haciendo de todo para escapar de los intentos de ataque del
cocodrilo, alcanzd en pocos minutos el otro margen de la
laguna. Mientras la multitud aplaudia, el jefe de la tribu se
apurd en anunciar que €l habfa conquistado el derecho de
casarse con su hija.

~No -dijo el hombre~. Con todo respeto, jefe, no deseo ca-
sarme con su hija.

Sorprendido, el jefe exclamo:

_Bien, en ese caso, td aun puedes quedarte con la mitad
de mis riquezas.

_NO -insisti6é el hombre-. No quiero su dinero.

Estupefacto, el jefe preguntd:

—Entonces, ¢por queé cruzaste lalagunas ¢Que quieres?

~iQuiero descubrir quién me tir6 al agual

¢Por qué haces lo que haces? ¢Por miedo, por fama o porel
favor del Sefior?
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CONCLUSION

El rey Acab decidié guerrear contra Siria y fue terrible-
mente derrotado. Alin bajo el disfraz, fue alcanzado por una
flecha que lo llevd a la muerte. Mientras tanto, Micaias esta-
ba preso. La Biblia no revelasi el profeta fue reconocido o re-
compensado por su mensaje. Pero, para el lider cristiano, eso
realmente no importa. Hacemos lo correcto simplemente
porque es lo correcto, no porque anhelemos alguna recom-
pensa. Tampoco permitimos que los elogios o la censura nos
influyan.

Necesitamos mas lideres como Micalfas. El podria haber
disfrutado de la comodidad del palacio y haber llegado a
ser uno de los oficiales del rey. Todo lo que debia hacer era
“entrar en el ritmo de la fiesta”. Sin embargo, prefirié perma-
necer fiel a Dios. Tu compromiso ¢tiene precio? ;Lo cambia-
rias por la popularidad, por el poder o por algun beneficio
especial? Micalas nunca recorri¢ el trayecto del podery la
influencia. EI relato biblico finaliza con el profeta lanzado a
|a prision. “Tengan en cuenta lo que he dicho!” (vers. 27, TLA)
fueron sus ultimas palabras al pueblo.

Tal compromiso inalterable, tal fidelidad inmutable al la-
mado, tal despreocupacion por las consecuencias son las ca-
racteristicas esenciales del lider cristiano genuino. Ese es el
tipo de liderazgo que el mundo y la iglesia tanto necesitan.
Nuestra responsabilidad es realizar fielmente aguello gue
fuimos llamados a hacer y dejar el futuro en las manos de
Dios. Ese futuro puede estar en un distrito pastoral distante
o0 en un cargo de renombre; en un aula de cursos acoplados
o en un edificio moderno de clases; en una oficina acondicio-
nada o en un sétano caliente; en lo alto del edificio o en el
primer piso. No importa el lugar en el que estemos, debemos
servir con conviccion, a pesar de las consecuencias. Al final,
debemos buscar la aprobacion divina, no la humana.

Sin lugar a dudas, Elena de White tenia en mente lideres
dotados de esas caracteristicas cuando escribig: “La mayor
necesidad del mundo es la de hombres gue no se vendan ni
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se compren; hombres que sean sinceros y honrados en lo
mas intimo de sus almas; hombres que no teman dar al peca
do el nombre que le corresponde; hombres cuya conciencia
seatan leal al deber como la brajula al polo; hombres que se
mantengan de parte de la justicia aunque se desplomen los
cielos”(La educacién, p. 57).

Jests es el modelo supremo para todos los lideres cristia-
nos. En todo su ministerio, vivié para bendecir al ser humano.
Siempre se dedicé a su llamado. El dijo: “Mi comida es que
hagalavoluntad del que me envio,y que acabe su obra”(Juan
4:34). Aun cuando fue injustamente sentenciado a la cruz ro-
mana, reunio fuerzas para no librarse, sino para salvar a un
ladron recién convertido e interceder: “Padre, perddnalos,
porque no saben lo que hacen” (Luc. 23:34). Te animo a liderar
como Micalasy también como Jesds. Sé celoso de tu compro-
miso, fiel a tu llamado v sin temor de las consecuencias.

PREGUNTAS PARA DEBATIR

+ Si hubieras estado en el lugar de Micaias, shabrias ac-
tuado de la misma manera? Si no, ¢qué habrias hecho
diferente? ;Qué sentirias si tuvieras que proclamar un
mensaje tan impopular? En tu opinién, sMicaias tuvo
segundas intenciones en la forma en que lidi6 con la
situacién?

- El abordaje del profeta ¢es relevante para nuestros
dias, o necesitamos ser mas sutiles y flexibles ante las
situaciones?

- El rey Acab no querfa escuchar ninguna opinién que
estuviera en contra de la suya. sSera que td o tu lider
enfrentan un desafio semejante? 4Tt o tu organizacion
sufrenamenazas de una opinién alternativa?
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Capitulo 3
.QUE HACES AQUI?

enfrentado a los cuatrocientos profetas falsos en el

Monte Carmelo y habia exaltado el nombre y el poder
del Unico Dios verdadero. Después de derrotar completa-
mente a los profetas falsos, Elias se encontraba en el auge
del éxito espiritual.

Sin embargo, Jezabel tenia otros planes para él. Decidio
que usaria todo su poder para destruirlo. Asi, Elias se vio for-
zadoa huir parasalvarsuvida. Los angeles primero lo encon-
traron debajo de un enebro, en un terrible estado de miedo.
Allf recibié alimento y en seguida salid corriendo desespera-
damente. Después, encontramos al profeta en la entrada de
una cueva. Er ese lugar, la palabra del Sefior vino al profeta:
“Qué haces aqui, Elias?” (1 Rey. 19:9).

¢Qué haces aqui? ;Cual es tu objetivo? ¢;Ddénde estd tu fe?
¢Dbnde esta tu sentido de mision? Mi hijo, mi Iider de iglesia,
¢por qué estds en esasituacién tan larnentable? ;Quién es tu
Dios? éNo es él el mismo Dios que obréd maravillas en el Mon-
te Carmelo? ¢Sera que él perdi¢ el poder de librar y salvar?
¢Como puedes estar con tanto miedo de una mujer?

Elias respondié conunalargalista de lamentaciones. Dijo,
en el versfculo 10, que habia sentido celo por la obra y por
el nombre del Sefior, pero que los hijos de Israel se habian
olvidado de la alianza, habfan derribado los altares y habfan
asesinado a los profetas. “Solo yo estoy vivo, pero me estan
buscando para matarme” (TLA). {Pobre Elias! La iglesia esta
dividida, el pecado estd en todos lados, todos los demas pas-
tores huyeron y yo soy el tinico que quedo!

E lias habia realizado grandes cosas para el Sefior. Habia
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A Dios le debit de haber dolido mucho el corazén al escu-
char los reclamos de Elias. Un hombre que habifa realizado
semejante hazafia en su nombre ahora estaba llorigueando
dentro de una cueva, con miedo a morir. El desaliento es una
afliccion terrible que puede alcanzar a cualquier lider cristia-
no. En el momento en que soltamos la mano de Dios y co-
menzamos a creer que “todo recae sobre nosotros y nada so-
bre Cristo”, nos transformamos en un blanco facil para que el
enemigo trabaje. La fe cede lugar al miedo, el coraje se sujeta
ala cobardiay la audacia, al desaliento. Esa era la situacion
deEliasenlaentradadelacueva: un lfderreligioso sin planes
parael mafiana, simplemente escondido, esperando lo inevi-
table. Curiosamente, esa historia le suena familiar a muchos
cristianos hoy v, en realidad, a muchos lideres cristianosy a
muchas iglesias cristianas. La pregunta de Dios es valedera
para todos los Elias modernos: “¢Qué haces aqui?”

Nuestro amoroso Padre eligid conceder al profeta otra de-
mostracion de su gran poder. Elias necesitaba recordar que
servia al Dios del cielo y de la Tierra. Asf, Dios hizo soplar un
viento poderoso, tan poderoso que separdé los montes. En se-
guida, el Sefior sacudio la estructura de la Tierra y ocasiono
un gran terremoto. Inmediatamente surgié un fuego intenso.
Finalmente, se oy6 la voz mansa y suave de Dios que repetia
la misma pregunta: “sQué haces aqui, Elias?”

Al leer este pasaje biblico, alguien podria pensar que esa
demostracién reciente de la gloria y el poder de Dios habfa
fortalecido la fe del profeta. Recuerda que Elias no era un
miembro recién convertido, sino un lider religioso de mucha
experiencia. Infelizmente, aun las revelaciones recientes del
poder divino no habian cambiado la actitud de Elias. Cuando
perdemos nuestra conexién espiritual, no damos la debida
importancia a las bendiciones divinas o las consideramos
como mera casualidad. En lugar de levantarnos en la iglesia
para dar nuestro testimonio y exclamar: “El Sefior me esta
bendiciendo en este momento”, apenas suspiramos y nos
decimos a nosotros mismos: “iTuvimos suerte; algo sucedié
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por casualidad!” jPero nada sucede “por casualidad” Debe-
mos reconocer siempre la mano de Dios en todo lo que nos
sucede.

Pero para Elias la visita divina no hizo la menor diferencia.
Al escuchar la misma pregunta por segunda vez, respondié
de maneraidéntica(vers. 14). Pareciera que Elias se habia au-
toprogramado para dar la misma respuesta. Muchas iglesias
y muchos cristianos también parecen reaccionar de manera
semejante. Su respuesta no proviene de una relacion vivay
activa con el Sefior, sino que se trata de una respuesta me-
morizada o tradicional. Nuestros cultos, nuestros testimo-
nios y nuestras oraciones a veces denotan la ausencia de
una relacién activa con el Sefior al preferir siempre expresio-
nes comunes y memorizadas. El lider cristiano puede seguir
manteniendc los ritualesy las responsabilidades de su oficio
sagrado, dirigiendo las reuniones, presidiendo comisiones,
aconsejando a los compafieros, ensefiando a las personas a
su alrededor, visitando a los enfermos y presentando mensa-
jes en el pulpito: todo eso sin sentir al gran Dios a quien sirve.
Elinstrumento humano puede seguir impresionando, pero la
uncién divina no esta sobre él. La experiencia de Elias es un
ejemplo clasico del formalismo que sustituyd la fe, de la re-
ligiosidad que sustituyo el actuar correctamente, de la obra
de Dios puesta por encima del Dios de la obra.

Nuestro Sefior desafio a Elfas a involucrarse nuevamente
con el trabajo que tanto amaba. Somos mas felices cuando
nos sentimos realizados con lo que hacemos. Nosotros, en la
Universidad de Walla Wallg, nos pusimos muy felices cuando
el expresidente Jon Dybdahl regreso a las actividades después
de un afio alejado por cuestiones de salud. Jon hubiera desisti-
do desu cargo si se hubiese sentido conmocionado fisicamen-
te y si su familia y los compafieros de trabajo asi lo hubiesen
deseado; pero, con el apoyo y el animo que recibio de todos,
volvié a las actividades con las siguientes palabras: “jRegresé
conlafuerzatotall” Hacer la diferencia-hacer lo que amas-es
un remedio tanto para el cuerpo como parala mente.
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Dios le dijo a Elias: “Ve, vuélvete por tu camino, por el de-
sierto de Damasco; y llegards, y ungirds a Hazael por rey de
Siria. AJehu hijo de Nimsi ungiras por rey sobre Israel; y a Eli-
seo hijo de Safat,de Abel-mehola, ungirds para que sea profe-
ta en tu lugar” (vers. 15, 16). La fe crece por medio de la prac-
tica. Los cientificos sociales afirman que el comportamiento
influye en la creencia. De manera que el Sefior procuré reavi-
varla fe de Elias al ordenarle que se involucrara nuevamente
con los asuntos divinos. Vuelve al primer amor. Recuerda las
experiencias especiales de fe. Testifica de Dios y habla de su
poder. La mejor manera de llegar a ser un buen nadador es
seguir nadando. Por eso, Dios desafio a Elias a dejar la cueva
y avolver al trabajo.

L.a pregunta hechaal profeta también se aplica a nosotros
hoy: ¢Qué haces aqui, lider cristiano? Asi como Elias, hoy mu-
chas iglesias y lideres cristianos estan cansados de luchar.
Muchos se sientan bajo los “enebros” de la vida o se escon-
denen “cuevas”y murmuran con profunda tristeza: “iSolo yo
he quedado!” Para muchos, la fe se ausent6, el testimonio no
existe mas, la vida no tiene propdésito y el amor cristiano es
algo del pasado. Muchos ya murieron espiritualmente o estan
en los tltimos segundos de su vida.

Algunos lideres se quejan de otros lideres y no dejan de
recordar todo el dolory el resentimiento que sufrieron en las
manos de esas personas. Sus constantes quejas solo disemi-
nan el desaliento. Algunos luchan por un traslado o por un
cambio de lider en la primera junta administrativa o comi-
sion directiva que aparece. Si sus intentos fracasan, pasan
los siguientes cuatro o cinco afios proyectando lo que haran
en la siguiente oportunidad. Durante ese periodo solo espe-
rany reclaman. La rutina reina en la iglesia, en la oficina o
en el aula de esas personas. El servicio gue prestan es total-
mente arido y sin vida, porque su corazén no esta en lo que
hacen. Como resultado, la iglesia o la institucién sufren con
la falta de un liderazgo que inspire.
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Ciertodia, recuerdo haber visitado unaiglesia especial. Mi
esposa, mis dos hijos y yo llegamos a la entrada y nos para-
mos ante una enorme puerta de dos hojas de madera maciza
de tres metros de alto. Abrimos la puerta cuidadosamente y
nos quedamos aliviados cuando vimos que estabamos en el
hall de entrada. No habifa alli nadie ademas de nosotros. Jus-
to en frente habia otra puerta gigante de madera. Otra vez,
tomamos coraje y abrimos la puerta. En seguida, vimos dos
grupos reunidos en la nave de la iglesia que estudiaban la
leccion de Escuela Sabdtica. Discretamente, nos sentamos
en la ultima hilera de bancos de una de las clases y saluda-
mos al dirigente con una inclinacién de la cabeza. En los 25
minutos que transcurrieron de estudio y discusion, nuestra
presencia no fue siquiera percibida. No fuimos saludados,
nadie nos ofrecidé un himnario y mucho menos nos mostro al-
gunasefal de alegrfa porque estuviéramos alli. Las primeras
palabras nos fueron dirigidas en el intervalo entre la Escuela
Sabaticay el culto divino, cuando el lider local me pregunté
siyoseriael predicador esa mafiana. Cuando respondiquesi,
me instruyd solemnemente que lo acompafiara. £n el trans-
curso del culto, noté claramente que aquella iglesia habia
cafdo en el formalismo y la rutina. jLos creyentes de aquella
iglesia tenfan buenas intenciones, pero si el mismo Jesus hu-
biera entrado alli ese dia nadie lo habrfa percibido!

Nadie necesita ser igual a los miembros de esa iglesia. Es-
tamos aqui para vivir segun el propdsito de Dios. Para eso,
debemos estar conectados con el Sefior. En Hechos 2 encon-
tramos un ejemplo de iglesia enfocada en su razén de existir.
Alli habia personas que sabfan exactamente lo que debian
hacer y no perdfan tiempo a la hora de realizar los negocios
del Padre. Destacaré tres caracteristicas de esa congregacion
del Nuevo Testamento que sirve de modelo para los lideres e
iglesias de la actualidad. Si nuestro deber es cumplir el plan
que Dios designd, entonces debemos estar conectados con él
por medio de ladevociény delacomunién. Ademas, debemos
tener una comprensién clara de nuestra misién personal.
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CULTO RELIGIOSO

En Hechos 2:41 esta el registro del establecimiento de la
iglesia del Nuevo Testamento con el incremento de tres mil
nuevos miembros. Al leer el relato, inmediatamente notamos
que lavidaespiritual de esas personas era muy especial. Perse-
veraban en la doctrina de los apdstoles, en el estudio de la Bi-
blia, en las oraciones (vers. 42), iban diariamente al templo, tes-
tificaban de casa en casa(vers. 46)y alababan a Dios (vers. 47).

Obviamente esa iglesia se tomaba en serio la vida espiri-
tual. No daba concesiones al pecado o al pecador. jNo pode-
mos llevar la luz si no brillamos! A veces, en el intento de ser
politicamente correctos, los lideres dejan de adoptar actitu-
des necesarias para preservar los estandares de la iglesia y,
de esa manera, la debilitan. Los lideres de la iglesia del Nuevo
Testamento hacfan lo que era necesario y, al mismo tiempo,
mantenian unaatmosfera de amor, oraciéony alabanza a Dios.

Los lideres cristianos deben procurar presentar un espiri-
tu de alabanzay gratitud en todas las situaciones. Nuestra
vida debe transmitir la atmosfera del Cielo. Durante los afios
enlosqueactuéenel ministerio pastoral, siempre trataba de
evitar reuniones o eventos los viernes a la noche si iba a pre-
dicar al dfa siguiente. El predicador necesita estar descansa-
do, alerta y lleno de esperanza en el momento en que estd
en el pllpito. El predicador cansado se apoya en el pulpito y
predica solo por hacerlo; no comunica fe a la congregacién.

Cierto pastor estaba proclamando el mensaje en el culto
divino. Su rostro claramente demostraba los resultados de
una semana estresante. Repetidamente, habl¢ de los proble-
mas que afligian a la asociacién local. De pronto, una sefio-
ra dejo escapar: “Pastor, usted esta hablando tanto de los
problemas. Por casualidad, sconoce al gran Solucionador de
problemas?” jSus palabras fueron dichas con tanta fuerza y
contan gran simplicidad de fe y confianza que todos los pre-
sentes se quedaron admirados! Claro que el predicador tuvo
dificultades para recomponerse después de aquel comenta-
rioy paraatraerlaatencién de la congregacion nuevamente.
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Existen algunas personas con las cuales ni nos arriesga-
mos a preguntar como estan. Siempre son tan negativas que
ciertamente responderan ala preguntaconuna lista de infor-
tunios e injusticias cometidas contra ellas que simplemente
nos dejaran agotadosy abatidos. Debemos aprenderaalabar
2 Dios en todas las situaciones. “Dad gracias en todo, porque
esta es la voluntad de Dios para con vosotros en Cristo jesus”
(1 Tes. 5:18). En lugar de reclamar y derramar nuestras lamen-
taciones en los ofdos de quienes no pueden ayudarnos, nece-
sitamos experimentar nuevamente el poder de laoracion. Los
lideres necesitan liderar con espiritu de oracién. La oraciones
abrir el corazén a Dios como a un amigo. La gran diferencia
es que Dios puede ayudarnos. Necesitamos hablar menos de
nuestras quejas y orar mas por ellas. Debemos hablar menos
de los problemas y mas del poder de Dios para solucionar to-
dos los problemas que puedan aparecer.

Muchas veces confiamos mas en la tecnologfa, en el cono-
cimiento humano y en nuestros propios planes que en Dios.
Si buscamos vivir la vida, liderar personas o gestionar orga-
nizaciones lejos de la voluntad y el poder de Dios, corremos
el riesgo de quedar profundamente angustiados y totalmen-
te desanimados. Para continuar sonriendo en los dfas de sol
o durante las tempestades del dia a dia, debemos colocar a
Cristo tanto en el centro como en la circunferencia de nues-
travida.

PELIGROS QUE AMENAZAN AL CULTO
CONGREGACIONAL Y A LA VIDA ESPIRITUAL

1 Ausencia de vida espiritual propia. Nuestra iglesia en-
frenta dos grandes peligros hoy. El primero es la ausenciade
unavida espiritual propia. Los miembros estan tan ocupados
que disponen de poco 0 nada de tiempo para mantener una
caminata personal con Cristo. El estrés de sostener a la fami-
lia, la presion del trabajo, los entretenimientos durante las
horas de ocio, etc,, tienden a dejar a Dios delado. Muchos ven
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a la iglesia como una estacién de servicio por la que pasan
und vez por semana para llenar rapidamente el tanque para
los préximos siete dias. Llegan tarde y se van lo mas rapida-
mente posible, porque poseen una agenda demasiado llena.
Algunos son como el joven que todas las noches, al acostar-
se, oraba de la siguiente manera: “iLo mismo de siempre, Se-
for!” Como lideres cristianos, necesitamos velar por nuestra
vida espiritual. Los miembros, las reuniones, los documentos
y las innumerables tareas que diariamente entran en nues-
tro camino no deben robarnos el tiempo tan necesario para
desarrollar nuestra espiritualidad. No podemos dar aquello
gque no tenemos.

En el pasado, los cristianos estudiaban intensamente la
Biblia y se enorgullecfan de memorizar largos textos de la
Palabra de Dios. Esa actitud resultaba no solamente en be-
neficios espirituales, sino también académicos. Pero los espi-
ritualmente muertos de la iglesia actual quieren que el pre-
dicador haga por ellos lo que dejaron de hacer durante toda
una semana. Como resultado, crean la opinién de quelaigle-
sia es tediosay se distancian de ella. Para ellos, frecuentar la
iglesia llegd a ser una rutina innecesaria, algo que se puede
hacer tan solo de vez en cuando. ¢Como podemos vivir para
Dios si no ofmos lo que él tiene para decirnos a través de la
oracion, del estudio de la Biblia y de la devocién personal?

El lugar donde se retnen las personds muertas es el ce-
menterio. Muchas iglesias no son mas que cementerios espi-
rituales. Pero el carbén puede volver 3 ser fuego. Cuando los
miembros caminan con Cristo durante |3 semana, llegan a
laiglesia con el corazén henchido de testimonios para com-
partir. Su alabanzay adoracion evidencian su relacion con el
Sefior. Un culto de adoracidn significativo resulta de una reu-
nion festiva de personas felices, alegres, espiritualmente vi-
vas que vivieron cony por el Sefior durante |3 semana. ;Qué
estoy haciendo aqui? Bien, iestoy aquf para alabar al Sefior!

2. Miedo a cambiar. Como |ideres cristianos, cada tanto
necesitamos inyectar nueva vida a nuestra rutina de activi-
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dades. jLa ausencia de planificacion significa gue este afio
estamos haciendo lo mismo que el afio pasado, que el afio
anterior, que los tltimos diez afios o incluso que los ultimos
cincuenta afios! Necesitamos analizar continuamente nues-
tros programas y practicas. Los medios, los métodos, las
personas y las ideas de ayer pueden no ser apropiados para
los desafios v los problemas de mafiana. A pesar de que los
principios nunca cambian, las practicasy las politicas nece-
sitan cambiar si la iglesia desea continuar siendo relevante
para una sociedad en constante transformacion. A partir de
un andalisis critico de la situacion actual, hagamos ajustes a
la rutina, agitemos la formalidad encerrada bajo siete llaves
y permanezcamos siempre abiertos y listos para seguir las
orientaciones del Espiritu Santo.

]. Oswald Sanders observo gue muchos lideres cristia-
nos se aferran a los cargos cuando en realidad hace mucho
tiempo ya deberfan haber designado a personas mas jove-
nes para ocuparlos. Sanders conto acerca de un lider que a
los noventa afios aun ocupaba el cargo de superintendente
de la escuela dominical de la iglesia que frecuentaba. Habia
jovenes dispuestos a trabajar, pero nadie en la iglesia tenia
el coraje de pedirle a aquel sefior que se jubilara. Asi, aquel
hombre sigui¢ trabajando, bloqueando las oportunidades
para los jévenes, para las personas con mas energia, y frus-
trando a muchos en el proceso (Spiritual Leadership, p. 157).

Ciertamente, la cuestion de que los lideres ancianos no pa-
<an la antorcha a los mas jovenes no se limita a las iglesias
locales. En todos los niveles y las areas de la organizacion en-
contramos una renuencia general a largar la toalla del lideraz-
go, aun cuando es evidente que la edad debilitd la energia 'y
disminuy6 el desempefio. Un expresidente de una Asociacion
afirmé que, una vez presidente, se vive con miedo de llegar
a ser un “administrador inoperante”. iPor ese motivo, el indi-
viduo trabaja incesantemente para permanecer en el cargo
durante un mandato mas! Difundir la idea de un limite de dos
mandatos por cargo administrativo puede ser de gran ayuda.
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Lo que nos ata a la rutina es, sin lugar a dudas, el miedo
a cambiar. Alguien una vez dijo que las cuatro dltimas pala-
bras delaiglesia son: “Siempre lo hicimos asi” Esa frase tiene
como objetivo cerrar cualquier discusién e impedir cualquier
cambio. Pero si el culto va a ser significativo, debe resultar de
las experiencias de los miembros a medida que vivan el cris-
tianismo a lo largo de la semana. A pesar de que es nuestra
responsabilidad defender siempre el orden y la decencia en
los cultos, debemos también concientizarnos de que el culto
es laexpresién de nuestra alabanzay, porio tanto, debe refle-
jarnuestra jornada diaria con el Sefior.

Considerando el nivel corporativo, necesitamos pensar
en nuestra relevancia dentro de la comunidad en la que es-
tamos inmersos. ¢;De qué manera podemos ser relevantes
como iglesia 0 como colegio en nuestra comunidad local?
¢De qué manera podemos alcanzar varias clases sociales y
economicas a través de nuestro ministerio y de los servicios
que prestamos? ¢Qué funcién podemos desempefiar a fin de
atender alas necesidades de nuestra comunidad? Tras la tra-
gedia ocasionada por el huracan Katrina, Randy Roberts, el
pastorde lalglesia Adventista del Séptimo Dfa de la Universi-
dad de Loma Linda, aconsejo alos miembros de su congrega-
cionque no les dijeran a los habitantes de Nueva Orleans que
Dios los amaba. En lugar de eso, les recomendé que mostra-
ranesaverdad en acciones. El buscé usar el sentido comin.

Nuestro mensaje y misién deben atender a las necesida-
des de la comunidad de investigacion universitaria de Ra-
leigh-Durham, en Carolina del Norte, Estados Unidos, como
también las de la comunidad rural de Los Bajos, Trinidad, o de
la juventud metropolitana agitada y atareada de Johannes-
burgo, Sudafrica. Usar el sentido comn quiere decir que la
organizacion debe estar preparada para cambiar de vez en
cuando. Tal cambio no es un enemigo, sino un amigo, y si es
bien encausado puede traer grandes beneficios a nuestra
organizacion. Los Ifderes de la iglesia a nivel local, regional
0 nacional, deben esforzarse para asegurar que las organi-
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zaciones bajo su liderazgo sigan siendo relevantes y perma-
nezcan enfocadas en la misién en medio de una sociedad en
constante transformacion. No podemos seguir trabajando de
la misma manera que acostumbrabamos hacerlo hace diez,
veinte, cincuenta o cien afios, sin cuestionarnos las cosas.

LA COMUNION

El segundo capitulo de Hechos relata que los miembros
de la iglesia tenfan un gran sentido de comunidad. Estaban
siempre en comunidn (vers. 42), se reunian constantemente
y tenfan todo en comun (vers. 44). Ellos realmente vendfan
sus posesiones para atender a aquellos que estaban en ne-
cesidad (vers. 45). jQué maravilla! jHabia mas de tres mil per-
sonas de idiomas, culturas y nacionalidades diferentes, pero
aun asi todos estaban en perfecta comunidni Nota cuanto se
alejo del modelo del Nuevo Testamento la iglesia moderna.

Paralamayoriade las personas es facil reunirse para ofre-
cer un culto. Fue un gran privilegio participar del congreso
de la Asociacion General de la Iglesia Adventista en San Luis,
Misuri, Estados Unidos. Mas de 40 mil adventistas del septi-
mo dia de todas partes del mundo se reunieron en aquel lu-
gar para participar de las programaciones. El desfile de las
naciones fue uno de los momentos culminantes. En la gran
programacién de cierre, miembros de literalmente toda len-
gua, culturay nacionalidad pasaron momentos maravillosos
de comunion.

Sin embargo, reproducir tal unidad en nuestra comunidad
local en una base progresiva atn es un desafio. En una de las
conferencias acerca del perfil del liderazgo adventista, rea-
lizada durante el mismo congreso de la Asociacion General,
Leslie Pollard abordé el tema “Qué hacer con la diferencia”,
durante su presentacion acerca de la diversidad. Pollard se-
falé al apdstol Pablo como un ejemplo de concienciay minis-
terio intercultural. El conferencista afirmé que Pablo se alejo
de laidolatria racial y étnica que solo sirve para dividir y des-

49



iSOCORRO! ME ESTAN SIGUIENDO

viar a las personas del foco. Su profunda experiencia judaica
lo capacitd para ser “como” un judio. Pablo trabajé para su
propio grupo étnico, pero solo como embajadorde otroreino
(2 Cor. 5:20). El ap6stol se adaptd a las costumbres del pue-
blo judfo mientras trabajé entre los judios. Por ejemplo, hizo
voto(Hech.18:18),circuncidéaTimoteo(Hech.16:3), participd
de los rituales de purificacion y pagé los gastos relativos al
voto que hizo, destinados a las ofrendas de sacrificio (Hech.
21:23). Su ministerio fue dirigido a los judios, pero no limita-
do a ellos. Pablo también fue considerado como alguien “sin
ley”, es decir, un gentil. En la época en la que estuvo entre
los gentiles, no impuso la practica de los rituales judios (Gal.
2:11-14; Col. 2:11, 16). En ese perfodo, Pablo mostré la posibili-
dad del ministerio intercultural. A pesar de haber trabajado
para “su” pueblo (los judios), se negé a restringirse a ellos.
Extendio su ministerio a todas las personas distantes de Je-
sucristo. La diversidad de personas con las que entré en con-
tacto representd una oportunidad para desarrollarse, para
salir de la zona de confort y para amar como Cristo amé.
Todo lider cristiano necesita imitar el abordaje paulino
paralidiar con los grupos étnicos diferentes que componen la
gran familia de laiglesia mundial. Servimos a un Dios queama
y dcepta al rojo, al amarillo, al negro y al blanco como hijos su-
yos.Como parte del desarrollo de nuevos lideres enfocados en
la mision y dispuestos a liderar nuestra membresia diversa y
compleja, necesitamos enfrentar los desafios que amenazan
la comunion y el testimonio. “Para que todos sean uno” (Juan
17:21)aun es la oracién de nuestro Sefior por su pueblo.
Unidad no es lo mismo que uniformidad. Tampoco significa
que un miembro debe sentirse superior o inferior con relacién
al otro. Una caracteristica impresionante del congreso de la
Asociacion General fue la gran cantidad de miembros prove-
nientes de Inglaterra, el Caribe, Centro América, Sudamérica,
Asiay Africa que estaban alli simplemente para acompafiar la
programaciony para estar en comunién con las otras perso-
nas de la misma fe. Ese hecho fue un incentivo para despojar-
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nos de la indiferencia arrogante y ver a cada persona como a
un hijo o una hija de Dios; es decir, como a un hermano o her-
mana espiritual. Puede ser que ciertas personas no se parez-
can a mi o no hablen como yo, pero eso no nos impide estar
en comunién, porque somos hermanos espirituales y todos
nosotros somos parte vital de la familia mundial de Dios.

La iglesia del Nuevo Testamento estaba unida en comu-
nién. El terrible fantasma del racismo, que atn aflige y divide
a la humanidad, no existira en el Cielo. A pesar de los sermo-
nes, de los esfuerzos para la concientizacion sensitivay de la
convivencia entre las mayores etnias, ain tenemos un largo
camino por recorrer para que comencemaos avivir como Dios
planificd: ver a cada hombre o mujer como un ser humano
muy precioso por quien Jesds murio.

Al acercarnos a Cristo, inevitablemente nos acercamos |0s
unos a los otros. La iglesia, por lo tanto, debe redescubrir su
papel como una comunidad que cuida y se preocupa por sus
semejantes. La iglesia es un lugar de aceptacion y de expre-
sién positiva, una comunidad terapéutica gue cura las heri-
das adquiridas en un mundo sin Dios. Lastimados, golpeados
y heridos por el diablo y sus agentes astutos, los miembros
necesitan estar comodos para participar de la comunion de
la iglesia y sentirse en casa; uno con Cristo y con los herma-
nos. Infelizmente, los miembros de ciertas congregaciones
siguen lastimando, golpeando e hiriendo a los compafieros,
sin proporcionar alivio para el dolor que sintieron al vivir
toda la semana en un mundo frio y hostil.

Gracias a Dios, hay congregaciones que proporcionan una
comunidad que cuiday se preocupa por el préjimo. Nuncame
olvidaré de laiglesia Adventista del Séptimo Dia de Couva, en
Trinidad, Caribe, de la cual pasé a formar parte a los 16 afios.
Los miembros siempre demostraban su apoyo dando todo el
incentivo para gue yo creciera no solo espiritualmente, sino
también fisica y socialmente. Recibia tantas invitaciones
para almorzar los sabados que me fue necesario registrarlas
en una agenda para no olvidarlas.
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Permiteme contarte acerca de la hermana Williams. No
recuerdo exactamente el motivo por el cual no habia asis-
tido al culto esa semana, pero la siguiente semana ella me
preguntd por qué habia faltado. Sin tener ningtn motivo
aparente, mentf:

-Noteniadinero para pagar el pasaje del autobus -dije, pen-
sando que ella quedaria satisfecha con la respuestay seiria.

Bien, eso no fue lo que sucedié. Ella metié la mano en su
enorme cartera, que parecia contener todas sus posesiones
terrenales, y sacé dos billetes de un délar.

-Toma. Para pagar el pasaje del colectivo de la semana
que viene -dijo mientras ponfa los billetes en mi mano.

Con un tremendo sentimiento de culpa, puse el dinero en
mi bolsillo, consciente de que lo habia recibido porcausade
mi falso testimonio.

Pero la historia no terminé alli. Durante muchos meses, la
hermana Williams me buscaba después del culto, me saludaba
conunasonrisa calurosay, apretdndome la mano, me entrega-
ba algo de dinero para pagar el pasaje de la semana siguiente.
Muchas veces traté de escapar, pero ella era mas certera que
un misil teledirigido: jsiempre encontraba el blanco! Asi debe
serla comunién cuidadosa y carifiosa entre los cristianos.

MISION

Los miembros de la iglesia del Nuevo Testamento aprecia-
ban sucaminar con el Sefiory defendian una politica de man-
tenerlas puertas siempre abiertas para la entrada de nuevos
Creyentes. Los tanques bautismales eran usados con mucha
frecuencia. “Y el Sefior afiadfa cada diaalaiglesialos que ha-
bian de ser salvos” (Hech. 2:47). (Sera que nuestras iglesias
son comunidades acogedorasy receptivas?Si no lo son, équé
cambios o mejoras necesitamos poner en practica para que
las visitas y los miembros sientan que son valorados?

A veces, sin percibirlo, nos quedamos tan involucrados
conlos miembros regulares que ignoramos a los extrafios en
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nuestro medio. Muchas visitas reclaman que los miembros
charlan y se rien entre si y las dejan solitas en una esquina.
Dediquemos tiempo y brindemos mas atencion a nuestras
visitas. ¢Estan comodas y en un buen asiento? ;Reciben el
boletin, el himnario y la Biblia? ¢Sera que fueron invitadas a
almorzar? Aun como predicador invitado, muchas veces tuve
que viajar varias horas de regreso a casa apenas terminaba
el culto. {Nadie se detuvo a pensar que el predicador aprecia-
ria comer antes de irse!

De la misma manera, los colegios, las universidades, los
hospitales y todas las otras instituciones cristianas necesi-
tan darle la debida importancia a las personas. Muchos de
los que pertenecen al universo académico llegan a la con-
clusion de gue los alumnos nos necesitan. Pero esa imagen
estd cambiando. A pesar de que tenemos la responsabilidad
de ser reconocidos por la calidad de nuestra ensefianza, los
padres y los alumnos deben ver a Jesus en nuestra viday en
las instituciones que lideramos. El cuidado y la atencién que
damos a las personas, incluso en las pequefas cosas, hablan
mucho mas del Dios que servimos que nuestro interés por
la investigacion y el conocimiento académico. Nuestros hos-
pitales también deben considerar el cuidado del paciente
como su mayor prioridad, teniendo siempre como foco la mi-
sion en lugar de la ganancia.

La predicaciény la ensefianza de la iglesia del Nuevo Tes-
tamento coincidian con el estilo de vida que poseian. Vivian
aquello que predicaban, predicaban aquello gue vivian. Su
testimonio, por lo tanto, tenfa gran poder, porque era rele-
vante y se demostraba en lo cotidiano. No testificaban de
un jesus tedrico y oscuro, sino de alguien que habitaba en su
corazon. Lo que vefan y ofan, lo que experimentaban en su
propia vida: eso era lo que declaraban a los demas. Su vida y
su testimonio tenfan un poder maravilloso.

La Biblia afirma que Dios no quiere que nadie perezca.
Desea que todos sean salvos. El mensaje cristiano es global.
Cada cristiano, cada iglesia y cada institucién es una célula
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de crecimiento para el reino de Dios. El liderazgo cristiano
debe facilitar ese proceso de crecimiento. Nuestro desafio es
conducir a las personas del pecado a la santidad, de la muer-
te a la vida y de la desesperacion a la esperanza eterna en
Cristo. Esa es larazon por la cual estamos en el liderazgo.

El segundo capitulo de Hechos muestra la reaccién uni-
versal que las iglesias y los lideres cristianos deberfan tener
enrespuesta ala pregunta mas fundamental de la vida: ;Qué
haces aquf? El cristiano, de manera individual y colectiva,
debe poseer una vida espiritual activa, debe estar en comu-
nion con los hermanos y debe trabajar enfocado en la mi-
sion; “mirar a lo alto, mirar a los lados y mirar mas alla”. Toda
vida emana de Dios. Por eso debemos mirar siempre a lo alto
atravesdelaoracionydeladevocion personal. Necesitamos
detenernos para escuchar la voz del Espfritu Santo y seguir
sus arientaciones. Mirar a los lados representa la necesidad
de desarrollary profundizar relaciones positivas y sanas con
los compafieros de la comunidad de fe. Finalmente, sin im-
portar nuestro llamado, debemos mirar mas alld y siempre
tener en mente nuestra mision: hacer discipulos a todas las
lenguas, tribus y naciones, presentarles a Cristo y ensefiarles
avivirenarmonia con el estilo de vida cristiano. Eso es lo que
debemos hacer aqui.

PREGUNTAS PARA DEBATIR

» cTienes unarelacion con Dios o una experiencia con é1?
¢Hay alguna diferencia entre las dos?

+ Para ti o para tu organizacion, ¢la fidelidad suprema
para con la voluntad de Dios es algo esencial al mo-
mento de tomar decisiones?

* Alos ojos de las visitas, ¢la organizacion a la que per-
teneces es un lugar acogedor, receptivo y semejante a
Cristo?¢Y alos ojos de los empleados? ¢Qué estrategias
podrian adoptarse en el proximo afio a fin de mejorary
desarrollar ese aspecto?
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Capitulo 4

EN BUSCA DEL
CRECIMIENTO

uscar cracer y desarrollarse es la mision de cada cristia-
no y de cada organizacion cristiana. El mensaje de los
evangelios, el relato encontrado en el libro de Hechos, el
testimonio del autor al decir que “el Sefior afiadia cada dfa a
la iglesia los que habfan de ser salvos” (Hech. 2:47) y la orden
divina “Id por todo el mundo y predicad el evangelio a toda
criatura” (Mar. 16:15) apuntan a una vida de crecimiento tanto
para el cristiano como para la organizacién cristiana. Jesus
hizo alusién al concepto de crecimiento en la parabola de los
labradores, encontrada en el libro de Lucas, en el capitulo 20.
Refiriéndose a si mismo como el propietario de lavifiayala
humanidad como los labradores, dijo: “Un hombre planté una
vifia, la arrendd a labradores, y se ausentd por mucho tiem-
po.Y asu tiempo envié un siervo a los labradores, para que le
diesen del fruto de la vifia; pero los labradores le golpearon,
y le enviaron con las manos vacias” (vers. 9, 10). El propietario
divino espera recibir el fruto del trabajo de sus seguidores.
Los tedricos que tratan el asunto del crecimiento de la
iglesia normalmente sefialan tres tipos de crecimiento:
. Crecimiento cuantitativo o de conversion.
. Crecimiento biolégico o aumento del numero de hijos
de los miembros ya existentes.
. Crecimiento cualitativo o maduracioén de la espirituali-
dad del miembro.
Los tres tipos de crecimiento de la iglesia son muy im-
portantes, y el lider cristiano debe considerarlos a todos al
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estructurar un ministerio versatil para su departamento u
organizacion. El crecimiento cualitativo es el precursor esen-
cial del crecimiento cuantitativo. Si el crecimiento cuantita-
tivo se estanca, la iglesia comienza a morir espiritual y numé-
ricamente. Algunos defienden el bajo indice de crecimiento
afirmando que est&n buscando calidad, no cantidad. Pero
esos dos tipos de crecimiento no son opuestos. La iglesia ne-
cesita de calidad en la cantidad.

En su obra Understanding Church Growth [El crecimiento
de la iglesia y cdmo entenderlo], Donald McGavran, consi-
derado por muchos como una autoridad en crecimiento de
iglesia, afirmé que demostramos nuestra fidelidad a Dios a
través dela“multiplicacién de laiglesia” (p. 22). Elena de Whi-
te declard: “La iglesia es el instrumento sefialado por Dios
para la salvacion de los hombres. Fue organizada para servir,
y su mision es llevar el evangelio al mundo” (Hechos de los
apostoles, p. 9). Ciertamente, esa vision se fundamenta en la
necesidad de hacer nuevos discipulos y no meramente apro-
vecharse de decisiones momentaneas.

Los directores de escuela, de universidad, de hospital o
de cualquier otra institucion deben interesarse en buscar el
crecimiento y el desarrollo. ¢Cudles son los indicadores que
muestran si tu organizacion es viable y saludable? ;Esos in-
dicadores revelan que eres un lider productivo para tu orga-
nizaciéon? Nuevamente, la preocupacion no debe estar mera-
mente en alcanzar los nimeros exactos, sino en saber si el
impacto total de tu liderazgo hace una diferencia positiva.

¢Qué hace que tu organizacién crezca? Obviamente, la
primera respuesta debe ser la presencia del poder de Dios
y de su Santo Espiritu. Ninguna discusién acerca del asunto
de crecimiento puede darse sin que esa base espiritual haya
sido establecida primero.

Desde el punto de vista humano, segtin Peter Wagner, del
Departamento de Crecimiento de Iglesia del Seminario Teo-
l6gico Fuller, la primera sefal vital de crecimiento de iglesia
es un pastor que “piensa en las posibilidades y cuyo lideraz-

56



EN BUSCA DEL CRECIMIENTO

go dinamico es usado para estimular a toda la iglesia a bus-
car el crecimiento” (Your Church Can Grow [Tu iglesia puede
crecer], p. 57) Wagner afirmé abiertamente que muchas igle-
sias no crecen porque el pastor no busca crecimiento.

Explicd también que el crecimiento tiene un precio que
muchos pastores no estan dispuestos a pagar. Las iglesias
en expansion se caracterizan por la presencia de pastores
dispuestos a trabajar arduamente, a motivar a los miembros
y a liderarlos personalmente para cumplir la mision divina.
Tales pastores planifican y organizan la iglesia enfocados en
el crecimiento.

Ese concepto o pensamiento corporativo esta en el nd-
cleo del crecimiento organizacional. Los lideres que estan
en la direccion de escuelas, universidades, hospitales y otras
instituciones cristianas también necesitan compartir el mis-
mo espiritu. Infelizmente, muchos no fueron entrenados
para pensar en las posibilidades o para verse como agentes
de crecimiento. Tradicionalmente, la responsabilidad del
pastor se restringe al mantenimiento: presentar nifios, cele-
brar casamientos y realizar funerales.

Antes de seguir, me gustaria dejar en claro que mi inten-
cion no es acusar a los lideres, sino compartir mis observa-
ciones. A pesar de que la mayoria de los lideres cristianos
son comprometidos, receptivos a la ensefianza y deseosos
de ver el progreso, carecen de conocimientoy de experiencia
con relacién al liderazgo eficaz. Algunos no recibieron entre-
namiento, otros no tienen aptitud, mientras que otros sim-
plemente na ponen el corazén en lo que hacen. Esos lideres
no pueden dar lo que no tienen. Gracias a la investigacion
que hice acerca de liderazgo de iglesia, descubri que el en-
trenamientc de ministros adventistas enfatiza mucho mas
el contenido teoldgico que el proceso de liderazgo. El énfasis
reciente daco al desarrollo de liderazgo es, por lo tanto, una
excelente noticia para nuestra iglesia.

El pastor es un agente de crecimiento de una comunidad de
millares de personas, y no simplemente el lider de una peque-
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fia congregacion. En otras palabras, el foco debe ser externo,y
los miembros de iglesia deben ser los asistentes del pastor en
lugar del blanco de su ministerio. Eso no significa que el pas-
tor debe ignorar las funciones de mantenimiento y de cultivo
de los miembros de la iglesia, sino que la prioridad debe ser el
evangelismo. Todos los seguidores deben entender que el lider
no puede desperdiciar su tiempo participando de innumera-
bles reuniones y deteniéndose en ellas, sino que debe concen-
trarse en aprovechar todas las oportunidades de crecimiento.

Refiriendose al pastor, Elena de White aconsejo: “La me-
jor medicina que pueden dar a una iglesia no es predicar o
sermonear, sino planear trabajo para sus miembros. Si se |o
pone a trabajar, el desalentado pronto olvidara su desalien-
to; el débil se hara fuerte; el ignorante, inteligente; y todos
estaran preparados para presentar la verdad tal como es en
Jesus. Encontraran un auxilio infalible en el ser que ha pro-
metido salvar a todos los que vienen a él” (Review and He-
rald, 25 de junio de 1895).

Ellider sabio sabe que no puede realizar esa obra solo. En
verdad, su eficacia radica en hacer que la mision organiza-
tiva se cumpla a través de los esfuerzos coordinados de los
demas. La meta es maximizar el potencial de todos, porque
Dios concedid dones a todas las personas y deben ser esti-
muladas para usarlos completamente en el progreso de su
obra. El desaffo del lider es ayudar a los seguidores a descu-
brir cudles son sus dones y habilidades, entrenarlos y capaci-
tarlos para el servicioy para el ministerio eficaz.

En el escenario congregacional, algunos pueden, por ejem-
plo, encargarse de distribuir literatura y de dar estudios bibli-
cos alosamigosy familiares. Los grupos pequefios de estudio
proporcionan un ambiente amistoso para la exposicion de la
verdad. Ademds, necesitamos apraovechar mas los medios de
comunicacion para la predicacion del evangelio. Los progra-
mas de television via satélite y la creacién del canal Nuevo
Tiempo son iniciativas muy positivas para nuestra iglesia. La
colocacién de programas de televisién es costosa, pero tam-
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bién es una inversion que trae grandes ventajas en lo que
respecta al desarrollo de la simpatia con la iglesia y a atraer
nuevos creyentes.

En NGmeros 13 y 14, encontramos la historia del pueblo de
Israel en el desierto. Habfa llegado el momento de que el pue-
blo conquistara la tierra prometida y disfrutara de las prome-
sas de Dios. Pero aun habia ejércitos que debfan ser derrota-
dos y la mayorfa de los espias trajo un informe desalentador
conrelacion a las ciudades fortificadas y de los descendientes
de Anac, que parecian gigantes. Diez de los doce espias afir-
maron que, ante ellos, eran como langostas. Esos espias su-
frian un terrible complejo de inferioridad. El Diccionario The
New Shorter Oxford English define la palabra complejo como
“grupo relacionado de ideas, actitudes y deseos generalmente
reprimidos que ocasionan una anormalidad mental o de com-
portamiento”. Se trata de la visién distorsionada de la reali-
dad, pero aun asf las personas actian de acuerdo con ella.

Los diez espias se vefan como langostasy, como sabemos,
el pensamiento lleva a la accion: “Porque cual es su pensa-
miento en su corazon, tal es é1” (Prov. 23:7).

El individuo cree lo que la mente concibe, y |a vida lo al-
canza. Nada sucede antes de que alguien primero haya crei-
do en la posibilidad. Todo punto de vista es una creacion
mental antes de transformarse en una realidad fisica. Por lo
tanto, a partir del momento en que los diez espias afirmaron
que no era posible conquistar la tierra, el desaliento tomé
posesion del campamento. Caleb y Josué intentaron dar su
opinion, pero el miedo devastador silencié la voz de los dos.

iQué mentalidad de langosta presentan algunos en las co-
misiones, reuniones y juntas administrativas! Son conocidos
por decir: “Es imposible realizarlo”. El negativismo paraliza a
las organizaciones con la inercia y la indecisién. El mensaje
contenido en sus palabras es: “Lanuevaidea estd condenada
al fracaso” El espiritu de langosta aumenta los problemas y
minimiza el poder de Dios. Felizmente, ese grupo es la mino-
rfa, aungue a veces parezca ser muy fuerte.
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En contraste con el complejo de miedo presentado por
las “langostas”, Caleb y Josué demostraron un complejo de
fe. Creyeron que eran capaces de vencer cualquier desafio en
nombre de Dios.

-jLo lograremos! —~exclamaron-. jLa victoria es posiblel

Como consecuencia del infarme negativo de los diez es-
pias, un viaje de apenas cuarenta dfas de duracién terminé
durando cuarenta largos afios. jCuarenta afios de deambu-
lar, de frustracion, de luchas y de fracasos: todo por causa
del complejo de langostal Dios desea que la institucion que
lideras progrese y se haga cada vez mas fuerte. Para eso, es
necesario involucrar a todas las personas y todos los talen-
tos. Pero, por encima de todo, es necesario evitar el comple-
jo de langosta. La fe debe sustituir el miedo y la confianza
debe dominar la duda. Cree que el poder de Digs subyugara
las fuerzas del mal. Sal de la zona de confort. Enfrenta los
desafios en el nombre del Sefior. Asf como un nifio que se lan-
za confiadamente a los brazos de su padre, avanza creyendo
que “para Dios todo es posible” (Mat. 19:26).

El espiritu corporativo, bajo la orientacién del Espiritu de
Dios, hizo que la Iglesia Adventista del Séptimo Dia creciera
con el transcurrir de los afios. El establecimiento de iglesias,
Asociaciones, escuelas, hospitales, sectores de comunica-
cion y otras instituciones presenta un elemento en comun:
correr el riesgo e ignorar a las langostas que insisten en
decir: “Es imposible realizarlo”. Como ejemplo, me gustaria
mencionar a H. M. S. Richards, un evangelista adventista del
séptimo dia, pionero en el uso de la radio para la difusién del
evangelio a principios de 1929. En esa época, muchos de sus
colegas consideraban ese medio de comunicacién como una
“herramienta del diablo”. Sin embargo, Richards fue el pre-
cursor del ministerio global de la radio y de la television.

Si, querido lider cristiano, es posible. Tu iglesia y tu minis-
terio pueden prosperar. Tu institucién puede progresar. Ora
al respecto, haz planes, organizate, y, bajo la orientacién de
Dios, trabajay alcanza el objetivo.
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PREGUNTAS PARA DEBATIR

¢Crees que tu iglesia u organizacion cristiana necesita
crecer? justifica tu respuesta.

¢En qué 4reas tl o tu organizacion deben crecer
con relaciéon a la situacion en la que se encuentran
actualmente?

Elige tres blancos de crecimiento paratio paratu orga-
nizacion. ¢Qué recursos seran necesarios para alcan-
zar los blancos elegidos? sQué cambios y/o decisiones
deben ser tomados para alcanzarlos?
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Capitulo 5

EL PERFIL DEL LIDER
CRISTIANO

ecibir el llamado para ser un lider cristiano es un honor

muy especial. Verdaderamente, no existe honor mayor

enlaTierraqueserunliderenlaobradeDios.En1Timo-
teo 3, Pablo presenta el perfil del lider cristiano eficaz. Anali-
cemos las siete cualidades destacadas por el apdstol:

1. Desea noble funcién (vers. 1, NVI). El concepto revolu-
cionario de Pablo quizas asuste a algunos. Discutiremos esa
cuestion a fondo en el siguiente capitulo, pero me gustaria
resaltar aqui que el énfasis dado por el apdstol con relacién
a desear noble funcién es el punto de partida para el lide-
razgo cristiano. Se disemino entre algunos cristianos la idea
de que el cargo de lider debe otorgarse tan solo a aquellos
que demuestran poco o ningln interés en €l. Algunos ven
esa faltadeinterés como unasefial de espiritualidad parare-
chazar cualquier ambicién a un determinado cargo o minis-
terio. ¢Pero por qué la organizaciéon debe confiar semejante
responsabilidad a alguien que no presenta ningun interés o,
peor, que publicamente reprueba cualquier interés?

iSi los lideres no desean ejecutar tal noble funcion, no es
de extrafiar que muchos de ellos estén tan abatidos! No es
de extrafar que algunos ocupen cargos de liderazgo, pero
que los cargos de liderazgo no ocupen sus pensamientos; ni
que a algunos pastores, a pesar de trabajar en la obra por
muchos afios, ain les resulte dificil presentar pruebas de su
llamado al ministerio. O que el bajo desempefio de muchos
profesores haga que sus empleadores anhelen que se alejen!
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El lider cosecha aquello que siembra en su ministerio. Para
prosperar, cada organizacién debe elegir lideres que se inte-
resen mas por la causa de Dios que por el poder mundano,
por la popularidad o por los beneficios especiales.

Muchos empleados valiosos de la iglesia alrededor del
mundo trabajan arduamente para predicar el evangelio y
para apresurar el regreso de Cristo. Fielmente dirigen clases,
lideran departamentos, presiden comisiones y reuniones,
atienden a los pacientes y realizan millares de cosas para
la organizacion en la que trabajan, simplemente por amor
a la causa. Betty Duncan, directora del Departamento de
Asesoramiento académico de la Universidad de Walla Walla,
habilmente demuestra ese espiritu. Betty nunca huye de los
desafios y, sin quejarse, dedica horas incontables a hacer lo
que ama: trabajar por los alumnos. En la universidad, sole-
mos llamarla carifiosamente “la mam4 del asesoramiento”.

Aunque existen muchas personas apasionadas por el lla-
mado que recibieron, también hay algunos empleados y vo-
luntarios por los que debemos preocuparnos. A nivel de igle-
sialocal, la comision de nombramientos puede sustituir a los
voluntarios desinteresados y no productivos. Sin embargo,
tradicionalmente, los empleadores de la iglesia son reacios
a lidiar incisivamente con los que no son dedicados. El deseo
ardiente de realizar el servicio cristiano se manifiesta en la
actitud de los empleados que no solo se preocupan por tra-
bajar dentro del horario, sino que hacen mas de lo esperado.

2.Intachable (vers. 2,3,7). El lider cristiano debe presentar
una moral ejemplar. No hay mejor manera de liderar una igle-
sia, o incluso negocios seculares, que a través del ejemplo
personal. El verdadero lider practica lo que predica y posee
lo que declara. Pablo afirmé: “Sed imitadores de mi, asi como
yo de Cristo” (1 Cor. 11:1). El lider cristiano debe dar el ejem-
ploen lugar de dictar lo que los demdas deben hacer. Por eso,
debe ser una persona digna de ser imitada, porque es mas
facil imitar el buen caracter que aprenderlo.

Una de las caracteristicas mas importantes de cualquier
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lider es la integridad. La transparencia moral y la franqueza
frente a la mirada inquisitiva son especialmente vitales para
la eficacia del liderazgo cristiano. En una época en que la fi-
gura publica decepciona y se degrada cada vez mds, en un
periodo en que incluso algunos lideres cristianos son forza-
dos a dejar el cargo debido a actitudes deshonestas, en un
momento en que el cinismo hace que todo lo que es cues-
tionable parezca sucio, el lider cristiano necesita preservar
los estandares de la mds alta conducta personal en todos los
asuntos, ya sean personales o profesionales.

Una buena practica es mantener una distancia segura de
todas las cuestiones dudosas que involucran dinero o sexo.
El estilo de vida del lider debe ser el estilo de vida de Cristo.
De acuerdo con la investigacion que realiz6 acerca de los li-
deres cristianos, George Barna descubrié que !as personas
estan dispuestasa perdonar al lider que se equivoca por cau-
sa de sus habilidades adn en desarrollo, pero rapidamente
abandonan a aquellos que presentan descenso moral y ético
(A Fish Out of Water, p. 32).

La honestidad es otra caracteristica valiosa para el lider.
Los politicos son conocidos por su habilidad para decir lo
que el pueblo desea oir, ya sea verdad o no. También son co-
nocidos por hacer declaraciones contradictorias a diferentes
personas. El lider cristiano jamas debe actuar de esa manera.
No puede decir algo a una persona que sea completamente
distinto de lo que dijo a otra. Los miembros necesitan confiar
que lo que el primer anciano, el pastor o el presidente dice es
la verdad, la pura verdad y nada mas que la verdad.

3. Hospitalario (1 Tim. 3:2, 3). Pablo ensefi6é que el lider cris-
tiano debe ser paciente y hospitalario. Debemos esperar que
el individuo llamado a liderar escuelas, hospitales, iglesias
y Asociaciones sea alguien positivo, esperanzado y alegre.
Jests posefa una personalidad encantadora. Las personas
sentian placer al estar en su compafiia. El lider siempre debe
tratar de mirar el lado positivo de todo y mantenerse confia-
do aun frente a las situaciones mas dificiles. Los lideres mal-
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humorados y temperamentales veran que su eficacia serd
severamente abreviada. Aprende a sonrelr. Por medio de pa-
labrasy gestos, di a los demds: “Yo te saludo y te aprecio por
la persona que eres”.

Ser hospitalario también abarca la idea de estar dispues-
to a dejar de lado la comodidad propia a fin de proporcionar
comodidad al projimo. A veces eso significa poner |a propia
casg, elautoolaagendaadisposicion paraatendera una per-
sona en necesidad -quizas a alguien que no sera capaz de re-
tribuir el favor. Es muy facil encontrar tiempo para atender a
los aliados profesionales y a personas que un dia podran ayu-
darnos. Sinembargo, ayudar desinteresadamente a personas
de “pocaimportancia” a nuestro alrededor, sabiendo que es-
tamos haciendo el bien solo por hacerlo, ya es otra historia.

En Romanos 12:3, Pablo nos exhorta a atender las necesi-
dades delos santos a través de la practica de la hospitalidad.
En Hebreos 13:2, el ap6stol afirmé que, al hospedar a extra-
flos, algunos, sin saber, recibieron a angeles. El lider siervo
comprende que todo lo que posee debe estar bajo la autori-
dad de Jesucristo y ser usado para su exaltacién y para ben-
decirala humanidad.

4. Capaz de ensefiar (1 Tim. 3:2). Pablo declaré que el lider
cristiano debe ser “capaz de ensefiar” y espiritualmente ma-
duro(vers.6). La decisién de designar a alguien para un cargo
especifico es muy seria. Por lo tanto, no puede ser hecha sin
consideracion y sin oracién. Debido a que el Ifder influencia
profundamente al departamento o a la organizacién que li-
dera, cualquier equfvoco puede costar muy caro. La prepa-
racion profesional del individuo es un factor determinante
para designarle o no un cargo en especial. A pesar de que to-
dos los lideres tienen la obligacion de estar constantemente
aprendiendo algo nuevo, debemos pedir que alguien asuma
la posicién de lider solo si estamos convencidos de que esa
personarealmente tiene algo para ofrecer.

La edad del individuo al ocupar determinado cargo no es
tan importante como su preparacién. La edad avanzada no
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es sinonimo ce sabiduria, como tampoco la juventud es siné-
nimo de inexperiencia. Estoy muy agradecido porque mi pe-
quefiaiglesiaenelinterior de Trinidad, en la ciudad de Couva
me invité para ocupar el cargo de anciano en entrenamiento
a los 17 afios. Ese voto de confianza aumentdé mi deseo por
el ministerio pastoral. No debemos tener miedo de ofrecer
oportunidades a los jévenes, pero debemos conducirlos
amablemente al agua, a fin de que sean capaces de nadary
sobrevivir. El lider debe estar siempre dispuesto a entrenary
a confiar a otros lideres la obra del reino de Dios.

La Biblia ensefia que el lider de la iglesia debe cuidar del
rebafio de Dios. Hechos 20:28 dice: “Tengan cuidado de si
mismos y de todo el rebafio sobre el cual el Espiritu Santo
los ha puesto como obispos para pastorear la iglesia de Dios,
que éladquirié con su propia sangre”. La palabra “obispo” en
griego episkopos, significa “cuidar, pastorear y supervisar”.
En verdad, el Nuevo Testamento usa algunas palabras para
referirse al anciano. Entre ellas, se encuentran:

+ Anciano

+ Obispo

.+ Presbitero

- Supervisor

+ Pastor

En un sentido mas amplio, todos aquellos que fueron lla-
mados al servicio cristiano, ya sea en laiglesia, en la escuela
o en el hospital, también tienen la obligacién de prepararse
para ejecutar sus funciones y seguir creciendo. Nunca sere-
mos poseedores de todo el conocimiento. Cierta vez, admi-
tf a un anciano que no tenfa todas las respuestas y que aun
luchaba con algunas cuestiones. Su respuesta arrogante y
presuntuosa fue: “Pastor, ¢usted aun esta luchando? Yo no. A
pesar de aun caminar en la Tierrg, vivo en el Cielo”. jA esa al-
tura, parecia que él ya no se acordaba que me habfa invitado
airasu casa paraaconsejario!

5. No codicioso (1 Tim. 3:3). El deseo desenfrenado por el
dinero es una de las mayores tentaciones para los lideres de
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la iglesia. (Las relaciones amorosas ilicitas son la segunda.)
Esas dos tentaciones combinadas se transforman en una
fuerza muy potente que lleva a muchos a la ruina personal,
profesional e incluso espiritual. “Porque raiz de todos los
males”, dice la Palabra de Dios, “es el amor al dinero” (2 Tim.
6:10). El dinero debe ser empleado y sabiamente administra-
do, pero en el momento en que el deseo de ganar dinero lle-
ga a sertan fuerte que la salud, la familia, las amistades, las
oportunidades de servicio o los valores son comprometidos,
el lider debe reconsiderar su posicién.

Es verdad que el sueldo del empleado denominacional
no es lo que a muchos les gustaria que fuera. Muchos ho-
gares de obreros de Norteamérica necesitan dos fuentes
de ingreso para equilibrar el presupuesto y ahorrar para las
emergencias. Sin embargo, no podemos olvidarnos de que el
Sefior prometio una bendicion especial a sus fieles mayordo-
mos. Las promesas encontradas en el libro de Malaquias son
verdaderas y estan a disposicién de todo siervo que confiay
cree en Dios. Viy of muchos testimonios maravillosos de la
providencia y de la bendicién de Dios en la vida de sus hijos:
ropas que duraron mdas de lo normal; buena salud; vacacio-
nes no costosas, pero divertidas, en familia; propiedades que
inesperadamente aumentaron de valor; donadores que ex-
presaron su amor y aprecio de manera concreta. Todas esas
son bendiciones que of y testifiqué personalmente. Lee lo
que Jesus dijo en Mateo 6: “Pero vuestro Padre celestial sabe
que teneis necesidad de todas estas cosas. Mas buscad pri-
meramente el reino de Dios y su justicia, y todas estas cosas
os seran afiadidas” (vers. 32, 33).

Lider cristiano, el Sefior espera que seas sabio y prudente
aladministrar tus finanzas. Un viejo dicho nos recuerda: “iNo
cuelgues el sombrero donde la mano no pueda alcanzarlo!”
En otras palabras, vive de acuerdo con tu presupuesto. Se-
gun el libro de Mateo, desde el momento en que buscamos
al Sefiory recibimos su paz, no necesitamos luchar mas para
tratar de mantener el mismo estdndar de vida que las otras
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personas para sentirnos bien. Podemos buscar lo mejor
para nosotros y para nuestra familia, sin arriesgar nuestra
influencia cristiana.

Mas importante adn, todo lider cristiano debe diezmar. Si
eres capaz de hablar de tu fe en Dios, pero no consigues de-
volverle uno ce cada diez pesos que ganas, entonces hay una
rupturaentre lafeylaaccién. Sielindividuo no somete sus fi-
nanzas personales a la voluntad de Dios, squé derecho tiene
de ejercer autoridad sobre el dinero de la iglesia? jA veces las
personas que no devuelven el diezmo son las que mas recla-
man respectc a la forma en que los recursos de laiglesia son
usados! El problema de Judas comenzo por causa del amor
gue tenfa al clinero. Usaba el dinero destinado al ministerio
de Jesus y de los discipulos en beneficio propio. Cada vez
que nos quedamaos con lo que le pertenece a Dios, actuamos
como Judas. Jesus expuso la cuestién de la siguiente manera:
“Ningun siervo puede servir a dos sefiores; porgue o aborre-
cera al uno y amard al otro, o estimara al uno y menospre-
ciara al otro” (Luc. 16:13). No puedes servir a Dios y al dinero.

6. Que gobierne bien su casa (1 Tim. 3:4, 5). Pablo conside-
raba la gestion del propio hogar como una evidencia de las
habilidades administrativas del lider. Como vimos en el ca-
pitulo 1, el lider eficaz también debe poseer habilidades de
gestion. En cierta ocasion, alguien le pregunté a la ex prime-
ra ministra britanica Margaret Thatcher, al inicio de su man-
dato, respecto a su habilidad para gestionar la economia bri-
tanica. Margaret Thatcher respondio que era ama de casa, y
administrar la economia britanica no era nada mas que velar
por la buena administracién de la “casa”.

Lasugerenciade Pabloes que, al buscar lideres cristianos,
debemos tener en consideracién la manera en que adminis-
tran su propio hogar. La expectativa debe ser la de encontrar
un hogar bien organizado y gestionado. Para los lideres con
familia, la expectativa es encontrar un hogar en el que los hi-
josseandisciplinados con firmezay bondad. El cényuge y los
hijos deben estimar con amory respeto al lider en perspecti-
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va. Por encima de todo, al gestionar el hogar, al conducir las
cuestiones personales y profesionales y al mantener relacio-
nes interpersonales, el lider debe presentar evidencias del
uso sabio del tiempoy del compromiso en honrar su palabra,
cumplir las promesas hechas y ser transparente en todo lo
que hace. Asi muestra que posee las cualidades necesarias
para administrar una organizacion cristiana. “Pues el que no
sabe gobernar su propia casa, scomo cuidard de la iglesia de
Dios?” (1. Tim. 3:5).

7 Espiritualmente maduro (vers. 6). Se espera que el lider
en perspectiva sea un cristiano comprometido. El lideraz-
go cristiano no sucede sin que el individuo tenga una expe-
riencia personal con el poder perdonador de Cristo y con su
gracia salvadora. Ya que el tema es el liderazgo cristiano, ser
cristiano es, sin lugar a dudas, una condicién absoluta para
ocupar el cargo de lider. La oracion, el estudio de la Bibliay la
reflexion espiritual deben ser parte de la vida cotidiana de!
lider cristiano.

Sin embargo, la madurez espiritual engloba mucho més
que compromiso espiritual. Esa madurez permite que el indi-
viduo enfrente las tempestades que caen sobre los que estan
en el liderazgo sin dejar de mantener la dignidad, el compor-
tamiento y la creencia. Tal como fue mencionado anterior-
mente, el viento sopla mas fuerte en lo alto de la montafia.
El lfder que no esta afirmado en Cristo puede separarse de él
en el momento en que es alcanzado por el fuerte viento de la
duda, de la disensiony de las decisiones dificiles. El liderazgo
trae consigo perfodos de soledad, muchas veces en medio de
grandes incertidumbres. Tales circunstancias exigen una re-
lacion intimay viva con el Sefior.

Pablo también subrayd la importancia de que el lider no
sea neofito, “alguien con poco tiempo de haber crefdo en Je-
sucristo” (vers. 6, TLA). Y explica el motivo: “Pues puede vol-
verse argulloso, y entonces recibird el mismo castigo que Sa-
tands”(vers.6, TLA). Dios sabia que seriamos tentados a elegir
personas basados en su apariencia, manera de hablar, nivel
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social, parentesco o influencia, en lugar de su preparacion
espiritual. Samuel casi cometio el mismo error cuando quiso
ungir como rey a los hermanos de David con buena aparien-
cia. Es muy peligroso colocar a bebés espirituales para ejer-
cer funciones de adultos. Ademdas de no tener la experiencia
necesaria, pueden correr el riesgo de llenar su corazén de
orgulloy, quizds, perder incluso la vida eterna. Adoptar crite-
rios seculares para seleccionar a los lideres puede llevarnos
inadvertidamente a elegir personas no preparadas y a dejar
de lado a candidatos calificados y mejor preparados.

La Palabra de Dios advierte a todos los creyentes a estu-
diarlaen profundidad para que sepan manejarla bien: “como
obrero que no tiene de qué avergonzarse, que usa bien la
palabra de verdad” (2 Tim. 2:15). Cuando las personas buscan
consejo, necesitan escuchar lo que la Palabra de Dios tiene
para decir acerca de la situacién en la que se encuentran. Al
andar con el lider, escuchar su consejo, escuchar su testimo-
nioy versu fe, las personas deben sentir que estan en la pre-
sencia de un lider espiritual.

Otra expectativa valedera para el medio cristiano es la de
encontrar lideres que velen por la discresién con la informa-
cion personal confiada a ellos y por la privacidad de los segui-
dores. Cuando un seguidor confia una informacién personal y
pidesigilo, el lider cristiano eficaz no la revelara a nadie, ni atin
bajoeldisfraz de un pedido de oracién. Jamas deberfamos usar
ese mecanismo para decir chismes o para destruir la reputa-
cién del projimo. Romper el secreto solicitado por alguien es
lo mismo que rechazar el llamado de Cristo a amar al projimo.

Deberas tener en mente gue, aunque no todos los que
trabajan contigo actuaran como cristianos, el llamado a la
obediencia y al amor cristianos permanecen como siempre.
Ninguna organizaciéon cristiana puede tolerar a lideres lis-
tos a reprender severamente y a decir todo lo que piensan
acerca de determinado individuo. Si las personas intentaron
dificultarta vida de Jestsy lastimarlo, ¢por qué los siervos de
Dios esperan ser tratados de una mejor manera?
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Si no estas dispuesto a sentir dolor, a sufrir decepciones
y a pasar por la dura experiencia de tener el orgullo herido,
entonces no estds listo para ser un lider cristiano.

Siempre me admiro al notar como algunos lideres se sien-
ten lastimados y ofendidos cuando no son reelegidos. Tan-
to a nivel de iglesia local como a nivel asociacion, podemos
notar la amargura en la fisonomia de algunos que no regre-
san al cargo. Aunque la iglesia designe cargos por un perio-
do determinado de tiempo, hay un sentimiento de que “una
vez elegido, jamas sustituido”. Quizds, cuando fuimos nom-
brados para ocupar cierto cargo, alguien se quedé ofendido
también, pero nos sentimos aliviados al pensar que eso su-
cedid porque “las personas asf lo decidieron” ¢Cual es la dife-
rencia, entonces, cuando llega mi turno de dejar el cargo? La
mayoria de las veces, las personas arguyen que no se trata
tantode lo que fue hecho, sino de la manera como fue hecho.
Realmente no todos los procesos de toma de decisiones han
sucedido segun el modelo dejado por Cristo, pero el cristiano
espiritualmente maduro mira mas alla de los procedimientos
y ve el resultado final como si fuera la voluntad de Dios. Ya
participé envariasjuntas de nombramientoy sé que, a pesar
de lavoluntad de muchas personasy de ciertas facciones, el
Espiritu de Dios aun esta al control de laiglesia. Por lo tanto,
estoy convencido de que las decisiones finales son tomadas
de acuerdo con el permiso de Dios en aquel momento.

Como lfderes cristianos, debemos creer que, aunque hom-
bres y mujeres planifiquen y conspiren, Dios aun esta en el
control de todo. La fuerza de un arbol no se mide en el mo-
mento en que recibe los rayos del sol vigorizante y el agua
fresca de la lluvia del verano, sino cuando es podado hasta
la base. Todos son capaces de orar y alabar cuando todo va
bien, peroel cristiano maduro sigue haciéndolo atin en medio
de la crisis. Podemos notar la madurez espiritual de Pablo en
el comentario que hizo con respecto a lo que, probablemen-
te, eramas que simplemente su situacion fisica, en Filipenses
412y 13: “Sé vivir humildemente, y sé tener abundancia; en
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todoy por todo estoy ensefiado, asf para estar saciado como
para tener hambre, asf para tener abundancia como para pa-
decer necesidad. Todo lo puedo en Cristo que me fortalece”.

CONCLUSION

Para concluir, te invito a detenerte por un instante para
revaluar y aplicar el perfil biblico del lider cristiano a tu vida
y a tu liderazgo. éEn qué aspectos te sientes fuerte y en qué
aspectos necesitas mejorar? ;Qué pasos puedes dar esta se-
mana para transformarte en el tipo de lider cristiano eficaz
abordado er este capitulo? Quizd sientes la necesidad de
extenderte un mes, un trimestre o un afio. Recuerda: el ob-
jetivo es transformarte en alguien cada vez mas semejante
a Cristo. La transformacién del caracter solo es posible si él
nos moldea.

PREGUNTAS PARA DEBATIR

. ¢Qué aspectos del perfil del lider cristiano parecen
mds desafiantes?
Entuopinién,¢sdebemos tenersiempreen consideracion
el perfil biblico al seleccionar a los lideres cristianos?

. ¢Qué cambios de procedimiento o de estructura nece-
sitamos hacer para mejorar nuestro proceso de elec
cion/seleccion de lideres?
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Capitulo 6
UNA NOBLE FUNCION

“Si alguno desea ser obispo, a noble funcion aspira™
(I Tim. 3.2, NVI).

“Buscas grandes cosas para ti? No las pidas”
(Jer. 45:5, NVI).

omo se menciono en el capitulo anterior, normalmente

la iglesia no favorece a aquellos que expresan abierta-

mente el deseo de ejercer la furcion del liderazgo. Mu-
chos concluyen que el individuo que no desea el liderazgo es
el mds indicado para recibir semejante responsabilidad. Tal
actitud evoca la imagen de un candidato reacio que es for-
zado a aceptar un cargo que nunca anheld. El concepto mas
adoptado ultimamente es aquel que transmite la siguiente
idea: es mejor que el cargo busque a la personay no que la
persona busque el cargo.

Puede ser que la renuencia del candidato a aceptar el car-
go sea meramente una tentativa de enmascarar el profundo
interés que posee por él, pero, fundamentado en el punto de
vista tradicional de la iglesia, no se atreve a revelar su ver-
dadero sentimiento por miedo a ser rechazado. En cierta
oportunidad, conversé con un colega acerca de un cargo ad-
ministrativo para el cual juzgabamos que él estaba altamen-
te calificado. Neg6 vehementemente cualquier interés por el
cargo, pero lo aceptd sin dudar cuando la comision de nom-
bramiento le informé que su nombre habfa sido sefialado.

Quizds alguien que esté en desacuerdo con el punto de
vista de que no es equivocado desear un determinado cargo
argumentard y citara ejemplos de llamados que algunos per-
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sonajes biblicos, como Moisés, recibieron de Dios. Finalmente,
Moisés fue renuente a aceptar el llamado divino. Reconozco
esa posibilidad, porque sé que el llamado a un ministerio en
particular puede sorprender y al principio encontrar cierta re-
sistencia genuina. Aunque algunas personas desean el cargo
antes de recibir el llamado, otras reciben el llamado antes de
que el deseo se haya despertado. No importa si el llamado ha
sido fruto del entusiasmo creciente o si se ha estimulado porla
revelacion divina, por la persuasion humana o pornuevas con-
vicciones personales; el deseo alin es necesario para alcanzar
el liderazgo eficaz. Quizas sea dificil al principio, pero el fue-
80 se encenderd. Después de que comience el incendio, otros
sentirdn la fuerza de las llamas. Su entusiasmo y sus efectos
seran notados. Ese fue el caso de Moisés después de queelen-
tusiasmo sustituyera la vacilacion inicial. (A propadsito, Moisés
tenia otrarazén para ser reacio a aceptar el llamado divino de
regresar a Egipto: las autoridades egipcias querfan matarlo.)

Realmente laambicién no santificada puede llevar a Ia rui-
na personal y corporativa a muchos lideres de |a sociedad e
incluso de laiglesia, como ya lo ha hecho. El deseo no santifi-
cadode controlary de decidir el destino del projimo represen-
taunagran amenaza para cualquier organizacion, ylaiglesia
debe estar alerta para reconocer a quienes anhelan determi-
nado cargo simplemente para satisfacer un deseo egoista.

Necesitamos evitar laambicién no santificada. En el segun-
do texto biblico citado al principio de este capitulo, Jeremias
aconsejo al escriba Baruc que no buscara grandezas para sf
mismo. Sin embargo, el contexto claramente indica que no se
tratade una condenacion a todo tipo de ambicion, sino de una
condenacion a la motivacién egolsta que contamina toda am-
bicién resultante. Elacto de procurar grandezas para el “bene-
ficio propio” es el que est4 equivocado y no tiene lugar en la
iglesia o en cualquier otra organizacion cristiana.

Pablo afirmé que anhelar el liderazgo cristiano es desear
ejercer una noble funcién. Desear ser un lider cristiano no es
sinénimo de pecado. La motivacién es la que determinael ca-
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racter de la ambicion. ¢Deseas ocupar el cargo de liderazgo
para atraer la atencién a ti mismo y para disfrutar del poder,
los privilegios y el prestigio asociados a los lideres seculares
modernos? ;0 sientes el deseo profundo de hacer la diferen-
cia para el reino de Dios y tienes en mente tu salvaciény la
salvacion de tus semejantes? Pablo resumi¢ el espiritu moti-
vador del lider cristiano con las siguientes palabras: “estimo
todas las cosas como pérdida por la excelencia del conoci-
miento de Cristo Jesus” (Fil. 3:8). La ambicion y el deseo santi-
ficados tienen un lugar seguro.

Observo ese entusiasmo santificado en Josué, al conquis-
tar la tierra prometida; en David, al atacar a los enemigos de
Israel; en Nehemias, al restaurar los muros de Jerusalén;y en
Pablo, al perseverar aun frente a las constantes persecucio-
nes. La ambicion santificada es el deseo de hacer todo por
Cristo, de exaltarlo, de negar el “yo” y de apreciar la libertad y
la realizacién de hacer la voluntad de Dios. Se trata de la dis-
posicién a hiacer incluso sacrificios personales para cumplir
el propdsito divino. Solo té sabes lo que realmente te motiva.
Saber qué motiva tu deseo de liderar es esencial para deter-
minar si tu ambicién es santificada o no.

Es interesante estudiar el contexto en el que Pablo afirmo
que desear el liderazgo es desear una noble funcion. El medio
en que los lideres estaban inmersos era muy diferente del me-
dio al que estamos acostumbrados hoy. En sus dfas, el lider
cristiano enfrentaba constantes dificultades, desprecio, re-
chazo y sacrificio personal en pro de la causa de Dios. El lider
era el primero en sufrir persecuciones y en enfrentar los peli-
gros que asolaban a laiglesia de la época. Teniendo en cuenta
ese contexto, el consejo del apostol se vuelve mas comprensi-
ble. Pablo quiso decir que, a pesar de las dificultades y los sa-
crificios asociados al liderazgo cristiano, atn consideraba no-
ble el deseo de ejercer tal funcion, de llevar adelante la mision
dejada por Cristo. En respuesta a aquellos gue quiza tienen
miedo a predicar, podemos imaginar la respuesta de Pablo:
“Ay de mi si no anunciare el evangelio!” (1 Cor. 9:16).
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Por lo tanto, el consejo de Pablo encontrado en 1 Timo-
teo 3 no se trata de un apoyo al indigno o al egoista, ni una
oferta de condiciones privilegiadas de trabajo y de grandes
beneficios de jubilacion. El liderazgo cristiano no es una
oportunidad para controlaralos otros creyentes. Sobre todo,
no es una garantia de infalibilidad. La declaracién de Pablo
simplemente reconoce que, a pesar del peligro, de la pérdida
y del sufrimiento, el amor profundo por Cristoy el interés por
elavance de suobraadn son buenos motivos paraanhelar el
liderazgo cristiano.

James Berkley observé que “ninglin pastor desea ser no-
tado por sus ambiciones egocéntricas. Sin embargo, squé
iglesia desea un pastor complaciente y destituido de cual-
quier ambicion perceptible? [..] La ambicién buena y santifi-
cadaimpulsa el ministerio excelente, ayuda a realizar tareas
que los no ambiciosos quizas juzgarfan imposibles, transfor-
ma iglesias y maximiza los dones. [..] ¢Por qué la iglesia que
posee la misién mas importante del mundo debe colocar esa
responsabilidad sobre personas que no sienten el deseo de
ejecutarla? Ciertamente, no adoptarfamos esa teoria para
conducir nuestros negocios particulares. Entonces, ¢spor qué
actuar asi al administrar los negocios del reino de Dios?”
(Leadership Handbooks of Practical Theology, v. 3: Leadership
and Administration; Ambition and Contentment [Manuales
de liderazgo de teologia practica, t. 3: Liderazgo y adminis-
tracién; ambicién y contentamiento], pp. 23, 24).

Parelsignificado de su rafz, la palabra “ambicion”, incluso
después de ser modificada por el adjetivo “santificada”, pue-
de igualmente generar cierta preocupacion al ser empleada
en el contexto del liderazgo cristiano. Esa palabra deriva de
una palabra de origen latino que significa “promoverse” Al-
gunas de nuestras iglesias y otras denominaciones conside:
ran el acto de “promoverse” como algo inaceptable. Sin em-
bargo, otras congregaciones alientan esa actitud.

Para algunas comunidades de fe, la idea de realizar cam-
pafias esta prohibida. Sin embargo, tales campanas pueden
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realizarse tras bambalinas de manera sutil e incluso desho-
nesta. Si ya estuviste en contacto directo con algun lider de
iglesia, probablemente conoces algunos métodos indesea-
bles utilizados por las personas para garantizar la perma-
nencia en el cargo que ocupan. Se forman grupos de presion
durante el perfodo de elecciones en el intento de realizar el
trabajo del Espiritu Santo de decidir quién ocupard o no de-
terminado cargo. Me gustaria enfatizar que, cualquiera sea el
método usado para seleccionar o elegir a los lideres cristia-
nos, los elementos principales que debemos buscar durante
el proceso son la honestidad, la transparencia y el deseo de
dejar que Dios lidere el procedimiento. Revertir el proceso de
seleccion o eleccién a practicas no cristianas a fin de garan-
tizar un puesto de liderazgo, claramente revela la naturaleza
de la motivacion.

Sila motivacién es lacorrecta, no debemos hacer ninguna
objecion a las personas que manifiestan su disposicion para
trabajar en determinadas 4reas. En mi ministerio pastoral,
realicé entre los miembros una investigacion en areas de in-
terés para orientar ala comisién de nombramientos con rela-
cién alos individuos interesados en actuar en los mas diver-
sos ministerios de la iglesia. Ese sistema funciond muy bien
anivel local. Quizd deberiamos considerar algo semejante en
otros niveles de la obra. El objetivo es ofrecer oportunidades
alas personas que desean trabajar.

Ya sea que lo llamemos eleccidn, seleccién o nombra-
miento, la eleccion de los lideres es un proceso importante,
y el desafio es hacer de ese proceso algo espiritual. La iglesia
debe esforzarse por asegurar que todos los procesos sean
abiertos, transparentes y dirigidos por el Espiritu de Dios.
Eso puede significar un trabajo mds arduo y mas minucioso
para la comisién de nombramientos. En realidad, la funcién
de la comis:dn de nombramientos puede llegar a asemejarse
mas a la de una comision de investigacion, que hace reco-
mendaciones a los delegados que participaran de la asam-
blea. vale la pena considerar esos cambios.
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Perovolvamos ala cuestion de la ambicidn. jesus nos con-
cedio el tipo de ambicidn que tiene el objetivo de fortalecer
elliderazgo cristiano. Esa ambicién es totalmente opuestaal
concepto secular de la palabra.

“Mas Jesus, llamandolos, les dijo: Sabéis que los que son
tenidos por gobernantes de las naciones se ensefiorean de
ellas, y sus grandes ejercen sobre ellas potestad. Pero no sera
asientre vosotros, sino que el que quiera hacerse grande en-
tre vosotros sera vuestro servidor, y el que de vosotros quie-
raserel primero, serd siervo de todos” (Mar, 10:42-44).

El liderazgo cristiano es un liderazgo de servicio. Se re-
sume en negarse a si mismo para servir al préjimo, no en
persuadir o inducir a los demas a servirlo y a satisfacer sus
intereses. Se resume en la palabra “servir”. La mayorfa de las
personas asocia el acto de servir como la disminucién del
valor, del respeto y de la honra, pero Jesus revoluciond ese
concepto al usar el término como sindnimo de grandeza.

Jesus tenfa dos discipulos que posefan ambicién de gran-
deza no santificada. Por medio de su mama, acomodaron
una manera de presentar a Jesls el pedido de ocupar los
dos puestos de mayor prestigio del reino venidero. Santiago
y Juan acariciaban la idea de sentarse en tronos gloriosos
mientras juzgaban al pueblo de Israel. Pero la respuesta del
Maestro fue: “No sabéis lo que pedis” (vers. 38). El plan de los
dos hermanos abrid la puerta para que la hostilidad naciera
en el corazon de los otros diez discipulos, lo que hizo que Je-
sus expusieralos dos principios mas importantes del lideraz-
go cristiano. Estoy agradecido a J. Oswald Sanders (autor de
la obra Spiritual Leadership) por |a visién clara que presento
respecto a estos principios:

1. La soberanfa divina del liderazgo cristiano. Jesus re-
cordd a los discipulos: “Pero el sentarse a mi derecha o a mi
izquierda no me corresponde a mi concederlo. Eso ya esta
decidido” {vers. 40, NVI).

Dios es quien establece los cargos del ministerio espiri-
tualy del liderazgo. Aunque parezca que la eleccion popular
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0 la comisién han seleccionado al lider, Dios es quien esta al
control a través de métodos humancs para llamar a perso-
nasarealizarsu obra. As, si Dios est4 al control de las cosas,
ellas subsistiran. Sin embargo, si no fuere su voluntad, toda
elaboracion humana en algiin momento sera reducida a la
nada. En suomnisciencia, Dios a veces permite que se hagan
elecciones equivocadas (asf como permitié que el pueblo de
Israel pasara cuarenta afios en un viaje que deberfa haber
durado apenas cuarenta dias), pero al final sus propdsitos
siempre prevalecen.

Gedeon era un lider de fe y posefa plena confianza en el
Unico Dios verdadero. Fue capaz de liderar a trescientos hom-
bres contra 135 mil por medio de su total dependencia de
Dios. Gedeodn reconocid que el éxito no resulté de su propia
fuerza o poder, sino del Espiritu de Dios. Asi, cuando alcan-
z6 el auge del éxito y las personas trataron de coronarlo rey,
fielmente afirmé que ni él ni su hijo reinarian, pero anuncio:
“Solo el Sefior los gobernard” (Jue. 8:23, NVI). Gededn declaré
que Dios esta al control de las cuestiones humanas y que eli-
ge aquien €l desea para cumplir su proposito.

Ese principio de la eleccion divina representa una seguri-
dad para el lider cristiano. Fundamentados en él, podemos
decir con toda seguridad que estamos donde estamos porque
es lavoluntad de Dios y que seremos capaces de honrar nues-
tras responsabilidades sin miedo o favoritismo, porque Dios
esquien levantay derriba. En realidad, no me gusta el concep-
to de levantar y derribar. Dios trabaja con nosotros en todas
las situaciones de la vida, porque nunca nos abandona ni nos
olvida.Sigue guiando nuestros pasos, ya sea que estemos ocu-
pando un cargo de liderazgo o no.

Al tener la seguridad de que Dios te llamd a liderar, tu con-
fianza aumentard y te habilitar4 para lidiar con los millares
de desafios que enfrentes en tu liderazgo. Durante mi prime-
ravisitaaunade lasiglesias de mi nuevo distrito, un anciano
se acercd a mi y me informé que normalmente ocasionaba
problemas a los pastores. Lo analicé por un momento. Clara-
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mente parecia ser un veterano de muchas guerras dentro de
laiglesia. Con unasonrisa, simplemente respondi que amaba
alos ancianos que me ocasionaban problemas. Insatisfecho,
repitié las mismas palabras porgue sintio que yo no lo habia
tomado en serio. Nuevamente respondt:

-iEstd bien! Amo a los ancianos que causan problemas.

~Pastor, usted no entendio -insistio-. jRealmente ocasio-
no problemas alos pastores!

~Realmente amo a los ancianos que me ocasionan proble-
mas --enfatice.

Al principio, aquel anciano verdaderamente demostro ser
un miembro dificil, pero con oracién, carifio y orientacion del
Espiritu Santo, desarrollé una relacion maravillosa con él y
su familia. Esa relacion incluyé varios almuerzos en su hogar
y tortas caseras, que su esposa cocinaba en fechas especia-
les y él mismo entregaba en nuestra casa con mucha satis-
faccion. El lider necesita presentar una confianza nacida de
la conviccion de que Dios lo puso en ese cargo durante el pe-
riodo que considere apropiado.

2. El sufrimiento del liderazgo cristiano. Jesus pregunté a
los dos discipulos ambiciosos: “sPueden acaso beber el trago
amargo de la copa que yo bebo, o pasar por la prueba del
bautismo con el que voy a ser probado? (Mar. 10:38, NVI). En
ese versiculo, Jests establecio el precio de servir en su rei-
no. El Maestro les recordé a los discipulos de aquella época
-y a los de hoy también- que el precio del discipulado es el
sufrimiento, la privacién y (para la mayoria de los primeros
discipulos) el martirio. El llamado al liderazgo cristiano es el
llamado a recorrer el mismo camino que el Salvador recorrio.
La vida del lider cristiano estd intimamenle conectada a la
servidumbre y al sufrimiento.

Después de lacena pascual, Jesus comenzo a lavar los pies
de los discipulos. Al terminar la tarea, confirmo su autoridad
como Sefior y Maestro, y ensefié que la autoridad involucra
servicio. Pedro nos recuerda que Jesus nos dejo un ejemplo
de sufrimiento para seguir (1 Ped. 2:21). Lavida y el ministerio
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de nuestro Sefior abarcaron servicio y sufrimiento. De igual
modo, esos dos elementos estaran presentes en la vida de su
pueblo tambign hoy.

Algunos lideres demostraron claramente su desaproba-
cién ante lo que interpretaron como una falta de cortesia
esperada. Asf como los lideres seculares, algunos lideres cris-
tianos modernos exigen gran pompay ceremonia en su favor.
La ostentacidon que los acompafia se asemeja mucho masala
de los reyes terrenales que al manso y humilde galileo. Eso no
quiere decir que los lideres cristianos deban vivir una vida mi-
serable, pero muchos lideres de la iglesia actual no admiten
incomodidades. Jesus advirtié: “Guardaos de los escribas, que
gustan de andar con largas ropas,y aman las salutaciones en
las plazas, y las primeras sillas en las sinagogas, y los prime-
ros asientos en las cenas” (Mar. 12:38, 39).

En la época de Jesls, los saduceos se encargaban de los
servicios del Templo y se enriquecian a costa de su cargo. Los
peregrinos que iban a adorar a Jerusalén tenian que cambiar
el dinero que poseian por la moneda del Templo y comprar
los animales disponibles en el lugar. Las autoridades religio-
sas se beneficiaban ampliamente con ambas transacciones
comerciales. Lo que debia ser una casa de oracion para to-
das las naciones se transformé en una forma de ganar dinero
que explotaba a las personas comunes y enriquecia a |os Ii-
deres religiosos. {No es de extrafiar que Jesus haya expulsado
alos cambistasy alos mercaderes del Templo! (Mar. 11:15-17).

Ademads, el lider cristiano cuya ambicién es dirigida por
celar lagloria de Dios no busca la ostentacién, no disemina la
discordia, no busca satisfacer el propio ego o exhibirse, sino
que busca ser humilde y discreto, siempre tratando de imitar
la simplicidad y la gracia de Jesucristo. Tal lider tiene compa-
sion con el débil y misericordia con el pecador, es amable con
el cruel,afable conaquellos que poseen opiniones diferentes
y bondadoso incluso con aquellos que desean su mal. Cuan-
do poseamos dichas cualidades estaremos verdaderamente
siguiendo al Siervo sufriente quien, sin preocuparse por el
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bienestar propio, cumplié su misién, que nada mas era seguir
“haciendo el bien”.

EL MAYOR EXITO DEL LIDERAZGO
CRISTIANO

A los dos principios enfatizados por Sanders, yo agrega-
ria un tercero. Como lideres cristianos, debemos permanecer
siempre alegres a pesar de la situacién, porque sabemos que
estamos en el equipo vencedor. Asf como el nifio que ya co-
noce el final feliz de la historia, podemos sonreir en medio de
los dias oscuros, porque sabemos cémo terminara la historia.

Aun aqui, es dificil ignorar las profundas alegrias y gran-
des éxitos que disfrutamos como lideres cristianos. Con ex-
cepcion de Judas, la vida de los discfpulos demostré celo y
amor inalterables hasta el dia de sus muertes. Se sintieron
agradecidos y realizados por poder trabajar en el ministerio
que les fue confiado por Cristo y, obviamente, no deseaban
hacer otra cosa. Al recordar las etapas de nuestro ministerio
y al detenernos a pensar en las innumerables vidas transfor-
madas, en los cuerpos restaurados, en los hogares restable-
cidos, en las carreras profesionales redireccionadas, en los
matrimonios rescatados, en las iglesias establecidas, en los
lideres entrenados y en los alumnos que sobresalieron en va-
rios dmbitos de desempefio, todos nosotros podemos decir
quevalio la pena.

Los mensajes de agradecimiento, las ceremonias bautis-
males, las celebraciones de bodas, Ias graduaciones, y las
conmemoraciones por haber pagado todas las deudas son
momentos en los que se hace dificil contener las l4grimas de
emocion. Sobre todo, el reconocimiento inspirado por el Es-
piritu Santo, al haber hecho lo mejor para nuestro Maestro y
Sefior realmente define el mayor éxito del liderazgo cristia-
no. Henry y Richard Blackaby afirman que “los lideres espiri-
tuales que se nieguen a soltar su cristianismo en el perfodo
de liderazgo de la organizacion en el que estan, sentiran una
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tremenda satisfaccion al final de su jornaday seran capaces
de dormir toda la noche” (Spiritual Leadership, p. 272).

PREGUNTAS PARA DEBATIR

¢Serd que la ambicién tiene lugar en el liderazgo
cristiano?

¢De qué manera el deseo de trabajar en una funcion
especifica puede ser saludable o perjudicial?

¢Qué practicas y tendencias entre los lideres cristia-
nosy las organizaciones te preocupan masr éPor qué?
¢Es posible que algunas actividades generen dudas en
la mente de algunos espectadores, pero no en la de
otros? ;Cudl debeserlareaccion del lider en tales situa-
ciones? sCudl debe ser lareaccion de los espectadores?
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Capitulo 7

LA ESENCIADE LA
EFICACIA

a discutimos sobre la necesidad urgente de lideres para
atender las necesidades de la Iglesia Adventista del Sép-
timo Dfa en rapido crecimiento. Tanto los empleados
asalariados como los voluntarios son absolutamente esencia-
les para el cumplimiento de la mision global. De acuerdo con
nuestra comprension de la mayordomia cristiana, creemos
que el Espfritu Santo concedi¢ dones a todos los miembros
para ejecutar diversas funciones en el fortalecimiento del
cuerpo de Cristo. Pablo nos recuerda: “Ahora bien, se requiere
de los administradores, que cada uno sea hallado fiel” (1 Cor.
4:2). Por lo tanto, nuestra meta es encontrar lideres capaces
derealizar la obra de manera eficaz. Nuestro compromiso con
la mayordomia cristiana es atender al llamado a ser eficaces
en todos los aspectos de nuestra vida. No importa el rea de
liderazgo en la que estamos involucrados, nuestro lema debe
ser hacer lo mejor para causar un impacto a largo plazo.
¢Cuales son los elementos que definen el liderazgo eficaz?
Muchos autores y tedricos presentan ideas diferentes para
responder a esa pregunta, pero tres elementos parecen estar
siempre presentes: (1) visién, (2) pasién y (3) accién. Analice-
mos cada uno de ellos.

VISION

La primera responsabilidad del lider es visualizar el deseo
de una realidad futura. Cuando le preguntaron: “sQué puede
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ser peor que nacer ciego?”, Helen Keller respondio: “Nacer te-
niendo vista pero sin tener vision”.

La vision es la descripcion mental de una realidad futura,
de visualizar y ver con los ojos de la mente lo que se puede ex-
traer de las personas, de los proyectos, de las causas y de los
emprendimientos. La visién toma lugar en el momento en que
nuestra mente une la necesidad con la posibilidad. William
Blake afirmé: “Lo que ahora estd comprobado un dfa fue tan
soloimaginacion”. Para el lider cristiano, la vision no es un des-
tino o un lugar, sino unviaje. Es la capacidad de ver hacia dén-
de esta sefialando Dios y seguir el camino mostrado por él.

Un antiguo presidente de la Asociacién General de los
Adventistas del Séptimo Dfa, Robert H. Pierson, fue derecho
al punto al describir al lider visionario: “El lider visionario ve
nuevos conversos en regiones y paises ahora envueltos en
tinieblas. Ve iglesias donde ahora hay apenas terrenos bal
dios. iPara el individuo visionario no existen los Alpes, las
Montafias Rocosas o el Everest! Su fe inalterable e ilimitada
supera todos los obstaculos. Los esfuerzos de evangelismo,
las escuelas, los hospitales, las clinicas y las iglesias se multi-
plican apenas con el toque magico del Maestro en el momen-
to en que el hombre de fe y de visidén acepta las promesas
y los desafios del Dios omnipotente” (So You Want to Be a
Leader! [iAsi que quieres ser lider!], p. 20).

La Biblia de Jerusalén trae la siguiente traduccion de Pro-
verbios 29:18: “Cuando no hay visiones, el pueblo se relaja”.
Ya la Nueva Version Internacional nos ayuda a comprender
mejor el texto: “Donde no hay visién, el pueblo se extravia”.
Particularmente, prefiero la version de la Traduccién en Len-
guaje Actual, que dice: “Donde no hay un buen gobernante, el
pueblo no sabe qué hacer” Y concluye: “Pero Dios bendice a
los que obedecen su ley”.

Para el lfdercristiano, la visién comienza con la revelacion
divina. El Espiritu de Dios nos habla a través del estudio de la
Biblia, de laoraciény dela meditaciény nos inspira con ideas
acerca de como organizar la vida, el hogar y la institucién en
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que trabajamos a fin de cumplir el prop6sito divino. Asi como
en la descripcidn de Jesus presentada por Elena de White, el
lider cristiano no hace planes para si mismo, sino que diaria-
mente busca vivir de acuerdo con la revelacién del plan de
Dios parasu vida. Lee lo que ella dijo:

“Un punto en el cual muchos han errado ha sido el no ser
cuidadosos en seguir las ideas de Dios sino las propias. Cristo
mismo declard: ‘No puede el Hijo hacer nada por sf mismo, sino
lo que ve hacer al Padre’ (Juan 5:19). Tan plenamente se despo-
j6 de si mismo, que no hacia ningln proyecto o plan por su
cuenta. Vivia aceptando los planes de Dios para él,y el Padre
le revelaba sus planes dia tras dfa. Sijests dependi6 tan plena-
mente que dzclaro: ‘Solo hago lo que veo que hace Dios, mi Pa-
dre’ jcuanto més deberfan los agentes humanos depender de
Dios en la instruccion constante para que sus vidas pudieran
ser simplemente la realizacién de los planes de Dios! Oh, si los
mortales sujetos a equivocaciones se contentaran con buscar
sabiduria en Dios..” (En los lugares celestiales, p. 149).

Después de ver lo que Dios estd sefialando, el lider debe
procurar compartir esa visién con otros. Ese lider ya enten-
di6 que el liderazgo es un proceso compartido y trabaja para
llegar a un consenso con relacién a la meta comun. Tal vision
serd compatible con las aspiraciones de los seguidores. El li-
der expone la visién cuantas veces sea necesario para que
las personas comprendan cuadl es el futuro deseado. La vi-
sion debe ser ampliay osada. Quizas esa fue la intencion de
Dios al ordenar a Habacuc que escribiera la visién con tanta
claridad y de maneratan legible que incluso aguelios que pa-
saran corriendo fueran capaces de leerla (Hab. 2:2).

No podemos estimar la gran importancia de comunicar
la vision. Ella debe encenderse en el pulpito al punto de in-
cendiar a quien esté en la congregacion. O debe hacer que
el aula o la reunién se incendien. Sin importar |a tarea que
tengas que realizar en tu hogar, iglesia, Asociacion, escuela,
universidad o institucién; sin importar cudl sea tu llamado,
tu primera responsabilidad como lider es comunicar cons-
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tantemente y hacer que la metay el objetivo de tu ministerio
y trabajo sean comprensibles. Siempre debes responder las
siguientes preguntas a tus seguidores: “sPor qué estoy aqui?
¢Por que hago lo que hago?” Si no eres capaz de responder
esds preguntas, no eres capaz de liderar.

Lasinnumerables informaciones transmitidas por la inte-
ligencia emocional nos ayudan a entender de qué manera el
lider puede conectarse y comunicarse con los seguidores. El
CE (coeficiente emocional) es la capacidad de estar conscien-
tey de controlar las emociones propias, como también la ca-
pacidad de entendery relacionarse de manera eficaz con las
emociones de los demas. Daniel Goleman, uno de los princi-
pales proponentes de ese concepto, describe el CE como “el
ingrediente descuidado pero esencial en el liderazgo” (cita-
doen U.S. News and World Report, 14 de enero de 2002). Des-
pués de estudiar el comportamiento de los lideres de varias
compafiias, Goleman descubrié que, cuanto mas alto es el
cargo conquistado por el individuo, mas importante es la in-
teligencia emocional para su desempefio.

Laeficacia del exalcalde de la ciudad de Nueva York, Rudy
Giuliani, aumenté después del 11 de septiembre del 2001,
momento en que la ciudad y la nacion fueron testigos del
nacimiento de la compasion y del afecto que equilibraron el
estilo autoritario bien conocido de Rudy. Su empatia alento
a millones de personas. Claro que los estudiantes de Ia Biblia
ya habfan aprendido eso hace mucho tiempo, porque saben
que “no tenemos un sumo sacerdote que no pueda compade-
cerse de nuestras debilidades, sino uno que fue tentado en
todo seglin nuestra semejanza, pero sin pecado” (Heb. 4:15).
Lo que el autor enfatizé en ese texto biblico es algo que los
Cristianos ya habian visto a través de su mayor ejemplo, Je-
sucristo: la habilidad de liderar no simplemente con la razén,
sino también con el corazon.

El lider visionario es capaz de crear un vinculo entre su
idea y la necesidad de cada uno de sus seguidores para que,
en el momento en que lavisidn de la organizacién se concrete,
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las necesidades de todas las personas involucradas también
sean atendidas. Las personas generalmente suponen que
sus propias metas son buenas, pero las metas de los demas
no necesariamente son de su interés. Por eso, el lider eficaz
siempre procura entender las necesidades de sus seguidores
e integrarlas a la vision de la organizacién.

El lider eficaz tiene la capacidad de comunicar una vision
animadoray, al mismo tiempo, sin sentimentalismo. Su inter-
pretacién clara y directa de la realidad ayuda a calmar los
nerviosyaaliviarlas tensiones. La capacidad de permanecer
positivoy continuaranimando y motivando a los seguidores,
a pesar de los errores y los reveses, es esencial para la efica-
cia desuliderazgo.

infelizmente, muchos lideres de laiglesia no tienen la me-
nor nocién de a donde pretenden llegar. Apenas se quedan
a mitad de camino y esperan pasivamente para reaccionar
frente a cualquier idea que venga de otra instancia. La dife-
rencia entre el Ifder y el gerente estd en que el l{der es creati-
voy siempre estd dispuesto a actuar de acuerdo con su pro-
pia iniciativa, aunque en consonancia con los principios de
Cristoy de la organizacion.

PASION

La pasién brota del corazén y se manifiesta a través del
optimismo, del entusiasmo y de las conexiones emociona-
les. Confiere calor incluso a la jornada mas rigurosa y difi-
cil. Stephen Covey, en su obra The Eighth Habit [El octavo
habito], llama “su voz” a lo que fortalece la vida, a lo que lo
conduce y mantiene firme incluso cuando todos le aconse-
jan desistir (p. 5). El individuo apasionado por lo que hace no
necesita ser supervisado. El se autogestiona y anda cuantas
millas adicionales sean necesarias por causa del fuego que
arde en su pecho.

E.Glenn Wagner, fundador y presidente de la Futurelead,
recuerda haber escuchado a E. V. Hill contar lo que, obvia-
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mente, retrata el corazén y el alma de un lider apasionado.
Ante el pedido de que hiciera un discurso sobre la Gran Comi-
sién encontrada en Mateo 28:19, Hill record¢ la época en que
los Black Panthers atin estaban activos. En el perfodo en que
se asomaban por las calles de Nueva York, los negocios ubi-
cados en ciertas partes de la ciudad comenzaron a cerrar las
puertas a las cinco de la tarde. Los noticieros confirmaron
quela presenciay las actividades de la organizacién estaban
comenzando a diseminar panico entre los moradores.

Aesaaltura, Hill pregunté al auditorio:

¢Cudntos integrantes del partido Black Panthers estaban
realmente activos en la ciudad de Nueva York? sCudntos de
ellos fueron necesarios para hacer que los negociantes ce-
rraran las puertas y las iglesias no realizaran cultos noctur-
nos? ¢Cuantos de ellos hicieron que el Central Park quedara
desierto en la noche? sCuantos de ellos fueron responsables
de diseminar el miedo en toda la ciudad?

Su respuesta hizo que todo el auditorio quedara sorpren-
dido: “Ochentay uno”.

En seguida, Hill hizo la aplicacién: “Ochenta y uno contra
cuatro millones. Ochenta y un individuos cerraron iglesias y
establecimientos. Ochentay un individuos aterrorizaron a la
poblacion e hicieron que los locales publicos de actividad so-
cial quedaran desiertos. jApenas 81!”

Hill hizo una pequefia pausa y continud: “Mis amigos, de-
bemos condenar las actividades de los Black Panthers, DEro,
por otro lado, elogiar a la organizacion por su eficacia. Los
81 integrantes estaban dedicados a la causa que abrazaron
al punto de arriesgar sus propias vidas, sin considerar o que
podria sucederles. jComo resultado, casi paralizaron la ciu-
dad de Nueva York!” (Extrafdo de Rick Warren, Ministry Tool-
box, 3 de agosto de 2005).

El apdstol Pablo es uno de los personajes biblicos méas
importantes a la hora de ilustrar ese tipo de pasién. En He-
chos 20, leemos acerca del viaje voluntario que hizo a Jeru-
salén, donde le aguardaban cadenas y muchas aflicciones y
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donde, probablemente, tendria que enfrentar la muerte. Aun
consciente de todo eso, Pablo estaba decidido a ir. Su actitud
fue: “Porque yo estoy dispuesto no solo a seratado, mas aun
a morir en Jerusalén por el nombre del Sefior Jests” (Hech.
21:13). El apdstol estaba preparado para atender cualguier
llamado del Espiritu Santo, sin importarle el precio o el tiem-
po. No estaba preocupado al pensar que quizas perderia la
vida en el proceso.

G. Ralph Thompson, exsecretario de la Asociacion Gene-
ral, observé que todas las organizaciones pasan por tres eta-
pas durante su ciclodevida. La primeraes laetapa pionerao
misionera. Se trata de un periodo de pasion, fervor, entusias-
mo, grandes sacrificios y esfuerzos voluntarios. La segunda
etapa abarca la creaciéon de institucicnes. En ese periodo la
organizacién se preocupa por establecer escuelas, hospita-
les, asociaciones y asf sucesivamente. La tercera etapa del
ciclo de vida es la fosilizacidn; periodo del descenso, de la
decadencia y, finalmente, de la muerte de la organizacion.
Evangeliza, institucionaliza o fosiliza. ¢En qué etapa esta tu
organizacion local hoy?

Al demastrar su pasién por una iniciativa, el lider debe
preocuparse por sentir el entorno. En una organizacion cris-
tiana, la pasion del lider no debe opacar la sabiduria colec
tiva del cuerpo. En el congreso de la Asociacién General de
los Adventistas del Séptimo Dia del 2005, el presidente Jan
Paulsen destacé la necesidad de buscar consejo y consen-
so al tomar decisiones. El lider debe demostrar su vision y
pasién pero, al hacerlo, debe trabajar con la organizacion,
no lejos de ella. Los individuos descontrolados e impredeci-
bles son peligrosos tanto para la seguridad personal como
organizacional.

Los Iideres jovenes y entusiastas necesitan actuar con
sensibilidad al presentar sugerencias o al recomendar cam-
bios a la jerarquia de la iglesia, porque los lideres mas anti-
guos pueden tener temor de considerar sus ideas. Debe ha-
ber equilibrio, pues ni toda idea nueva es mala, ni toda idea
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antigua es buena. A pesar de que la antigiedad no garantiza
unasabidurfainfalible, la juventud necesita reconocer que lo
que pretende hacer con lo que ya existe solo serd posible gra-
cias alos esfuerzos de quienes vinieron antes. El lider eficaz,
por lo tanto, combina pasién con sabiduria.

ACCION

Es dificil entusiasmar a las personas solo con la visiéon. A
ellas les gusta ver accion. Nadie quiere entrar a un vehfculo
que no va a ningln lugar. Siempre que sea posible, conme-
mora pequefias victorias a lo largo del proceso. Esa practica
fortalece al grupo a medida que avanzan hacia el progreso y
alarealizacion de las grandes metas.

Hace varios afios, una asociacion local pidié a un pastor
que liderara una iglesia que hacia diez affos habia iniciado el
proyecto de construccion de su templo, pero que hasta la fe-
cha aln no lo habia concluido. La visién estaba, pero el largo
perfodo de inactividad habfa generado desaliento, desilusién
y calda en la frecuencia de asistencia a los cultos. El clima en
laiglesia eradeprimente. Las personas le pusieron el apodo de
“cochera”aaquellaestructura feaeinconclusaen la que se re-
unfan para adorar. Decidido a no ser el pastor de la “cochera”,
el nuevo lider tuvo que actuar con rapidez.

Con el apoyo de la administracion de la asociacion local,
serealizo un préstamo para dar nueva vida financiera al pro-
yecto. Los miembros se movieron para apoyar el proyecto de
construccion. Por fe, se marcé la fecha de inauguracion del
edificio con nueve meses de anticipacion. Con el equipo de
trabajo en la obray los equipos pesados funcionando a todo
vapor, las personas comenzaron a entusiasmarse. La espe-
ranza renacio y las contribuciones de los miembros para el
proyecto aumentaron significativamente. Las palabrasy fra-
ses de apoyo traducian la emocion de todos. Fue un periodo
de gran alegria marcado por versos con rimas como: “Traba-
jando sin parar para la iglesia terminar!” y “iNuestra ciudad
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vera nuestra mejora sin igual!” Por la gracia de Dios, la cons-
truccion fue concluiday laiglesia fue inaugurada en la fecha
estipulada con solo un pequefio débito a saldar.

Con el edificio de la iglesia finalmente concluido, la con-
gregacién pronto comenz6 a crecer, y Ias contribuciones fi-
nancieras tarnbién. Como resultado, el débito restante pudo
saldarse con mucha mas facilidad y rapidez que si la iglesia
hubiera esperado a tener el dinero en mano antes de reco-
menzar la construccién. Las personas se entusiasmaran y
contribuiran financieramente a determinado proyecto por
un tiempo, pero si no ven ninguna accion para hacer el sue-
fio realidad, terminardn abandonandolo emocionalmente,
financieramente e incluso fisicamente.

El liderazgo requiere espiritu de pioneros. Ya sea lideran-
do un concilio del Departamento de Ministerio Personal, un
congreso del Departamento de J6venes o una universidad
adventista, el lider que hace la diferencia es aquel que no
tiene miedo de experimentar métodos no convencionales o
de expandir [os [imites. Tal lider posee la predisposicién para
actuary hacer todo con sentido de urgencia. Con el deseo de
ver algo hecho “ayer”, porque “hoy” ya es demasiado tarde,
ese lider salta ia barrera de la rutina burocrdtica para ser el
primero en alcanzar lalinea de llegada. Reconoce que, en un
ambiente competitivo, las organizaciones lentas y sin inven-
tiva siempre llegardn en segundo lugar.

En laiglesia local, por ejemplo, la meta es el crecimiento
espiritual y numérico de la congregacion. La iniciativa de
realizar series de reuniones de evangelismo, conferencias y
otros programas es buena pero al finalizar el dia, debemos
preguntar: “sLas personas estan creciendo en Jesis? ¢Estan
siendo salvas?” De la misma manera, la meta del profesor es
formar alumnos que hayan aprendido, el objetivo del médi-
co es hacer que sus pacientes tengan la salud restableciday
el blanco de ia familia es conseguir la felicidad, la unién y el
bienestar general. ¢Cudl es tu linea de llegada? ¢Sabes a don-
de quieres llegar?
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Generalmente, tenemos la impresion de que el liderazgo
exitoso automaticamente resulta en el aumento de las res-
ponsabilidades, algo como una escalera ascendente de fun-
cionesy deberes. Algunos creen que el individuo necesita pri-
mero ser didcono antes de ser “promovido” a anciano. Si un
pastor es exitoso, pronto es invitado para ocupar un cargo
administrativo. Un buen profesor o director de departamen-
to esllamado a ser rector o vicepresidente. Muchos miden el
éxito por el ascenso en la jerarquia de laiglesia. Dentro de la
estructurade lalglesia Adventista del Séptimo Dfa, tales pro-
mociones suceden en las asociaciones locales, las uniones,
las divisiones o en la Asociacion General.

Pero para el lider verdaderamente eficaz, una carrera exi-
tosa es aquella que cada dia aumenta su reputacion como
hacedor de cosas para la gloria de Dios y como de alguien
que mantiene relaciones eficaces. Si eres capaz de hacer que
las flores se abran en medio del desierto, si el impacto a lar-
go plazo de tu liderazgo genera personas que sienten que
fueron bendecidas, beneficiadas y transformadas, entonces
eresunlidereficaz, noimportasi tu vida de servicio es global
osimplemente local.

El nivel de credibilidad del lider también influird en su ca-
pacidad para motivar a otros a actuar. Es como un ahorro. El
l{der deposita o saca de la caja de ahorro de la buena volun-
tad, segln la eficacia de su desempefio. El lider con un nivel
elevado de credibilidad es capaz de realizar y arriesgar mu-
cho mads con el apoyo de sus seguidores. El lider que carece
de credibilidad puede estar entusiasmado en avanzar, pero
nadie esta dispuesto a seguirlo. Frente a esa situacion, el Ii-
der debe procurar reconquistar la credibilidad o reconocer la
necesidad de asumir otro cargo.

Bill Hybels, pastor de la iglesia Willow Creek, en Chicago,
Estados Unidos, comentd una situacién opuesta en la que
los seguidores estaban listos para avanzar, pero el lider no.
Hybels admitio que a veces se siente frustrado con la “lenti-
tud del progreso del reino”, porque muchos de los que fue-
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ron llamados a liderar no estan dispuestos a arriesgarse en
el proceso del progreso (20/20 Vision - Leadership Principies
From Acts 20 [Visién 20/20: Principios de liderazgo basados
en Hechos 20], p. 10). Hybels observé que si el progreso nos
cuesta nuestra reputacion y nuestro dinero, si nos convierte
en blanco de las criticas o de la desaprobacion de las perso-
nas, desistimos y volvemos atras. Algunos lideres de mante-
nimiento estan preparados para hacer lo minimo indispensa-
ble para sostener a la organizacién, para evitar de esa forma
los riesgos y para dejar de tomar cualquier iniciativa.

Calvin Rock, exvicepresidente mundial de la Iglesia Adven-
tista del Séptimo Dia, declard que tales lideres se preocupan
“mas por no meterse en problemas que por el triunfo de la
causa, luchan por sobrevivir y progresary, a pesar de que la
mayoria de las veces progresan como individuos, la causa de
Dios queda estancada” (Church Leadership - A Call to Virtue
[Liderazgo eclesiastico: Un llamado a la virtud], p. 75).

El liderazgo cristiano eficaz no involucra la supervivencia
o el mero mantenimiento, ni ser bien visto o ser popular. In-
volucra cumplir et llamado divino y obedecer a Dios. Aprecio
mucho la parafrasis de la parabola del jovenrico, encontrada
en Marcos 10:17 al 23, hecha por George Barna.

Ateniéndose a la primacia de la obediencia en el liderazgo
cristiano, Barna estructurd a historia de la siguiente manera:

Cuando Jesus estaba saliendo de viaje, un hombre vino co-
rriendo, se arrodill¢ frente a ély preguntd:

-Maestro bueno, ¢qué debo hacer para ser un gran lider
cristiano?

Jesus respondio:

-éPor qué me llamas bueno? Solo Dios es bueno, y nadie
mas. Conoces los mandamientos: comunica la visién de Dios,
motiva alas personas arealizarla, moviliza de manera eficaz,
guia estratégicamente los esfuerzos y desarrolla los recur-
S0s necesarios para hacer realidad la vision.

-iMaestro, desde que pasé a ser lider he obedecido todos
esos mandamientos! -respondié el hombre.
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Jesus lo mir6 con amory dijo:

~Te falta una cosa mds: cambia tu filosoffa de liderazgo.
Deja de luchar por alcanzar el éxito, comienza a obedecery
asiseras realmente Util al Padre que estd en el cielo.

Cuando el hombre escuchd eso, fruncio el cefio y, como
era un lider exitoso, se fue triste.

Jesus entonces mir6 a los discipulos, que estaban a su al-
rededor, y dijo:

-iCudn dificil es que los lideres de este mundo lideren de
manera que Dios sea honrado! (A Fish Out of Water [Un pez
fuera del agual, p. 189).

Querido amigo lider, en medio de nuestra vision, pasiény
accion, por favor procura ser un lider que honre a Dios.

PREGUNTAS PARA DEBATIR

« ¢Quédeben hacerlosiideres cristianos si los miembros
y los seguidores no comparten la misma vision que
ellos poseen?

- ¢Serd mas facil para algunos tipos de personalidades
demostrar pasién? ¢O serd que las personas pueden
demostrar pasion de diferentes maneras?

- ¢Qué estrategias puede adoptar el lider cristiano para
mantenerse entusiasmado? ¢Qué papel desempefia la
relacion con Dios en ese aspecto?
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UNLLAMADOALA
EXCELENCIA

concentrada en mi televisor portatil en blanco y negro

cuando Muhammad Ali dejé noqueado al oponente y
conquisté el titulo mundial de peso pesado por tercera vez.
En el auge del éxtasis y del jubilo triunfante, el mejor lucha-
dor peso pesado de boxeo gritd, frente a los reporteros y a
las camaras: “jSoy el mejor! iSoy el mejor!” Millones de fana-
ticos alrededor del mundo, incluyéndome, hicimos eco del
grito de victoria: “jAli es el mejor!”

Tal demostracion de autoexaltacién obviamente esincon-
cebible para el cristiano. Por otro lado, ¢es posible que el lider
cristiano alcance la excelencia y al mismo tiempo glorifique
al Maestro en vez de a si mismo? Analicemos esa pregunta
mientras examinamos la vida de un lider antiguo que mostro
la misma tendencia de autoexaltacion que Muhammad Ali.

Laantigua ciudad de Babilonia, cercanaal lugar donde ac
tualmente se sita la ciudad de Bagdad, fue por mucho tiem-
po la capital de la Mesopotamia. A pesar de tener apenas 16
kilémetros de circunferencia, Babilonia se transformo en el
centro interracional del comercio y de laindustria. Los habi-
tantes de esa importante capital se referfan a ella como “el
origeny el centro de todas las naciones”.

Werner Keller declaré; “En el mundo antiguo no habfa
nada que se comparara con el poder y la gloria [de Babilo-
nia)” (The Bible as History [La Biblia como historia], p. 289).
Isafas se refirié a esa ciudad como la “hermosura de reinos y

E n plena juventud, yo estaba con la atencion totalmente
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ornamento de la grandeza de los caldeos” (Isa.13:19). Esaera
Babilonia, la ciudad mas bella e importante del mundo anti-
gUO, Cuyo reconstructor fue el rey Nabucodonosor.

El estilo administrativo de Nabucodonosor sirve como
ejemplo para muchos lideres modernos. Un conquistador vo-
raz, autocrata orgulloso y constructor compulsivo, ese gran
monarca tenfa una sed insaciable de poder. En Daniel 4:30,
vemos a Nabucodonosor golpedndose el pecho y exclaman-
do: %¢No es esta la gran Babilonia que yo edifiqué para casa
real con la fuerza de mi poder, y para gloriade mi majestad?”

Algunos pueden estar preguntandose por qué nos to-
mamos el trabajo de analizar la vida de un dictador egoista
como Nabucodonosoren un libro acerca de liderazgo cristia-
no. Al final, squé tiene él para ensefiarnos? Pido un poco de
tolerancia incluso hacia ese lider obstinado. Quizd no debié-
ramos rechazarlo completamente, porque veo que ese rey
antiguo posefa una cualidad que vale la pena analizar.

Nabucodonosor no se contentaba con nada menos quelo
mejor. El deseo ardiente de ser siempre el primero, el mejory
el mayor, ciertamente provenia de una motivacion equivoca-
da, porque parecfa que estaba continuamente tratando de
satisfacer su propio ego. Asi coma Hitler mas recientemente,
Nabucodonosor se dedicaba mucho a buscar la autopromo-
cion para recibir las honras y las atenciones del mundo. Sin
embargo, un cristiano comprometido debe estar motivado
por el amor a Dios y por el deseo de glorificar su nombre. La
motivacion de Nabucodonosor, asf como la de Muhammad
Ali, no es aceptable para un cristiano y debemos rechazarla
totalmente.

Peroéqué en cuanto ala bisqueda de la excelencia? éSera
que ese rasgo de caracter posee algo positivo? Creo que si.
Presta atencion a los siguientes textos biblicos:

“Sed, pues, vosotros perfectos, como vuestro Padre que
estd en los cielos es perfecto” (Mat. 5:48).

“Por tanto, dejando vya los rudimentos de la doctrina de
Cristo, vamos adelante a la perfeccién” (Heb. 6:1).

100



UN LLAMADO A LA EXCELENCIA

Lee también los siguientes fragmentos extrafdos del Espf-
ritu de Profecia:

“No deberfan conformarse [los cristianos] con nada me-
nor que la perfeccién” (Mensajes para los jévenes, p. 70).

“E| Sefior requiere la perfecciéon de su familia redimida.
Espera de nosotros la perfeccion gue Cristo reveld en su hu-
manidad” (Coriduccién del nifio, p. 450).

“:Gloriosa es la esperanza del creyente mientras avanza
por fe hacia las alturas de la perfeccion cristiana!” (Los he-
chos de los apéstoles, p. 441).

Al usar la palabra perfeccién, Elena de White se refirié a
la excelencia en cada etapa de la vida y en cada drea de acti-
vidad. La buena noticia es que no somos abandonados para
luchar solos contra nuestrainclinacién natural a la mediocri-
dad. Sino que, al contrario, tenemos la garantia del éxito si
permitimos que el Sefior controle totalmente nuestra vida,
“porque Dios es el que en vosotros produce asi el querer
como el hacer, por su buena voluntad” (Fil. 2:13).

Por lo tanto, el deseo de alcanzar la excelencia debe mo-
tivar a todo cristiano. Debemos estar decididos a alcanzar
lo mejor y a hacer lo mejor, no para recibir la aprobacion y el
prestigio mundanos o para conquistar algtn puesto, sino para
glorificar el nombre de nuestro Creador y Redentor. Hacer me-
nos que lo mejor es lo mismo que descuidar el deber que nos
fue conferido al ser llamados a liderar la iglesia de Dios.

Elena de White escribig: “Estamos en deuda para con
Aquel que nos dio la existencia, por todos los talentos que
nos ha confiado” (Testimonios para la iglesia, t. 3, p. 178). Un
poco antes, reprendié a una pareja diciendo: “Si hubiesen
mejorado los talentos que Dios les presto, habrfan brillado
como luces en el mundo” (ib/d, p. 74).

En Santiago 4:17, leemos: “Y al que sabe hacer lo bueno, y
no lo hace, le es pecado”. Otra manera de expresar ese con-
cepto es: “Aquel que es capaz de ser extraordinario, pero se
conforma con ser comun, esta pecando”. El lider cristiano
dedicado deseara ser el instrumento humano mas perfecto
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posible por la gracia de Dios y para la gloria de sunombre.

Un grupo de albafiiles estaba poniendo ladrillos junto al
techo de unainmensa catedral. Casiterminando el dia de tra-
bajo, uno de ellos dijo al maestro mayor de obras que habia
notado que una fila de ladrillos habia quedado torcida.

~éQuédebo hacer? -pregunto el trabajador, mientras pen-
saba que tendrfa que rehacer toda la fila.

Después de una breve evaluacién, el maestro mayaor de
obras dijo:

~iNadie notard eso aquf arribal iD¢jalo asi nomas!

Tiempo después, el mismo equipo trabajaba en otro pro-
yecto cuando alguien detecté un defectoen la obrayahecha.

-No estamos construyendo una catedral esta vez -res-
pondi¢ el lider- iDéjenlo asi nomas!

No paso mucho tiempo antes de que aquel maestro mayor
deobras recibiera el apodo de “el maestro déjalo asinomas”.

La enfermedad del “déjalo asf nomas” ha afligido a mu-
chos lideres cristianos en la actualidad. Mantener las €osas
en el mismo estado se convierte en la norma a medida que
contindan haciendo lo mismo que hicieron el afio anterior.
En medio de la misma rutina de acciones, dicen: “iEstd lo su-
ficientemente bien; vamos a dejarlo asi nomas!” Tales lideres
pueden ocupar cargos, pero raramente permiten que los car
£0s ocupen sumentey atraigan su interés. Inventan innume-
rables disculpas para su inercia y proclaman su inactividad
con las palabras: “ivamos a dejarlo asf nomas!”

Lideres, scudntas veces nos reunimos en comisiones o
reuniones buscando la solucién méas rapida en vez de la

mejor solucion? Evitamos gastar nuestro tiempo y nuestras
energias en hacer lo mejor para nuestro Maestro. Si, somos
presionados a actuar de la misma manera que el maestro
mayor de obras y a decir: “Vamos a dejarlo asi nomas”. Pero,
a diferencia del maestro mayor de obras, estamos constru-
yendo “catedrales” para el Rey de reyes.

Debemos buscar la excelencia en todo lo que hacemos,

porque al actuar asf glorificamos a Dios. “Glorificad, pues, a
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Dios en vuestro cuerpo”, exhorto el apéstol Pablo (1 Cor. 6:20).
“El amor de Cristo nos constrifie”, exclamé (2 Cor.5:14). Elamor
divino simplemente no nos deja eleccién. Nuestra bisqueda
de la excelencia es una consecuencia inevitable del compro-
miso que tenemos con el Sefior. Glorificamos a Dios al procu-
rar desarrollar plenamente nuestra mente y nuestro Cuerpo.
El mismo Dios Creador que reveld a la humanidad los miste-
rios del espacio sideral y las maravillas de la tecnologia de in-
formatica moderna, desafia a sus mayordomos a alcanzar “el
ideal que Dios tiene parasus hijos [..]. Lametaaalcanzares la
piedad, la semejanza a Dios” (La educacion, p. 18).

No importa si eres el presidente, el pastor, el profesor, el
profesional, el pap4, o la persona que esta sentada en el ban-
co de la iglesia; todos nosotros debemos hacer que el com-
promiso con la excelencia caracterice nuestros esfuerzos. El
crecimiento y el éxito personal deben evidenciarse siempre
en nuestra vida. Aun cuando sucedan fallas -y ciertamente
sucederan-, mostremos al mundo que podemos usarlas para
nuestro crecimiento y perfeccionamiento, en vez de quedar-
nos lamentando nuestro infortunio. Si cuando éramos nifios
hubiéramos dejado de crecer después de nuestras primeras
caldas, adn estariamos gateando.

Necesitamos enfatizar que nuestras realizaciones no son
fruto de esfuerzos solitarios. En el libro Patriarcas y profetas,
leemos que “Sl secreto del éxito estriba en la union del po-
der divino con el esfuerzo humano” (p. 543). Asf, vemos que
tanto Dios como la humanidad poseen funciones separadas
y distintas que deben desempefiar para alcanzar el éxito. Sa-
bemos que el Sefior nos garantiza el poder divino. El factor
critico, por lo tanto, es el esfuerzo humano.

El lema del cristiano debe ser “cada vez mejor”. Incluso en
la eternidad, tendremos “nuevas alturas que superar, nuevas
maravillas que admirar, nuevas verdades que comprender,
nuevos objetivos que agucen las facultades de la mente, el
alma y el cuerpo” (E/ conflicto de los siglos, p. 736). El creci-
miento y la excelencia desafiaran eternamente al cristiano.
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El error de Nabucodonosor no estaba en su deseo divina-
mente otorgado de buscar la excelencia, sino en no recono-
cer que su éxito provenfa de Dios. Su foco estaba en el “yo”,
Como lider, nego la existencia del gran Lidery tomd parasi la
gloria que debe ser dada solamente a Dios. La misma trage-
dia le sobrevendrd a cualquiera que deje de reconocer en su
€xito que Dios es la razén por la cual “vivimos, y nos move-
mos, y somos” (Hech. 17:28).

La experiencia de Nabucodonosor presenta aun otro
error: €l se autoestablecid como la fuente de excelencia,
cuando en realidad era apenas un reflejo de ella. Por eso, fa-
l6 en llevar a sus seguidores al dios de sus talentos yala
fuente de su fuerza. Fallo porque negd a Dios y se atribuyé a
simismo toda la gloria de sus conquistas.

Nabucodonosor perdié el reino hasta gue reconocio “gue
el Dios altisimo es el unico rey de este mundo” (Dan. 4:32,
TLA).Sinimportar laintensidad de la luz, ella dejarade brillar
en el momento en que sea separada de |a fuente de poder.

Oro para que seamos protegidos de los errores que arrui-
naronaeseliderantiguo; para que podamas siempre recono-
cer que todo éxito verdadero involucra una asociacién entre
Diosy la humanidad; para que podamos también estar siem-
pre determinados a hacerlo mejor-para el Maestro, conscien-
tes de que él siempre esta haciendo lo mejor para sus hijos;
paraque el mensaje del apdstol Pablo sea el lema de nuestra
vida: “Todo lo puedo en Cristo que me fortalece” (Fil. 4:13).

PREGUNTAS PARA DEBATIR

+ ¢Porqué labisqueda de la excelencia es una meta im-
portante para el lider cristiano?

+ ¢Cudl debeser nuestra actitud con relacién a la medio-
cridad progresivay a la falta de preparacién adecuada
para predicar, programary liderar de manera general?

+ ¢Dequé maneraellider cristiano puede evitar la tenta-
cion de atribuirse el éxito alcanzado?
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EL CABALLERO
SOLITARIO ESTA
MUERTO

™ | liderazgo no es una accion aislada. Para salir de la me-
— diocridad, el lider debe contar con el apoyo y la parti-
__ cipacion activa de otras personas. Algunos lideres pro-
curan crear un espiritu competitivo entre los seguidores,
y trabajan seglin el principio “cada uno por su cuenta”. Sin
embargo, estimular la competencia dentro del grupo no es
el camino para alcanzar un desempefio elevado; estimular el
trabajo en equipo, si.

UN SISTEMA SOCIAL

Es muy importante que el Ifder vea a la iglesia como un
sistema social. Cualquier sistema, como el sistema digestivo
del cuerpo humano y el sistema de refrigeracion de los au-
tos, se caracteriza por la unidad de proposito y por la inter-
dependencia de las partes. El sentimiento de pertenencia al
grupo debe unir atodaslas personas de laorganizacion para
la cual trabajamos. Debemos promover la interdependencia
compartida si deseamos que el sistema funcione bien.

|.W. Getzels y E. G. Guba escribieron de las organizaciones
que operan con sistemas sociales. Esos dos autores mencio-
nan dos dimensiones presentes en el trabajo de una orga-
nizacion: la dimensién organizacional y la dimension indivi-
dual. Esos dos aspectos estan en constante tension debido a
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las necesidades que los miembros esperan gue la organiza-
Cion atienda. A través de un proceso de intercambio social (E.
P.Hollander, Leadership Dynamics),las dos dimensiones inte-
ractian y, consecuentemente, alcanzan las metas. En otras
palabras, tenemos necesidades que la organizacién debe
atender. De la misma manera, la organizacién posee necesi-
dades que nosotros debemos atender por medio de nuestra
participacion.

Los lideres de la iglesia deben comprender, por lo tanto,
que laestructuradelaiglesiano es una via de una sola mano.
No pueden solucionar el problema de la disminucién de las
ofrendas, de la cafda en la frecuencia de asistencia a los cul-
tos o del poco compromiso de los miembros simplemente
criticando desde el pulpito la falta de espiritualidad de la
congregacion. Un administrador de una institucién de ense-
flanza no puede suponer que las matriculas seguiran aumen-
tando a pesar de la polftica de trabajo adoptada. Como suce-
de en los criaderos de ganado lechero, las vacas satisfechas
producen bastante leche. Toda accign genera una reaccion.
Enlas palabras del mismo Jesuys: “Dad, yseosdard” (Luc. 6:38).

EL ACTO DE DELEGAR CREA NUEVOS
LIDERES

En la estructura jerdrquica de nuestra iglesia, el acto de
delegar es el medio principal para crear mas oportunidades
para los lideres. Los presidentes, pastores o lideres departa-
mentales seguros de si mismos no tendran dificultad para
compartir las responsabilidades del liderazgo con sus com-
paferos de trabajo. La expectativa serd contar con subordi-
nados que trabajen dentro de los Iimites de I3 responsabili-
dad y delaautoridad del lidery que usen el don del liderazgo
que poseen para cumplir las tareas designadas. Cuando el
lider no delega, los subordinados quedan con un espacio li-
mitado para desarrollar la creatividad. Las ideas nacen en
lo alto de la jerarquia, donde generalmente un nimero bien
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reducido de personas toma las decisiones. De esta forma, los
lideres subordinados solo “esperan a recibir 6rdenes” En ese
contexto puede haber sumisién, pero hay poca creatividad
porque todas ias ideas provienen de una unica fuente.

Cierto presidente de una asociacion una vez me dijo que
tenfa ideas para todos los departamentos; solo querfa “ma-
nos y pies” para ponerlos en practica. Pat, una asistente so-
cial y amiga de mi familia, conto que en cierta ocasion lle-
vé algunas sugerencias a su jefe para acelerar el trabajo. La
respuesta que obtuvo fue corta y grosera: “No te pago para
pensar. Simplemente haz lo gue te mando”. En ese instante,
Pat noté que necesitaba cambiar de empleo. Es muy triste
cuando el lider llega a creer que es el detentor de todas las
ideas para cada area de la organizacion. Una cabezaconmu-
chas manos y pies es una aberracion tanto biologica como
organizacional.

Elena de White escribié: “Queremos que todos nuestros
hombres responsables deleguen responsabilidades en los
demds. Asignen a otras personas ciertas tareas que los obli-
guen a trazar planesy a usar su buen juicio. No los eduguen
para que dependan de ustedes. Los jovenes deben ser adies-
trados para ser pensadores. Hermanos mfos, no crean ni por
un instante que su forma de obrar es perfectay gue los que
se relacionan con ustedes deben ser susombra, el eco de sus
palabras,y que deben repetir susideasy ejecutar sus planes”
(Testimonios para los ministros, p. 302).

El acto de delegar y compartir ampliamente el liderazgo
dentro de la organizacién ayuda a desobstruir el proceso
creativo y la toma de decisiones. El acto de delegar es muy
dificil para algunos lideres, porgue no estan dispuestos asol-
tar las tareas que les gusta realizar. La directora de un coro
reclamé durante una reunién administrativa que la estaban
descartandc como a un sello postal usado. Después de diri-
gir el coro por tantos afios y apreciar tanto la actividad que
desempefiaba, le resulto dificil transferir 1a responsabilidad
a otra persona. Hace muchos afios, recibf el llamado paraac
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tuar como director de departamento de una asociacion Sin
embargo, mi precursor era reacio a entregar las responsabi-
lidades del cargo. jLlegd incluso a guardar todos los archivos
del departamento en su oficinay sugirié que lo buscara siem-
pre que necesitara alguno de ellos!

El'lider que cree que es el tinico capaz de hacer el trabajo
de la manera correcta enfrentara gran dificultad para dele-
gar responsabilidades. En cierta oportunidad, conoci a una
sefiora que ocupaba el cargo de tesorera de la iglesia. Corria
de un lado a otro para hacer todo solita, a pesar de tener a
su disposicién cuatro asistentes. Se rehusaba a pasar infor
macion al equipo, porgue consideraba gue el trabajo nunca
saldrfa bien si delegaba cualquier tarea. Fracasaba en reco-
hocerque su tarea no era hacer el trabajo, sino gestionarlo.

Elena de White explicé: “En ciertos respectos el pastor
OCupa una posicion semejante a la del capataz de una cua-
drilla de trabajadores o del capitan de la tripulacion de un
bugue. Se espera que ellos miren porgue los hombres que
estan a su cargo hagan correcta y prontamente el trabajo
a ellos asignado, y dnicamente en caso de emergencia han
de atender a detalles. El propietario de una gran fabrica
encontré una vez a su capataz en la fosa de un volante, ha-
ciendo algunas reparaciones sencillas, mientras que media
docena de obreros de esa seccién estaban de pie a su lado,
mirando ociosamente. El propietario, después de averiguar
los hechos, para tener la seguridad de no ser injusto, llamé
al capataz asu oficinay le entrego la cesantia con su salario.
Sorprendido, el capataz pidié una explicacion. Le fue dada en
estas palabras: ‘Lo contraté para mantener a seis hombres
ocupados. Encontré a los seis 0Ciosos, y a usted haciendo el
trabajo de uno solo. Lo que hacfa podria haber sido hecho
igualmente por cualquiera de los seis. No puedo pagar el sa-
lario de siete hombres para que usted ensefie a seis de ellos
aholgar’”(Servicio cristiano, p. 9o)

Ellatambién advirtié: “La mejor ayuda que los predicado-
res pueden dar a los miembros de nuestras iglesias no con-
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siste en sermonearlos, sino en trazarles planes de trabajo.
Dad a cada uno un trabajo que ayude al préjimo. Ensefiad
a todos que, por haber recibido la gracia de Cristo, tienen el
deber de trabajar por él. Especialmente a las personas que
hace poco aceptaron la fe, debe ensefidrseles a colaborar
con Dios” (Testimonios para la iglesia, t.9, p.78).

DONES ESPIRITUALES

El trabajo en equipo es esencial dentro de la comunidad
cristiana, porque la Palabra de Dios ensefia que nadie puede
hacer todo solo. En 1 Corintios 12, Pablo usé la conexién del
cuerpo humano para ilustrar ese concepto. Ese texto en la
version de la Nueva Biblia Viva es tar claro que no necesito
hacer comentarios:

«y ahora, hermanos, deseo hablarles de los dones espiri-
tuales porque quiero que los entiendan bien. [..] Ahora bien,
Dios nos da muchas clases de dones, pero el Espiritu Santo
es la tnica fuente de esos dones. Hay diferentes maneras de
servir a Dios, pero siempre es a un mismo Sefior. Hay muchas
maneras en que Dios actua, pero siempre es un mismo Dios
el que realiza todas las cosas en nosotros. El Espiritu Santo le
da una manifestacién especial a cada uno de nosotros para
ayudar a los demas [..].

“El cuerpo humano, aungue es uno, esta compuesto de
muchos miembros; y esos miembros, aunque son muchos,
forman un solo cuerpo. Lo mismo sucede con el cuerpo de
Cristo. Hemos sido bautizados en el cuerpo de Cristo por un
solo Espiritu, y todos hemos recibido el mismo Espiritu. Algu-
nos somos judios, otros son gentiles; algunos son esclavos y
otros son libres. Pero todos formames un solo cuerpo.

“E| cuerpo tiene muchos miembros, no uno solo. Si el pie
dice: ‘No soy miembro del cuerpo porque no soy mano’, ¢de-
jara por eso de ser miembro del cuerpo? Y si la oreja dice: ‘No
soy miembro del cuerpo porgue no soy 0jo’, ¢dejara por eso
de pertenecer al cuerpo? Supongamaos que el cuerpo entero
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fuera ojo, scomo oirfa? ¥ si el cuerpo entero fuera una oreja,
écémo podria oler? Pero Dios colocd los miembros en el cuer-
po como mejor le parecid. jQué extrafio serfa gue el cuerpo
tuviera un solo miembro! Pero Dios lo hizo con miembros di-
VETSOs que, en conjunto, forman un cuerpo.

“El 0jo jamds podra decirle a la mano: ‘No te necesito’ Nj
la cabeza puede decirle a los pies: ‘No los necesito’ Al con-
trario, los miembros del cuerpo que parecen mas débiles son
los m&s necesarios. Y a los menos importantes, los tratamos
con mas cuidado; y con esmero tratamos a los gue no deben
exhibirse. Pero no hacemos lo mismo con los miembros que
son mas decorosos. Asi que Dios armd el cuerpo de tal mane-
ra que los miembros que pudieran parecer menos importan-
tes recibieran mas honor. Esto hace que no haya divisiones
en el cuerpo, sino que cada uno se ocupe de los demds. Si
un miembro sufre, los demds miembros sufren con él;ysiun
miembro recibe algtn honor, los demds se regocijan con é/”
(1 Cor.12:1, 47, 12-26, NBV),

Ese modelo paulino explicalo que intento decir acerca de
nuestra organizacién como un sistema socjal. Repito: un sis-
tema se identifica por la unidad de propasito e interdepen-
dencia de las partes. Necesitamos el uno del otro para ser
exitosos. iEl caballero solitario est4 destinado a morir!

EL CONSEJERO DE JETRO

Un hormiguero crece y prospera porgue cada hormiga
cumple su deber. Cada integrante posee una funcion y todas
realizan sus responsabilidades de |a mejor manera posible.
Cuando las personas trabajan de manera semejante, llegan a
serigualmente productivas. Es muy gratificante ver a perso-
nas diferentes realizando tareas diferentes, todas cuidando
las obligaciones que son mas apropiadas a su perfil y combi-
nando los esfuerzos para alcanzar las metas en comun.

En Exodo 18, el suegro de Moisés, Jetro, notd un problema
en el estilo de liderazgo de su yerno. Moisés, suponiendo que
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era indispensable, cedié a la ilusion muy comun entre los |f-
deres: a menos que yo haga el trabajo, no serd hecho. Moisés
tenfa un gran sentido de responsabilidad, pero lo expresaba
controlando todo solo; todo lo que sucedia dependia de él.
El lider eficaz supervisa todo, pero no ejecuta todo. Pone en
practica sistemas adecuados que lo mantienen informado
de lo que sucede en su organizacién, pero no procura mi-
croadministrar cada decision. Debemos ser capaces de en-
trenar a nuestros asociados y en seguida confiar en ellos,
confiriendoles el poder de tomar decisiones para realizar sus
actividades de manera eficaz.

El estilo de liderazgo de Moisés era ineficaz por dos mo-
tivos. En primer lugar, estaba perjudicando a su familiay a
si mismo. Jetro mostro que su yerno estaba desgastandose
al trabajar “desde la mafiana hasta la tarde” (vers. 13), y des-
cuidando a su propia familia en el proceso. Moisés ya habia
enviado a su mujer y a sus hijos a vivir con su suegro (vers. 2),
pero Jetro los trajo de nuevo para que vivieran con Moisés
(vers.s, 6).

Innumerables hogares ya han sido destruidos por causa
de la obsesion de los lideres cristianos por su llamado. Mu-
chos empleados denominacionales dedicados a su trabajo
de forma equivocada concluyen que la familia soportara
su ausencia y suponen que su familia comprende la impor-
tancia de! trabajo que realizan. En una conversacion fntima
y sincera, muchos l{deres cristianos reconocen el dolor que
sintieron al ver que sus hijos se alejaban de la iglesia y de
Dios. Aunque cada individuo es responsable por su respues-
ta al llamado del Espiritu Santo, nuestra actuacion paterna
“menos que aceptable” puede influir en la eleccion de nues-
tros hijos. Nuestro primer desafio como lideres cristianos es
cuidar a nuestra familia. Debemos separar un horario espe-
cial para estar con ellos de la misma manera en que lo ha-
rfamos con cualquier compromiso de trabajo. No esperemos
estar con nuestra familia cuando sobre tiempo, porgue al
trabajador dedicado nunca le sobrara tiempo. El objetivo de
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Satands es agotarnos, sobrecargdndonos con “cosas” gqueno
son necesariamente pecaminosas, pero gue nos desgastan
tanto fisica como emocionalmente. Asi, cuando finalmente
llegamos a casa, no somos una buena compafifa para nadie,
ni para nosotros mismos. La administracion del tiempo es
responsabilidad nuestra, no de Dios.

Ellider necesitaestablecer prioridadesy disciplinarse para
vivir de acuerdo con ellas. Nadie fue mas dedicado a Ia obra
de Dios que Jesus. Sin embargo, incluso el Salvador necesitd
pasdr momentos a solas con el Padre. Una de las primeras
prioridades establecidas por los lideres de la iglesia del Nue-
vo Testamento era dedicarse al estudio de la Palabra de Dios
y alaoracién. Debemos aprender: (a) que hacer, (b) qué dele-
gary(c)elegir prioridades. Decir: “No tengo tiempo para mi fa-
milia” no disminuye nuestra responsabilidad. Todos tenemos
las mismas 24 horas para ceder a las presiones o paracumplir
con nuestras prioridades. Decide qué dejar de lado porahora
¥ qué abandonar por completo. No te involucres tanto con el
trabajo que llegues a descuidar a Dios o a tu familia.

La segunda falla en el estilo de liderazgo de Moisés es
que ese gran lider no estaba solo desgastandose g si mismo,
sino también al pueblo (vers. 18). Todo tenfa que pasar por
sUs manos; por eso, reprimia la iniciativa y causaba resenti-
miento en las personas a su alrededor. Lo mismo sucede hoy.
En cierta region, un lider gano la fama de ilevar la microad-
ministracion al extremo. Algunos lideres verdaderamente
microadministran cada detalle al punto de hacer que los em-
pleados tengan que pedir la aprobacion de ellos para tedo.
Los lideres inseguros no estan dispuestos a delegar. Frustran
a los seguidores e impiden el progreso de la organizacion,
que solo puede moverse a la velocidad del lider El liderazgo
eficaz no controla a las personas, sino que las capacita y les
da libertad para trabajar para el bien de la organizacion.

Moises estaba negando a otros la oportunidad de traba-
jar.Las habilidades delos otros lideres estaban adormecidas,
mientras Moisés casi morfa detantotrabajar.Lanacion deIs-
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rael no estaba beneficiandose con la gran variedad de dones
de que disponfa en su medio. jCuantas veces se impide a la
iglesia local, a la asociacién, a la escuela o a la universidad
crecery prosperar porque algunas personas se aferran a los
cargos de liderazgo por tantos afios y simplemente no quie-
ren dejarlos! Asustan a los lideres en potencia y acarician la
idea de que todo se arruinaria en su ausencia.

Jetro aconsejo a Moisés que dividiera la responsabilidad.
El consejo fue simple: iDelega! Elige lideres para lidiar con las
decisiones mas faciles y rutinarias. Reserva tu energfa para
las decisiones mas dificiles. Es muy frustrante para los segui-
dores verse forzados a pasar horas en reuniones tratando
pequefios detalles de procedimientos que podrian discutirse
con mas eficiencia en otro nivel. En cierta asociacién, parti-
cipaba mensualmente de una reunién de comisién ejecuti-
va que comenzaba a las nueve de la mafiana e iba hasta las
ocho de la noche. Las decisiones que tomabamos, sin lugar
a dudas, no justificaban el tiempo gastado en la reunion.
En la mayorfa de los casos, una simple llamada telefénica o
un e-mail hubiese ahorrado el tiempo y la energia de varios
miembros de la comision.

La decisidn de aceptar el consejo de Jetro permitié que
Moisés tuviera tiempo para su familia, y también garantizé
que el puebla recibiera la atencién que merecia. Ademas, dio
la oportunidad de que surgieran nuevos lideres que crecie-
rony se desarrollaron frente a esa valiosa experiencia de li-
derazgo. El acto de delegar permitio que fuera mas posible
involucrarse y que las personas trabajaran en equipo: “Con
su ayuda, tu trabajo sera mas facil” (vers. 22, TLA). Es posible
que Josuéy Caleb estuvieran entre los lideres seleccionados.
iQué desperdicio hubiera sido si escs lideres no hubiesen
tenido la oportunidad de revelarse! Felizmente, Moisés de-
mostré tener las cualidades de un gran lider. Consciente de
sus limitaciones, acepté el consejo de su suegro. El pueblo
de Israel fue beneficiado porque su lider sigui6 el consejo y
compartié el liderazgo.
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CAPACITACION DE LAS PERSONAS

El desarrollo y la capacitacién de las personas es el ma-
yor llamado del lider. Todos los lideres de la iglesia deben
formar a otros lideres. No seremos lideres exitosos a menos
que dejemos sucesores, personas que sean capaces de asu-
mir nuestra funcion sin que la organizacion se perjudique.
No puede haber éxito adecuado sin una sucesién adecuada.
Otro motivo para desarrollar personas es la naturaleza de
mercado global del trabajo actual. El entrenamiento cruza-
do se convirti¢ en el término clave del desempefio de los ci-
clos de gestion, especialmente ante la realidad de la mano de
obra transitoria. Actualmente, es poco probable que una per-
sona desempefie la misma funcién durante cuarenta afios.
Entonces, capacitar a otras personas para ejecutar una de-
terminada funcién es absolutamente necesario. La tarea de
desarrollary capacitara otras personas no se limita al entre-
namiento para una eventual sustitucién. La capacitacion de
personas debe ser el objetivo de todo lider eficaz tanto en
el area comercial como en el drea no comercial. Eso implica
crear un clima que incentive a las personas a descubrir sus
talentos y dones en un ambiente educativo y de aprobacién.

Todo lider debe, como precursor de la capacitacion de
personas, apreciar a los que estan a su alrededor, creer que
desean hacer lo mejor y felicitarlos por sus logros. Demues-
tra generosamente tu aprobacion y no ahorres elogios. Cul-
tiva una atmosfera que exprese la idea “tu puedes hacerlo,
ti eres capaz” Es maravilloso ver lo que las personas son ca-
paces de hacer cuando saben que el lider que tanto admiran
cree en su potencial. ¢(Recuerdas la sensacién increible que
tuviste cuando alguien que respetabas expresd la fe que te-
nia en tu potencial a pesar de tus propias dudas? Algunos |i-
deres creen erréneamente gue los muchos elogios se “suben
alacabeza” Bien, aparentemente nadie recibi¢ demasiados,
porque los nuevos elogios siempre son bienvenidos.

Desarrollar las habilidades y los talentos de las personas
que nos siguen requiere un entrenamiento constante. Los se-
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guidores -hijos, alumnos, empleados o miembros de la iglesia
o de la comisién- necesitan ayuda para ampliar sus habilida-
des y perspectivas. Mas importante aun, necesitan oportuni-
dades para desarrollarse. Las responsabilidades pueden ser
bien simples al principio y hacerse mas complejas a medida
que adquieren experiencia. Recuerdo muy bien mi primera ex-
periencia al leer el informe de la Escuela Sabatica de miiglesia
local en Couva, Trinidad. A pesar de haberlo practicado por dos
semanas, temblé al levantarme para hacer la lectura frente a
la congregacién. jEstaba desesperado! Pero el éxito en aquella
tarea me prepard para asumir mayores responsabilidades.

Una excelente idea es ofrecer a |as personas una amplia
variedad de experiencias. John Maxwell, en su obra Develo-
ping the Leaders Around You [E| desarrollo de los lideres a tu
alrededor], afirmé que en su organizacion adoptd una norma
que se aplica cada tres afios. Al finalizar el periodo de tres
afios, Maxwell pide que los lideres intercambien entre si una
cantidad significativa de funciones importantes para desa-
rrollar nuevas habilidades. En algunas congregaciones en
quelosancianosy el tesorero permanecen en el cargo ininte-
rrumpidamente durante diez, veinte o treinta afios, esa prac
ticanoesde interés paralaiglesia. El hermano Cato, anciano
de unade las iglesias que pastoreé en Trinidad, dejo un exce-
lente ejemplo. A pesar de tener gran experiencia en actuar
como primer anciano, nunca asumfa el cargo por mas de dos
mandatos consecutivos. Después de ese periodo, trabajaba
como anciano asociado apoyando, orientando y alentando
al nuevo lider hasta que laiglesia necesitara que él asumiera
el cargo nuevamente.

Durante una serie de evangelismo realizada en Atlanta,
Georgia, Estados Unidos, un joven se me acerc6. Al principio
no lo reconoci, pero él refrescé mi memoria al decirme que
habia sido miembro de una iglesia que yo habia pastoreado
hacia mas de diez afios. A pesar del tiempo que habia pasado,
aulin recordaba que incentivé a la congregacion a invitarlo a
participar de la comision de nombramientos, delacualllegd a
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sersecretario. Esa experiencia causo tal impresiéon enla men-
te de aquel joven que hizo que dedicara nuevamente su vida
a Cristo y que mds tarde entrara al ministerio. Ahora estaba
participando de la serie de evangelismo en Atlanta como pas-
tor aspirante. Las personas se desarrollan mediante el esti-
muloy el incentivo. Es el abono que necesitan para florecer.

En su libro Principle-centered Leadership [Liderazgo cen-
trado en principios], Stephen Covey afirmé que una de las
ocho caracteristicas de los lideres centrados en principios es
que creen en otras personas (p. 35). £l acto de impedir que
las personas, a pesar de su experiencia, contribuyan con lo
mejor que tienen, causa el empobrecimiento de la organiza-
cion. El lider eficaz inspira alas personas a su alrededor y las
incentiva a desarrollar sus talentos.

Claro que las personas pueden frustrar nuestros mejores
esfuerzos conrelacionasu desarrollo. La actitud de esas per-
sonas, en la mayorfa de los casos, perjudica ala organizacién
mads de loque la beneficia. Algunos son buenos en oponersea
cualquier idea o sugerencia propuesta. A veces, alguna cues-
tion personal les causé una percepcion negativa. Otros son
talentosos, pero tienen dificultad para trabajar en equipo.
Sinimportar la capacidad del individuo, si no puede trabajar
en equipo no ayudard a la organizacién, porque un equipo
que no esta unido no llegara a ningtn lugar. Una persona con
talentos limitados, pero con la actitud correcta, es mas apta
para asumir mayores responsabilidades que el individuo al-
tamente talentoso, pero con un punto de vista deteriorado.
Por ese motivo, infelizmente, algunas personas nunca al-
canzaran su potencial maximo. Con relacién a la seleccién
de lideres, el mejor consejo es seleccionarlos por su actitud
y entrenarlos para ayudarlos a desarrollar sus habilidades.

Finalmente, el lider cristiano no debe tener miedo a tra-
bajar con personas cuyo unico “defecto” es ser mas capaces
que sus superiores. Parece haber una tendencia a que los Ii-
deres elijan personas con habilidades inferiores a las suyas.
En ese caso, lo que sucede con el paso del tiempo es que los
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lideres mas jovenes dan continuidad a la tendencia de selec-
cionar personas menos capaces que ellos mismos. De esa
manera, la organizacion sufre con el debilitamiento adminis-
trativo progresivo, gracias a la inseguridad de sus lideres. Si
continuamente elegimos personas menos capaces que no-
sotros, la iglesia pronto quedara debilitada. Por otro lado, si
buscamos elegir al mejor talento disponible, ciertamente es-
timularemos el desarrollo del liderazgo y, consecuentemen-
te, el desarrcllo organizacional.

Al mirar hacia el futuro y ver la necesidad de encontrar
lideres para la iglesia en rapida expansién, estoy convenci-
do de que Dios traerd hombres y mujeres responsables, ta-
lentosos y entusiasmados para llevar adelante su obra. Esos
nuevos individuos vendran con ideas, visiones y el sentido
propio de como Dios los esta guiando a ellos mismos y a las
instituciones que lideran. Los lideres actuales tendran que
entrenar, confiary, en algiin momento, salir del camino. Tam-
bién tendrernos que aceptar que nuestros métodos no son
las Unicas maneras de realizar la obra. Vendran momentos
emocionantes, especialmente si la iglesia llega a ser mas in-
clusiva, transparente y receptiva a las orientaciones del Espi-
ritu de Dios. jAdios, caballero solitario! jBienvenido al inter-
cambio de ideas, al consenso y al trabajo en equipo!

PREGUNTAS PARA DEBATIR

- Jetroaconsejo a Moisés que compartiera las responsa-
bilidades del liderazgo. (Te parece facil delegar o tien-
des a hacer todo solo? ;Tienes miedo de que alguien no
haga el trabajo tan bien como ti? Si es asi, ¢de qué ma-
nera puedes lidiar con ese miedo?

« Tu organizacién ¢tiene un plan para el desarrollo del
liderazgo? ¢Apoyarias la iniciativa de entrenar otros
lideres —quiza menos experimentados-, confiando en
ellosy progresivamente dandoles funciones importan-
tes deliderazgo?
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sEres un buen oyente? sFres capaz de alterar tu estilo
de liderazgo fundamentado en los comentarios y en la
informacion que recibes de otras personas, y/o estds
dispuesto a alterarlo?
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Capitulo 10

ES TIEMPO DE CAMBIAR

er lider es algo emocionante. Poder influir en el destino

de una crganizacién, hacer ladiferenciaenlavida delas

personas, tenearlaseguridad de estar cumpliendo el pro-
posito de Dios para nuestraexperiencia: todo eso contribuye
a que deseemos salir a trabajar cada mafiana. Pero el lider
no se siente asi todos los dias. Esta inmerso en el mundo del
cambio, en guiar a las personas desde el punto en que se en-
cuentran en ese momento hacia el futuro desconocido pero
deseado. Ese proceso de liderar personas, ya sea individual-
mente o dentro de una organizacién, en general, produce
varias reacciones emocionales en los seguidores, no siempre
positivas. Muchas veces el lider tiene que transitar un cami-
no lleno de pozos y obstaculos.

Una vez alguien dijo que el llamado al liderazgo cristia-
no deberia estar acompafiado de la siguiente advertencia:
“Liderar es perjudicial para la salud”. Hay dias en que nada
parece salir bien. Por todos lados aparecen divergencias. Tus
compafieros de trabajo cuestionan y critican tus actitudes.
Surge tensién y conflicto en cada pasillo, hasta que comien-
zas a preguntarte qué estds haciendo alli. Los dias asf proba-
ran tu capacidad para liderar desde el punto de vista biblico.
El lider debe ser consciente de que el cambio dinamico y el
trauma organizacional estan intimamente conectados. Den-
tro de ese contexto, trataremos también las maneras en que
esa resistencia se manifiesta dentro de la organizacion.
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RESISTENCIA AL CAMBIO

En cualquier situacion, la necesidad de cambio se da por
diversos motivos, asi como la actitud de resistirla. La resis-
tencia al cambio puede ir desde una oposicién activa y de-
terminante a una resistencia pasiva, o incluso al consenti-
miento intelectual sin una respuesta de comportamiento
correspondiente.

Como lider debes aceptar que, hagas lo que hagas, siem-
pre algunos estaran en desacuerdo con tu accionar, con tu
método, o simplemente con tu estilo. Algunos criticos solo
hablaran; otros se opondran firmemente a tu liderazgo. La vi-
sién de que todos teamarany que todos los dias seran mara-
villosos simplemente porque estas trabajando para Dios es,
como minimo, miope, porque incluso Jesus fue criticado du-
rante su ministerio. Juan nos recuerda las palabras del Maes-
tro: “Los que se interesan solo por las cosas de este mundo
los odian a ustedes, pero recuerden que primero me odiaron
amf”(Juan 15:18, TLA).

Hay varios motivos para que alguien se resista al cambio.
El lider que comprende a esos individuos serd capaz de res-
ponderadecuadamentey de manera que represente a Cristo.
Analicemos cinco factores principales que motivan a los que
se oponen al cambio.

1. El factor miedo. El miedo surge en la mente de muchos
apenas escuchan la palabra “cambio”. Cambiar significa mo-
dificar lo que es habitual, familiar y conocido por algo inu-
sitado, diferente y desconocido. El sentimiento de pérdida
puede formar la base de la resistencia, pero el factor miedo
es lacausa principal de la oposicién activa al cambio. El cam-
bio generalmente sucede bajo condiciones de inseguridad, y
el sentimiento puede acentuarse atin mas. Otro motivo para
el miedo es la percepcién de amenaza a los intereses perso-
nales. Las personas estan dispuestas a rechazar cualquier
cambio que afecte de manera negativa la situacién actual.
iLos pavos nuncaaprobarian el feriado estadounidense crea-
do para celebrar el “Dia de Accién de Gracias” El miedo emo-

120



ES TIEMPO DE CAMBIAR

cionaly nutrido hace mucho tiempo, al contrario de la razén,
puede ser la raiz de otras objeciones. Por eso, comprender la
causade laresistencia ayuda mucho.

En el periodo en que trabajé como superintendente edu-
cativo en la Asociacion de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia del sur de Inglaterra, recomendé a la primera profesora
de origen europeo para trabajar en una de nuestras escue-
las. Algunos de la junta administrativa se opusieron firme-
mente a la idea, pero finalmente fue votado. Algunos afios
mas tarde visité la escuela. Durante mi charla con el director,
me conto que la profesora trabajaba tan bien que si inten-
taba transferirla tendria que enfrentar una oposicién seme-
jante ala que enfrenté para que la admitieran. Las personas
que seresistieron al cambio terminaron reconociendo que el
miedo que sentfan era infundado.

Allidiar con la oposicién activa, es importante que el lider
sea consciente de las fuerzas anticambio y procambio que
estan en juego. sQuién estd a favor del cambio y cudl es la
intensidad de su apoyo? ;Quién estd en contra del cambio y
cual es laintensidad de su resistencia? La técnica de analisis
del campo de fuerza creada por Kurt Lewin es de gran ayuda
en esta situacion (Field Theory in Social Science).

FUERZAS PROCAMBIO Y ANTICAMBIO

Analisis del campo de fuerza
Fuerzas anticambio
Trabajalas para minimizarlas y debilitarlas

s e s e

Situacion actual

wa [ 1 3 ]

Fuerzas procambio
Trabajalas a fin de maximizarlas y fortalecerlas
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Al utilizar el andlisis def campo de fuerza para desarro-
llar una estrategia de cambio, adoptamos las siguientes
directrices:

Si los que estan a favor del cambio (fuerzas procambio)
son mas fuertes con relacion a aquellos que estan en contra
de ella (fuerzas anticambio), avanza con el plan de cambio.

Si lo contrario sucediere -las fuerzas anticambio son
mucho mas fuertes que las fuerzas procambio- hay dos
opciones:

- desistir del plan de cambio porque serd muy dificil

implantarlo;

- o0 seguir con el plan de cambio, cuidando de mantener
las fuerzas procambio y, al mismo tiempo, tratando de
neutralizar las fuerzas anticambio o transformarlas
en fuerzas procambio.

Silas fuerzas procambio y las fuerzas anticambio presen-
tan la misma intensidad, los agentes de cambio necesitaran
intensificar las fuerzas procambio y, al mismo tiempo, tratar
de transformar o neutralizar las fuerzas anticambio.

Entonces, si estd claro que los fuertes motivos para resis-
tir al cambio existen por causa del miedo a lo desconocido o
por causa de laamenaza a los intereses o al prestigio de los
miembros o de los empleados, el lider necesitara transfor-
mar las fuerzas anticambio en fuerzas procambio para que
el cambio sea exitoso.

2. Complacencia. La complacencia es la resistencia paci-
fica que resulta de la preferencia por la estabilidad, por las
practicas y los habitos adquiridos, como también por el de-
seodeseguirlatradicion. Las practicasy los habitos estable-
cidos traen un sentido de seguridad, porque todos ya saben
qué esperar. Si alguien introduce alguna cosa diferente a la
norma aceptada, otros la considerardn discordante. La iner-
cia con relacion al cambio generalmente sucede cuando la
mayorfa cree que la organizacién estd avanzando muy bien.
El concepto de “no tocar el equipo que estd ganando” pospo-
ne cualquier intento de cambio.
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El proceso trifasico que fue formulado por Lewin es muy
Util para superar lainerciay concretar el cambio. Lewin des-
cribe las tres etapas del proceso de cambio de la siguien-
te manera: descongelar, cambiar y congelar. Descongelar
involucra el proceso de derretir, de Ilevar a las personas a
evaluar las comodidades actuales o a notar los elementos
que amenazan esas comodidades. S. Vandermerwe y A. Van-
dermerwe (“Making Strategic Change Happen”, European
Management Journal 9, n° 2 [1991]): 174-181) se refieren a esa
etapa como la creacion de la incomodidad estratégica. Tal
incomodidad busca hacer que los empleados deliberada-
mente, pero constructivamente, se preocupen por la situa-
cion actual de la organizacién. El objetivo es incentivarlos a
pensar en el futuro y a notar que, sin un cambio direccional
significativo, tanto la organizacion como los intereses de
todos seran seriamente afectados. Las crisis visibles atraen
la atencién de los seguidores y crean la incomodidad, que
funciona como preludio para aceptar el cambio. La guerra
contra el terrorismo hizo posible que el gobierno norteame-
ricano aprotiara leyes que interfieren en la vida intima del
ciudadano. Los estadounidenses aceptaron esas leyes sin
mucha oposicién porque notaron las amenazas a la seguri-
dad naciona!.

Unavez que los individuos han sido motivados a cambiar,
laterceraetapadel proceso es presentarles los nuevos estdn-
dares de comportamiento. Congelar es el proceso por el cual
el comportamiento recién adquirido se incorpord como un
comportamianto estandar en la personalidad del individuo.
En la guerra contra el terrorismo, 1as autoridades norteame-
ricanas remarcaron las amenazas a la seguridad nacional
(descongelar), introdujeron nuevas leyes y procedimientos
(cambiar) e incentivaron al pafs a aceptar la nueva realidad
como un estilo de vida para la seguridad del futuro (congelar).
Nuestra iglesia usa un enfoque semejante al presentar infor-
macion para motivar a las personas a dejar de fumar o a lar-
gar el contro! remoto para hacer ejercicio fisico.
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John Kotter observa que una organizacion debe tener lideres
-no solo gerentes- para superar la complacencia. Argumenta
que los gerentes cautelosos no presentan el grado de urgencia
con la suficiente importancia como para generar una transfor-
macion significativa (Leading Change [Liderar el cambio], pp. 43,
45). Las acciones que reducen la complacencia también tienden
aaumentar el conflicto y a crear tension. De esta manera, el If-
der que desea que las personas siempre piensen bien de él o
que se preocupa excesivamente por mantener una imagen po-
sitiva y exitosa no es |a persona indicada para elevar el grado
de urgencia al punto necesario para superar la complacencia.

La cuestion de la complacencia es un gran problema que
aquejaalalglesia Adventista del Séptimo Dia, especialmente
en los pafses desarrollados. Al estar cdmodos, los cristianos
de la clase media de los paises desarrollados estan menos
sujetos a animarse y a desear testificar y servir en la obra de
Cristo que las personas de pafses en desarrollo. La cantidad
de nuevos conversos en esas regiones comprueba esa reali-
dad. Los estudiosos que tratan el asunto de crecimiento de
iglesia dicen que los mejores candidatos a la conversién son
las personas que estan pasando poralglin vaivén emocional,
politico, econdmico o social; en otras palabras, aquellos que
estan experimentando unaincomodidad estratégica.

3. Impresion equivocada. Muchas veces las personas
se oponen al cambio porque no entendieron los motivos y
creen que eso les costard mas de lo que ganaran. Tal situa-
cion empeora aun mas cuando hay falta de confianza entre
ellidery los seguidores. El lider que inspira sospechas en sus
seguidores encontrard dificultad para iniciar cualquier cam-
bio significativo, porque los seguidores verdn ese cambio
como un medio para que el lider les saque algo mas. Por eso
el énfasis en laimportancia de la credibilidad del lider.

Otra manifestacion de la impresion equivocada esta rela-
cionada con el conflicto de metas y expectativas entre el lider
y los seguidores. La visién de los seguidores con relacién al
cambio puede ser un tanto diferente de la vision del lider. Los
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seguidores quiza perciban mas desventajas que ventajas para
ellos y para la organizacion. Tal impresion equivocada cede
lugar a la sospecha, al miedo e incluso a la hostilidad. Para
superar ese tipo de resistencia, el lider necesita dar tiempo y
oportunidades para que los seguidores debatan al respecto.
Ademas, el lider debe ponerse a disposicidn para exponer las
ventajas y aclarar cualguier duda que los seguidores puedan
tener.Aunque el lider probablemente nuncasea capaz de anu-
lar por completo esa forma de resistencia, al dar tiempo y al
ponerse a disposicion, da un gran salto para minimizarla.

4. Tiempo. El cambio puede encontrar cierta resistencia
simplemente porelhechodehabersidoimplementado repen-
tinamente. Una nueva idea surge en un salén de reuniones u
oficina e inmediatamente se convierte en politica organiza-
cional: “Haremnos asi de ahora en mas”. Debemaos dar tiempo a
quelaideasetransfieradela mentedelosideadoresala men-
te de aquellos que seran afectados por ella. Muchas veces el
volumen, la complejidad y larapidez del cambio frustranalas
personasy las hacen sufrir lo que podemos llamar “fatiga del
cambio” Ya que lidiar con tantas transformaciones parece
demasiado dificil, caen en la neutralidad. El equipo relativa-
mente nuevo de planificacion académica de la Universidad
de Walla Walla propuso ideas excelentes de cambios para el
campus, perc la sabidurfa de nuestro vicepresidente acadé-
mico reconocié qgue la organizacién no era capaz de lidiar con
tantos cambios al mismo tiempo. Por lo tanto, dividimos el
proceso de cambio en etapas y pospusimos algunas ideas.

El tiempo también es muy importante para permitirquelas
personas tengan la oportunidad de hablar del cambio y apro-
piarse de él. L.as personas valoran lo que poseen. Por eso, de-
bemos darles la oportunidad de ver las cuestiones claramente
yayudarlasaformulary aimplementar los cambios deseados.
Invalucrar a las personas para que solucionen los problemas
por ellos mismos, hace que se queden con el problema lo sufi-
ciente como para crear unasolucién y para consolidar el cam-
bio en las estructuras y en los sistemas de la organizacion.
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Ademds de ser un factor esencial para minimizar la resis-
tenciaal cambio, el tiempo también curay revela. Cada situa-
cion tendrd su propio contexto de tiempo, dependiendo de
la naturaleza, el alcance y la complejidad de las cuestiones
involucradas. Sutil y gentilmente, el lider debe permitir que
las personas vean las alternativas a la situacion actual como
no amenazadoras, posiblesy de interés para todos.

5. Tecnologfa. Vivimos en medio de una revolucion tec
nologica. La rapidez con la que aparecen nuevos equipos y
tecnologias en el mercado es alarmante. Hace un tiempo, en
cierta iglesia, la recepcionista se negé a aprender el nuevo
método computarizado para etiquetar sobres. Insistid en
seguir usando el método comprobado y confiable de su ma-
quina de la década de 1960, porque notd que el nuevo siste-
ma habifa hecho que su vida fuese mds estresante. Aunque
en muchos casos la adopcién de nuevas tecnologias facilita
la vida, el lider necesita tener sensibilidad para lidiar con el
miedo relacionado con esos instrumentos de trabajo, como
también con el posible traslado de empleados que puede
darse por la mecanizacion o la automatizacion.

Algunos se oponen al cambio simplemente porque la ad-
ministracion ordeno que cambiaran de método de trabajo
sin darles subsidios suficientes, sistemas de respaldo o tec
nologias adecuadas. La tecnologia se menciona aqui en un
sentido organizacional amplio, con referencia a la forma de
hacer las cosas. Por ejemplo, hace algunos afios, el gobierno
norteamericano incentivo a los ciudadanos del pais a vacu-
narse contrala gripe, solo para decir mas tarde que no habia
suficiente stock de vacunas para todos. Los ideadores del
proyecto estuvieron en apuros porla falta de apoyo logistico
para la decision.

CONCLUSION

Las personas apoyan lo que ayudaron a crear. “Nuestra
meta” es una buena meta, mientras que “su meta” no es ne-

126



ES TIEMPO DE CAMBIAR

cesariamente una buena meta para nosotros. Por lo tanto,
para superar la resistencia al cambio, debemos buscar con-
quistar socios que “se apropien” del cambio como algo que
necesitan, que desean y que los satisface.

El lider no debe tener miedo a enfrentar los desaflos que
acompafian el cambio. La resistencia es un fendmeno com-
prensible que siempre necesitamos anticipar y gestionar. Es
muy importante que todos los que desempefian una funcidn
en el cambio y los que pueden ser afectados por él, sientan
y perciban la necesidad del cambio. Si un programa de cam-
bio es digno y se gestiona con sensibilidad, la resistencia -ya
sea por miedo, complacencia, impresién equivocada, tiempo
o tecnologfa- podra minimizarse y el programa de cambio
podrd implementarse con éxito.

PREGUNTAS PARA DEBATIR

- Reflexiona en unaidea de cambio ya presentada en tu
iglesia, tu asociacién u otra organizacién. ¢Estas a fa-
vor o er; contra del cambio propuesto? Explica el moti-
vo de tu punto de vista.

- El cambio dinamico y el trauma emocional estan in-
timamente conectados. ;De qué manera el lider cris-
tiano puede disminuir el trauma asociado al cambio
organizacional?

- ¢De qué manera podrias preparar a la comisién, a la
junta administrativa y/o a las personas para aceptar
un cambio deseado?
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Capitulo 11

CUANDO EL CAMINO SE
PONE POCEADO

= n el capitulo anterior, discutimos posibles resistencias
== que enfrentamos al liderar una iniciativa de cambio. En
L este capfitulo, analizaremos situaciones con las que el li-
der se enconirara al avanzar. La iglesia es una institucion es-
piritual y, al mismo tiempo, es una organizacion humana. Las
personas qua estan de acuerdo con la mision espiritual de
la iglesia ciertamente diferiran en algun punto en cuanto a
la eleccion de los métodos y de los enfoques para cumplirla.
Incluso aquellos que son parte del mismo equipo de trabajo
presentan ideas diferentes con relacion ala mejor estrategia
a adoptar. La primera leccion que el lider cristiano necesita
aprender es que las diferencias de opinion son apropiadas,
bienvenidas y saludables. No es correcto pensar que porque
todos nosotros amamos al Sefior nunca tendremos un desa-
cuerdo. Comprender eso es fundamental para entender la di-
namica involucrada al trabajar en una organizacion.

LOS DESACUERDOS SON SALUDABLES

Los desacuerdos no son necesariamente perjudiciales. En
realidad, la organizacién debe encararlos con satisfaccion.
Si todos los participantes en una comisién estan de acuer-
do con cada una de las cuestiones presentadas, probable-
mente la comisién esté desequilibrada. Es la mezcla de ideas
diferentes la que genera decisiones fuertes y coherentes.
Debemos temer la tendencia a la conformidad en nuestras
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juntas administrativas y comisiones. La unidad en la mision
y en el propadsito no debe ser motivo para que busquemos la
uniformidad de pensamiento. Infelizmente, algunos lideres
consideran cualquier opinién diferente por parte de los se-
guidores como una sefial de deslealtad. He sido testigo de
ocasionesen que los administradores cuestionaron los moti-
vosylalealtad de los miembros de la comisién simplemente
porque osaron pensar diferente. También fui testigo de com-
pafieros de trabajo que se alejaban de cualquier persona que
noarmonizara con el pensamiento comun del grupo. Un Iider
seguroy confiado no se siente amenazado por los puntos de
vista distintos al suyo, pero los enfrenta como una ayuda al
grupo para llegar a una decision mas adecuada.

Algunos, para evitar cualquier desacuerdo, omiten su opi-
nion. Por causa de esa postura pasiva y no critica, las perso-
nas que siempre estan de acuerdo con todo son considera-
das leales, son agradables y reciben el beneficio de trabajar
porun largo perfodo en la organizacién. Sin embargo, la acti-
tud de esas personas en realidad debilita a la institucién por-
que, a pesar de poder contar con manos y pies adicionales,
estd privada de las contribuciones que las ideas y los puntos
de vista de aquellos que piensan distinto podrian traer.

Muchas veces, a pesar de que esas personas aparente-
mente leales no se expresan en los momentos apropiados,
demuestran su insatisfaccion en los pasillos o en secreto, no
se empefian como deberfan, o perjudican a la organizacién
al estar infelices con la decision tomada. Uno de los lideres
elegidos por la congregacion de cierta iglesia se nego a invo-
lucrarse en cualquier asunto de controversia. Nunca expre-
saba su opinién con relacion a cuestiones delicadas y justi-
ficaba su comportamiento como el “deseo de ser pacifico”
Pero en cualquier relaciéon saludable, todas las partes invo-
lucradas deben respetar e incentivar las visiones alternati-
vasy proporcionarasiun clima seguro, protegido, no amena-
zador, de confianza y de aceptacién cristianas. El concepto
popular de unidad es el reino de la fantasia en el que no hay
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desacuerdos y las opiniones contrarias nunca se expresan.
No hay nada de malo en tener compafieros que posean una
opinién alternativa. En realidad, debemos recibirlos de buen
agrado. Asf, en lugar de buscar la unidad por medio del dia-
logo, nuestra preocupacion se resumira en tratar de vivir en
comunidad.

Aunque los desacuerdos son saludables, necesitamos
gestionarlos para evitar la desarmonia y el conflicto dentro
de la organizacion. Eso involucra conocer lafs) fuente(s) de
desacuerdo. Las personas estan en desacuerdo por varios
motivos. Quizas estdn enfrentando una gran inseguridad
con respectc a como comportarse dentro de la comunidad.
Quizas estan buscando elevar suimagen en respuestaalain-
diferenciasentida, ya seareal o no. Puede ser que algunos es-
tén enfrentando conflictos emocionales. Otros simplemente
no entienden lo que el lider esta tratando de realizar. Cierto
dia, Standley Gellineau, un profesor universitario afroameri-
cano que es amigo mlo, hacfa compras en un patio comercial
de la carretera interestatal go en Montana, Estados Unidos.
Al acercarse a la caja con los elementos que deseaba com-
prar, laempleada de piel blancale preguntd si era camionero.
El radar interno de Standley para detectar los preconceptos
raciales comenzé a sonar, lo que lo llevd a preguntarle:

-éPor qué quieres saber si soy camionero?

—Porque todos los camioneros reciben descuento en este
negocio -respondi6 la chica.

A veces, el lider enfrenta desaprobacién simplemente
porque los seguidores no entienden lo que est4 tratando de
hacer.

LIDIAR CON LAS CRIiTICAS

El ap6stol Pablo aconsejé sabiamente a Timoteo con res-
pecto a como lidiar con aquellos que presentaran una opi-
nion diferente. La Biblia en la Traduccion en Lenguaje Actual
presentael consejo del apéstol encontrado en 2 Timoteo 2:24
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y 25 de lasiguiente manera: “Un servidor de Dios no debe an-
dar en peleas. Al contrario, debe ser bueno con todos, saber
ensefiar, y tener mucha paciencia. Y cuando corrijas a tus
enemigos, hazlo con humildad. Tal vez Dios les dé la oportu-
nidad de arrepentirse y de conocer la verdad”.

El lider cristiano debe lidiar con las criticas de manera que
glorifique a Dios y siga preocupandose por la salvacion de
susoponentes. Cada vez que estemos al frente seremos blan-
co de las personas que nos rodean. Ningtin Ifder estd exento.
La unica manera de evitar las criticas es no decir, hacer o ser
cosaalguna,y aun asi puede ser que no funcione,

Ante tantas criticas, Nehemias necesité ser muy persis-
tente para proseguir con la reconstrucciéon de los muros de
Jerusalén. Felizmente, no se dejé abatir. “Pero cuando lo oye-
ron Sanbalat horonita, Tobias el siervo amonita, y Gesem e|
arabe, hicieron escarnio de nosotros, y nos despreciaron”
(Neh. 2:19). Escarnecer significa “proferir palabras de critica
repetidamente”. jAgrega la palabra “despreciar” y tendras la
imagen de una verdadera guerra de palabras! Las criticas si-
guieron durante todo el perfodo de reconstruccion e incluso
después de su conclusion. Pero Nehemfas permanecié firme
en su propésito:

“Cuando Sambalat, Tobias, Guesén el arabe, y el resto de
nuestros enemigos se dieron cuenta de que estdbamos a
punto de finalizar la reconstruccion de la muralla [..], me en-
viaron un mensaje invitandome a reunirme con ellos en uno
de los pueblos de la llanura de Ono. Comprendi que Io que
intentaban era matarme, de modo que les respondf con este
mensaje: ‘Estoy ocupado en unas obras muy importantes. Si
yo bajo a reunirme con ustedes, entonces los trabajos se pa-
ralizarian. ¢Por qué han de suspenderse las obras para iryoa
visitarlos?”” (Neh. 6:1-3, NBV).

A continuacion, observa siete maneras de lidiar con las
criticas (se trata de una adaptacion de Building Church Lea-
ders [Formando Lideres de Iglesia], un periédico online publi-
cado por la revista Christianity Today):
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. Anticipa criticas especificas. El lider competente sabe
identificar a los mentores del grupo y generalmente
establece una relacion de sus contribuciones antes de
cada reunion. Escuchar las criticas anticipadamente
ayuda a redefinir el propio pensamiento y nos alerta
de las probables armadillas.

. Concluye que la critica es I6gica. Siempre es mejor con-
siderar |a critica de alguien como sincera. De acuerdo
con la linea de razonamiento de |a persona, la critica
puede ser totalmente logica. La clave es entender las
creencias, las influencias, la postura teologica y es-
pecialmente el nivel de ego de quien hace la critica.
Muchas veces las criticas no tienen nada que ver con
quién las recibe, pero reflejan cuestiones internas de
fracaso y resentimiento.

. Evalda la critica recibida. El lider necesita aprender a
separarlacriticaquerecibe de larealidad. No permitas
que un solo critico te haga olvidar que hay otros cien
que esitan de acuerdo contigo. Jamas debemos confun-
dir una minoria que se expresa con la mayoria.

. Haz que la critica constructiva sea parte de la cultura.
Las criticas ciertamente vendran; por eso, transforma
la version constructiva en parte de la cultura organiza-
cional. Esonoaumentarael numerodecriticas,sinoque
las direccionara y esto beneficiara ala organizacion.

. No gastes energia rebatiendo cada critica. General-
mente, si es ignorada, la critica pronto dejara de existir
debidc ala propiainsignificancia. Debes estar dispues-
to a perder la batalla a fin de ganar la guerra. Algunos
lideres son tan inseguros que gastan mucha energia
tratando de rebatir cada critica. Asi como Nehemias,
debemos aprender a no reaccicnar a todas las criticas
arrojadas contra nosotros. Evallia cuales necesitan
unarespuestay cudles necesitan morir naturalmente.
. Admite cuando estés equivocado. Enfrenta cada critica
l6gica como una oportunidad de reevaluar tu postura.
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A pesar de que la Biblia es perfecta, nosotros, lideres
humanos, no somos infalibles.
7. No busques la venganza. Es importante ser tolerante y
evitar a toda costa vengarse. Algunos lideres cristianos
han sido bastante vengativos. El presidente de cierta
asociacion llego a ser conocido por despachar a los lu-
gares mas remotos del campo a cualquiera que lo de-
safiara en su liderazgo. Otros lideres se niegan a hablar
con los compafieros que creen que han hablado mal
de ellos. Vivir los principios de las bienaventuranzas
de Mateo 5 es una sefial de madurez cristiana: “Biena-
venturados sois cuando por mi causa os vituperen y
0s persigan, y digan toda clase de mal contra vosotros,
mintiendo. Gozaos y alegraos, porque vuestro galarddon
es grande en los cielos; porque asf persiguieron a los
profetas que fueron antes de vosotros. Vosotros sois la
sal de la tierra; pero si la sal se desvaneciere, scon qué
serdsalada? Nosirve mds para nada, sino paraser echa-
da fueray hollada por los hombres” (vers. 11-13).
Theodore Roosevelt declard: “No es el critico el que vale;
niaquel que muestracomo el hombre fuerte tropieza, o dén-
de el realizador de proezas podria haber actuado mejor. El
credito pertenece al hombre que estd realmente en la are-
na, cuyo rostro esta sucio de polvo, transpiracion y sangre;
que se esfuerza valientemente; que fracasa repetidas veces,
porque no hay esfuerzo sin obstdculos; que realmente se
empefia en realizar las tareas; que sabe lo que es tener gran
entusiasmoy gran devociony que empleasus fuerzas enuna
causa digna; que, en el mejor de los casos, descubre al final
el triunfo de los grandes logros y, en el peor de ellos, si llega
a fracasar, al menos fracasa habiéndose atrevido a mucho.

“Es mucho mejor arriesgar cosas grandiosas, alcanzar
triunfo y gloria, aun oponiéndose a la derrota, que hacer fila
con aquellos pobres espiritus que no disfrutan mucho ni su-
fren mucho, porque viven en la penumbra grisdcea que no
conoce victoria ni derrota”
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LIDIAR CON EL CONFLICTO

Segun el Diccionario Aulete Digital, la palabra “conflicto”
tiene por definicion: “oposicién de ideas, sentimientos o inte-
reses”. Siempre que las personas se retinen, ya sea en €asa, en
la iglesia, en el ambiente de trabajo o en cualquier asociaciéon
comunitaria, es probable que haya algtin conflicto. Todos no-
sotros pensamos de maneradiferentey, en el momento en que
nuestras diferencias nos impiden avanzar, surge el conflicto.

A continuacidén se presentan siete maneras de lidiar con
el conflicto:

1.

Solucicna el conflicto inmediatamente y personalmen-
te. No guardes todos tus reclamos y problemas para
derramarlos en tu oponente en una sola oportunidad.
Confronta con el espiritu correcto. “Haya, pues, en voso-
tros este sentir que hubo también en Cristo Jests” (Fil. 2:5).
Comienza haciendo comentarios positivos. Busca pre-
servar 2| bienestar de la persona. Al lidiar con los con-
flictos de los hijos, James Dobson aconseja a los padres
que moldeen la voluntad, pero que nunca quebranten
el espiritu.

Analiza la naturaleza del conflicto desde tu punto de
vista. Intenta hablar, siempre que sea posible, en pri-
mera persona. Describe lo que estd sucediendo, cémo
te estas sintiendo y el motivo por el cual quieres que
las cosas cambien.

. Incentiva una respuesta. Debes admitir que no sabes

todo. Demuéstrate dispuesto a escuchar lo que la otra
persona tiene para decir. Adopta siempre la postura de
consideraraaquel que difiere con tu manera de pensar
como un aliado, no un enemigo.

Busca una solucién en la que ambas partes se benefi-
cien. Recuerda: liderar es relacionarse.

Olvida lo que sucedi6 apenas se resuelva el problema.
No recuerdes lo que sucedio a menos que el problema
vuelva a aparecer o que pueda ser usado para mostrar
el cambio y el crecimiento positivos.
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CONFRONTAMIENTO

Parte del proceso del desarrollo de las personas consis-
te en evaluar su desempefio. Ciertamente, es mucho mas
facil elogiar que decir que la persona no ha cumplido con
las expectativas. Generalmente, no nos gustan los confron-
tamientos. Algunos lideres tienen miedo de solucionar de-
terminados asuntos porgue desean ser vistos como el “Sr.
Buena Gente”, y decir lo que debe ser dicho puede manchar
esa imagen. Otros temen que el confrontamiento empeore
el problema y genere rabia, disgusto o rechazo por parte de
la persona involucrada. Sin embargo, si fallamos en llamar
la atencidn de la persona que presenta un comportamiento
inapropiado, la situacién solo empeacrara en el futuro.

Si una secretaria no cumple correctamente con sus res-
ponsabilidades, laiglesia o el departamento seran perjudica-
dos. Tal desorganizacion se reflejara de manera negativa en
micomo pastordeiglesia, o en el director del departamento.
Ademas, el mal desempefio también perjudicard ala secreta-
ria, porque no recibird la oportunidad de reconocer sus defi-
ciencias y mejorar. Por lo tanto, al actuar asf, le estoy roban-
do ala secretaria la oportunidad de desarrollar su potencial.
Al negarse a seffalar el trabajo inaceptable, la organizacion
se autoperjudica. Cada vez que el lider fracasa en lidiar ho-
nesta y bondadosamente con el mal desempefio, debe pre-
guntarse: “4Me quedé en silencio para mi propio beneficio o
para el bien de la otra persona?” Si fue en beneficio de la otra
persona, entonces estoy siendo egofstay politico, porque es-
toy buscando comprar el afecto de la persona a costa de su
desarrollo personal, profesional e incluso espiritual, y tam-
bién a costa del mfo.

Hace algunos afios, tuve que enfrentar a Jim (no es su
nombre real), un profesor que manifestaba mal desempefio
en clases. Jim era un cristiano ejemplar. Estaba siempre listo
y dispuesto a atender las necesidades de las personas a su
alrededor; pero, infelizmente, muchas veces hacfa eso en de-
trimento de sus propios compromisos. Era muy comun que
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llegara tarde y poco preparado para dar clases porque habia
gastado su tiempo en ayudar a alguien. Frecuentdbamos la
mismaiglesia, donde también era conocido por llegar tardea
las reuniones y a los compromisos. A pesar de haber sidc be-
neficiado por su bondad en el pasado, no pude permitir que
sus atrasos y su falta de preparacion siguieran. De acuerdo
con el procedimiento que adopté, comencé con una charla
informal, seguida por una carta y después por una segunda
carta. Pero el trabajo de Jim no presentd ninguna mejoria;
siempre encontraba alguna justificacion para su mal desem-
pefio 0 para no alcanzar las metas establecidas.

Después de algunos intentos, incluida la ayuda del pastor
de laiglesia, finalmente recomendé a la junta administrativa
el cierre del contrato de Jim. Uno de los miembros de la junta
comento que crefa que esa era la primera vez que alguien se
preocupaba por los atrasos y la falta de preparacion de Jim.
Vivia afio tras afio con una sonrisa en el rostro, esperando
que todos ignoraran su debilidad. Infelizmente, Jim no re-
acciono a las advertencias y se sintié muy ofendido con la
decisién de la administracién. Como lideres, no ayudamos a
nadie al omitir sus errores. Con la ayuda de Dios, la mayoria
de los casos de confrontacién culminard en un resultado mu-
cho mas positivo que este.

La confrontacidn puede ser una experiencia positiva si el
objetivo es llegar a una situacién en la que ambas partes in-
volucradas se beneficien. Debemos ver el confrontamiento
como una oportunidad para que un compafiero se desarro-
lle.Nunca confrontes a alguien exhibiendo tu poder o demos-
trando tu capacidad de aplastar a la victima inocente. Con-
fronta conrespeto;al finyal cabo, estas lidiando con otro ser
humano: la herencia preciosa de Dios. Tu objetivo debe ser
buscar lo mejor para el otro. John Maxwell da diez consejos
para guienes necesitan confrontar a personas impuntuales:

- Confronta apenas percibas la falla.

+ Separaalapersonade laacciénincorrecta.

+ Confronta solo lo que la persona puede cambiar
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Concede a la persona el beneficio de la duda.

« Séespecifico.

- FEvita el sarcasmo.
Evita palabras como “siempre” y “nunca”.
Di a la persona como te sientes con respecto a la falla
que cometio.
Desarrolla una estrategia para que la persona pueda
solucionar el problema.
Demuestra que la respetas como persona y como
compariera.

CONCLUSION

El llamado al liderazgo cristiano es exigente. Se trata de
unllamado areflejar los principios de Cristo al liderar la orga-
nizacion rumbo al futuro. No es facil reflejar los principios de
Cristo cuando te ofenden o sientes que alguien usé tu bon-
dadyabusé deella. Pero la eficacia del liderazgo depende de
la habilidad de demostrar graciay cristianismo en los dias de
sol y también en los dias de tormenta. El cristiano no tiene
excusas para actuar de manera no cristiana, especialmente
el lider cristiano. Si, el camino a veces quedard Illeno de po-
zos. Seras tentado a llamar a tus calumniadores a pelear,
pero Cristo te dird en esos momentos: “Bastate mi gracia”
(2 Cor.12:9). Mantente enfocado, fiel y en el camino del Sefior,
quien nos dej¢ el ejemplo de un liderazgo abnegado y dirigi-
do a servir al projimo.

PREGUNTAS PARA DEBATIR

¢Cudl es, y cual deberia ser, tu actitud con relacién a
aquellos gue poseen una opinion diferente a la tuya?

Uno de tus asistentes constantemente demuestra un
bajo desempefio. ¢;Serd mejor sacar el tema? ¢No hacer
nada al respecto? ¢sGuardar esa frustracién solo para
ti o para algunas personas de confianza? ¢Esperar la
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oportunidad de despedir a la persona? Analiza los mo-
tivos para tu respuesta.

Como miembro de la organizacion, estds insatisfecho
con el hecho de que el lider tome decisiones unilatera-
les. ¢Qué debes hacer?
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Capitulo 12

UN ESTUDIO DE CASO
EN EL LIDERAZGO
CRISTIANO

i mayor desafio como lider de la iglesia sucedié en la
M época en que trabajé como director de una escuela

secundaria en el centro de Londres, Inglaterra: la Es-
cuela Adventista del Séptimo Dia John Loughborough.

Esa escuela posee una historia muy interesante. Con la lle-
gadaalnglaterra del navio S.S.Empire Windrush, proveniente
de Jamaica, en el afio 1948, nacié la Gran Bretafia Negra. El
flujo de inmigrantes caribefios siguié aumentando de ahi en
adelante, y entre ellos habia muchos adventistas del séptimo
dia que llevaban consigo no solamente la religion, sino tam-
bién el entusiasmo denominacional por la educacioén cristia-
na. El compromiso educativo de esos cristianos, sumado a los
problemas que los nifios negros adventistas encontraron en
las clases britanicas, cred la oportunidad ideal para la funda-
cién de una escuela adventista del séptimo dia en Londres. El
deseo de los miembros negros no suscité ninguna reaccion
inmediata de parte de la jerarquia de la iglesia local, y 1a es-
cuela fue oficialmente inaugurada el 5 de abril de 1980.

Cecil Perry, pastor caribefio que més tarde llegé a ser el
presidente de la Union Britanica, escribio que “el estableci-
miento de la Escuela Adventista John Loughborough fue con-
siderado el auge del esfuerzo colectivo. Fue algo que exigio
unidad: el acto de luchar para que un deseo fuera atendido.
De cierta manera, para los involucrados fue como ser parte
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de la misma nacién, algo que reanimo a varios sectores de
la comunidad de inmigrantes. Ademas, esa actitud también
envio un mensaje al resto de la iglesia britdnica” (extraldo
de C. valley, “Managing Change in the Seventh-day Adventist
Church: An Interpretative Study on the Establishment of The
John Loughborough School”).

Con mads de 25 afios de existencia, esa escuela atrajo la
atencion de los medios por causa de los estandares de disci-
plina adoptados, del nivel académico de los alumnos y de los
fuertes principios cristianos. Varios documentales de televi-
sion y radio, y algunos titulares de diarios presentaron a la
escuela como un baluarte de esperanza para la comunidad
negra y asidtica de Londres. La escuela fue mencionada en
los medios académicos y en la bibliograffa de la educacién
britanica. Uno de los exdirectores fue homenajeado en la re-
sidencia del primer ministro britanico. La escuela fue consi-
derada como una experiencia que funciono, especialmente
en la educacion de nifias y nifios negros y de otras minorias
étnicas. Lo mas impresionante fue que esa escuela ocasiono
un impacto en el pais con un promedio de tan solo trescien-
tas matriculas anuales.

Yo era el director de esa escuela cuando, el 1° de septiem-
bre de 1998, después de diez afios de luchas, el gobierno fi
nalmente decidio otorgarle subsidios. La comunidad de la
iglesiavio la decision como una gran victoria para los padres.
l.os nifios tendrian acceso a una educacion cristiana de ca-
lidad con el apoyo financiero del gobierno. Aun recibiendo
subsidio, la iglesia sigui¢ teniendo control total de la escuela
y el presidente de la Asociacién del surde Inglaterrasiguio en
el cargo de presidente del consejo.

Mi llegada a la escuela fue providencial. Después de tra-
bajar en la superintendencia educativa de la Asociacién del
sur de Inglaterra por seis afios, acepté la invitacion a traba-
jar en el Caribe en abril de 1993. En ese periodo, mi hijo se
enfermoy los médicos nos aconsejaron regresar a Inglaterra
para que él pudiera recibir un tratamiento adecuado. En ese
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entretiempo, el director de la Escuela John Loughborough
fue promovidc a ocupar el cargo que yo habia ocupado ante-
riormente en la superintendencia educativa y dejo, asi, la di-
reccion de la escuela vacante. En la ansiedad por volver con
mi familia a Inglaterra, acepté el desafio de dirigir la escuela
ocho meses después de haber partido al Caribe.

Digo “desafio” porque realmente eso fue lo que encontré.
La escuela estaba pasando por un periodo muy dificil. Las
matriculas habian disminuido, el rendimiento académico
habfa decaido, la situacién financiera estaba en rojo y los
empleados estaban totalmente desmotivados. En seguida,
el primer dia de trabajo, el gerente del banco me llamé para
darme noticias desalentadoras. El tesorero de la Asociacion
me informd que la escuela tenia poco mas de seis meses de
vida antes de ser cerrada. Un amigo, al saber de mi nuevo
trabajo, se preocup6 por mi y comenzé a preguntarme si no
habfa enloquecido. Sin embargo, senti que Dios me Ilamaba
para liderar el desorden de una de sus escuelas.

Afronté esa tarea como si fuese el desafio de desatar una
seriedenudos que representaban unaamenazaorganizacio-
nal. Para eso, necesitarfa paciencia, habilidad y sensibilidad.
En equipo, trabajamos un nudo a la vez. Las pequefias victo-
rias trafan una sensacion de alivio que servian de estimulo
para seguiravanzando. Antes de que recibiéramos la noticia
de la decisién del gobierno, las matriculas ya habian alcanza-
do un nimero estable de 140 alumnos, pero enseguida des-
pués de la noticia subié a mas de 300. La situacion financiera
salio del estado de deuday el rendimiento académico, segun
el resultado de los exdmenes nacionales, casi se duplicé: su-
bié de 11% a 41 %. Todo fue el resultado del empefio colecti-
vo de un cuerpo docente y de empleados reanimados, como
también del apoyo y de las oraciones de la iglesia.

Sin embargo, para alcanzar la victoria, tuvimos que en-
frentar dias dificiles. Al avanzar rumbo al futuro, tuvimos
que descubrir un camino comun entre los varios intereses
y personalidades, que a veces también eran conflictivos.
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Lamentablemente, eso generd sufrimiento, porque fuimos
obligados a reducir el nimero de empleados. Ademads, no
todos comprendian o estaban plenamente de acuerdo con
la vision trazada para el futuro. Cambiar siempre es dificil.
No importa cuan gradual sea el proceso de cambio y cudnto
te esfuerces por comunicar la necesidad de cambio, algunos
simplemente no quieren salir del lugar. Felizmente, la mayo-
ria de los padres, los empleados, los miembros del consejo y
la congregacion de la iglesia mostré gran apoyo. Mi funcion
principal fue incentivar, animar y remover los obstaculos en
nuestro camino.

Liderar es, mas que nada, influenciar. El lider es el director
de la orquesta. Su funcidn es garantizar que varios musicos
armonicen los esfuerzos individuales para tocar una bella
pieza musical. Las habilidades del lider son habilidades de
proceso mds que habilidades de contenido. Puede ser que
el director no sea especialista en ningdn instrumento, pero
sabeloqueesunabuenamusicay es capaz de extraer lo me-
jor de la orquesta al unir las diversas habilidades de los mu-
sicos. El lider trabaja con los sumisos y con los no sumisos,
con las estrellas brillantes y con las mas opacas; se esfuerza
en comprender a todos, trabaja dentro del contexto de sus
necesidades y los motiva a cooperar entre sf y con el equipo.
Seguro de si mismo y con una visién clara del blanco que se
debealcanzar, unlider asf es capaz de trazar un camino para
hacer de la meta una realidad. Esa es la funcidn del lider. Ese
enfoque funciond paramfien el periodo en que trabajé como
pastor, como director de la Escuela John Loughborough y
mds recientemente como uno de los administradores de la
Universidad de Walla Walla.

La administracién de la Asociacién General enfatizé la
necesidad de una nueva generacién de lideres debido a la
proyeccion de crecimiento en el futuroy la intensificacidn de
la complejidad de la iglesia mundial. Al resaltar la necesidad
deun liderazgo visionario para esa nueva etapa, Jan Paulsen,
entonces presidente mundial de nuestra iglesia, hizo la si-
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guiente declaracion en la conferencia que present6 durante
el seminario “Fl perfil del liderazgo adventista”, realizado en
el Congreso de la Asociacion General del 2005:

“La visién es la capacidad de ver mas alla de la situacion
actual, ver las oportunidades y definir sus valores. El lider
carente de visién es, en el mejor de los casos, apenas un ad-
ministrador. Al mirar al liderazgo, la comunidad de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia desea saber hacia donde esta
yendo, no solo saber qué posee en el momento”.

El pastor Jan Paulsen también trato la necesidad de en-
focarnos en la mision de la iglesia: “El lider adventista, tanto
en la iglesia local como en otros niveles de la organizacion,
debe, y siempre debera, estar decidido a priorizar la mision
de laiglesia. La mision trae vida a la iglesia. El lider que no es
-0 no serd- capaz de ver esg, no puede asumir el liderazgo.
Que quede bien claro: la misién es la razon principal de nues-
tra existencia como iglesia™.

El énfasis en relacion con la necesidad de lideres visiona-
rios y enfocados en la mision es una buena sefial, porque la
iglesia mostro en el pasado la tendencia a elegir lideres que
presentaban una postura pasiva, que permanecian en el
cargo por una eternidad y que no necesariamente tenfan en
cuenta su capacidad de liderazgo visionario. Aparentemente
estaban allf tan solo para cumplir una “incumbencia”, como
empleados que subieron en la jerarqufa meramente para ga-
rantizar su antigiedad en la organizacion. En mi experiencia,
percibi cierta aversion a contratar personas de afuera de la
red de contactos de la organizacion local o, peor adn, adven-
tistas del séptimo dia que no pertenecian al sistema denomi-
nacional. Tal 2nfoque cierra las puertas a un gran nimero de
empleados excelentes. Dios usa varios medios para preparar
a los trabajadores para su obra. Por lo tanto, la comisién de
seleccion debe estar abierta y dispuesta a seguir sus orien-
taciones, ya sea para contratar a alguien dentro de |a orga-
nizacion local o a alguien que pertenezca a la gran familia
mundial de la iglesia.
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Defiendo un sistema que seleccione empleados segun sus
cualidades y talentos, y no segin su antigiiedad. Cada cargo
vacanterepresentaunanuevaesperanza paralaorganizacion,
una nueva oportunidad de repensar la misién, de revaluar las
prioridades y de rever las exigencias del cargo a la luz de la
realidad. Después de hacer un andlisis, la comision de selec-
cion puede decidir cudles son las mayores necesidades de la
organizacion en ese momento. Con esa informacion en manao,
los responsables del proceso de contratacién deben buscar al
mejor profesional disponible, no al siguiente en la fila,

Si deseamos ver una nueva generacién de lideres creati-
vos, visionarios y enfocados en la misién, el criterio de selec-
cion de los candidatos que llenaran los cargos de liderazgo
debe tener como base las especificaciones personales exigi-
das para un liderazgo eficaz, no simplemente la base de que
el candidato es conocido, influyente o posee lazos familiares
fuertes. No podemos tolerar burdcratas cuya meta principal
seallegaral final del dfa sin haber enfrentado ningtn conflic-
to de gran importancia. Muchos van a la oficina y reciben el
sueldo, pero no hacen la menor diferencia dentro de la orga-
nizacion. Es dificil sefialar algo importante que hayan reali-
zado durante el perfodo en que estuvieron en el liderazgo.
Tales empleados son simplemente “aguas quietas”.

Henry y Richard Blackaby lo explicaron de la siguiente ma-
nera: “Cuando hay conflictos constantes dentro de la organi-
zacion, desventajas frecuentes con relacion a la concurren-
cia, pedidos de despido por parte de empleadosimportantes,
unambiente de desmotivacion crénica, falta de anticipacion
animadora del que factura, algo necesita cambiar. O el lider
necesita cambiar radicalmente, o llegé el momento de que
un nuevo lider con habilidades diferentes asuma el lideraz-
8o” (Spiritual Leadership, p. 257).

Un lider frioy carente de visién sobrelleva las responsabi-
lidades de la organizacion de manera lastimera. Hace planes
sin propositos, reuniones sin sentido y actividades sin pro-
ductividad. En una situacién as, alguien necesita sefialarle
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el error. Se debe hacer un analisis de qué es lo mejor que se
puede hacer para el bien del lider y de la organizacion, ya
sea entrenandolo, transfiriéndolo o incluso despidiéndolo.
El lider debe hacer mucho mas que simplemente rellenar un
lugar. Debe ser un visionario que haga la diferencia en su de-
partamento, iglesia o institucion.

Recuerda gue la funcién del lider es muy diferente de la
funcién del seguidor. E!l hecho de ser el seguidor principal no
habilita a nadie a ser el lider, porque liderar requiere habili-
dades bien especificas y distintivas. Un excelente asistente
personal no necesariamente llegaria a ser un excelente pre-
sidente ejecutivo de una empresa. Mi asistente, Bev, y yo for-
mamos un excelente equipo.Creo que ella piensa de lamisma
manera. Bev es muy atenta a los detalles de la organizacion,
de supervisién y de presupuesto; resumiendo, es una exce-
lente gerente. Por otro lado, me encanta evaluar el cuadro
general, desarrollar una visién del futuro y formular estrate-
gias paraalcanzarlas. Aveces,aumento la presion arterial de
Bev con mis conceptos no convencionales, pero necesito de
sus habilidades para moldear y estructurar mis ideas.

Las organizaciones necesitan presidentes visionarios que
tengan a su lado secretarios(as) ejecutivos(as) y/o tesore-
ros(as) que posean fuertes habilidades de gestion. jEse sf es
un equipo victorioso! Pero un secretario solamente deberfa
ser ascendido a presidente si es visionarioy si posee la capa-
cidad de evaluar el cuadro general, no solo por ser el siguien-
teen lafila.

En Inglaterra, las personas se refieren al director de |a es-
cuela como “profesor principal”. Sin embargo, esa nomencla-
tura es inapropiada, porque la funcion del profesor es muy
diferente a la funcién del director (lider) de la escuela. Aunque
la experiencia es importante e influye en el juicio personal, la
habilidad principal del lider no debe estar relacionada con un
4rea especifica de competencia profesional, sino en relacion
con las dinamicas del liderazgo. La funcién del lider no es ser
el mejor profesor, o el mejor pastor, o el mejor empleado, sino
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reclutary mantener un equipo de empleados excelentes, los
cuales lo ayudaran a hacer realidad la visién de la organiza-
cion. Muchos lideres cometen el triste error de tratar de ha-
cer lo que otros deberfan hacer, y se olvidan de gue fueron
llamados a liderar. Aunque el hecho de liderar tenga que ver
con dar el ejemplo y poner “las manos en la masa” junto con
el equipo, si el lider actta como otro empleado mds, équién
hard el papel de lider?

Finalmente, la funcién del liderazgo cristiano es preparar
personas para unavida mejory mds gratificante aquf y en el
porvenir. Ya sea trabajando con nifios, con jovenes o adultos;
yaseaenlaescuels, laiglesiau otra drea de actuacion, nues-
tra mayor tarea es preparar personas “para el gozo de servir
en este mundo, y para un gozo superior proporcionado por
un servicio mas amplio en el mundo venidero” (La educacion,
p. 13). Esa es nuestra creencia como Iideres adventistas del
séptimo dia. Es emocionante guiar a otros paraunavida me-
jor, mas valiosa y mas gratificante tanto hoy como en la eter-
nidad. £sa creencia hace que mi corazon esté jubiloso, lleno
de alegriay emocion. ;Estas de acuerdo conmigo?

PREGUNTAS PARA DEBATIR

+ Analiza las ventajas y las desventajas de la postura y
las decisiones adoptadas por el autor en este estudio
de caso.

- El liderazgo de la Escuela John Loughborough requi-
rié tomar decisiones dificiles y algunos empleados tu-
vieron que ser despedidos. ¢De qué manera debemos
equilibrar las necesidades de la organizacion y las ne-
cesidades de los empleados?

+ Hazunalistadealgunasestrategias que, en tu opinioén,
pueden ayudarte a lidiar con quienes te critican.
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EPILOGO

ste libro se centrd en los principios del liderazgo cristia-
= 10 e hizo referencia especificamente al liderazgo dentro
L de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, una de las de-
nominaciones que mds crecen, principalmente en los pafses
en desarrollo Nos regocijamos ante el éxito delas iniciativas
de evangelismo como los programas de radio y television, el
esfuerzo misionero global y el proyecto “Sembrando mil mi-
llones”. El Sefior ha bendecido ricamente nuestros sistemas
educativos y de salud, los diversos ministerios y los proyec-
tos de ADRA Internacional. Los informes del dltimo congreso
de la Asociacion General nos dejan orgullosos por ser par-
te de un movimiento exitoso y en crecimiento, que sigue la
orientacién cel Espiritu de Dios.

Sin embargo, los afios que seguiran vendran acompafa-
dos de nuevos desafios paralos cristianos y nosotros, adven-
tistas del séptimo dia, no seremos la excepcion. Tendremos
que estar listos para lidiar con varias cuestiones importan-
tes. Enfrentaremos nuevas realidades, énfasis y exigencias.
La globalizacion, la urbanizacién, los avances tecnolégicos,
la diversidad, la apatia religiosa creciente, el materialismo
desenfrenado y problemas semejantes traeran nuevas exi-
gencias a la organizacion. Por lo tanto, alabo la iniciativa de
laiglesia de fomentar el desarrollo del liderazgo, porque mu-
chorecaera sobre el liderazgo en esa nueva etapa.

El desarrollo del liderazgo exigird que acompafiemos el
desarrollo organizacional. El desarrollo continuo del lideraz-
go debe ser parte de la cultura de transformacion dentro de
la estructura de la iglesia al buscar mantener nuestra rele-
vanciay eficacia en el siglo XXI. Ademds, debemos ver el de-
sarrollo del liderazgo como una necesidad no solo para los
nuevos lideres, sino para todos los lideres actuales. A pesar
de realizar uno, dos o tres dias de seminarios de entrena-
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miento para lideres, debemos considerarlos tan solo como
una pequefia parte de un amplio proceso de crecimiento
continuo para todos los lideres de la iglesia. La actualizacion
debe convertirse en la palabra clave de esa nueva cultura.
Para sobrevivir y prosperar en ese nuevo mundo deberd ha-
ber flexibilidad tanto de nuestra parte como de la organiza-
cion. Eso requiere un aprendizaje continuo.

Como miembros del cuerpo de Cristo, necesitamos siem-
pre reexaminar nuestra fe ante las circunstancias en cons-
tante transformacion y reinterpretarla a la luz de nuevos
paradigmas. Ya notamos la necesidad de agregar la vigésima
octava doctrina fundamental, y quizas esa no sea la tltima.
No estoy diciendo que surgirdn nuevas verdades, pero habra
maneras mejores de explicar, a la luz de la realidad, aquello
que estimamos en tan alto valor. Sobre todas las cosas, debe-
mos buscar una comunion personal y permanente con Cris-
to.Aunque las doctrinas puedan ser perfeccionadas, reinter-
pretadas o mejor comprendidas, Cristo es el (inico que puede
conducirnos a la plena verdad. La comunién verdadera con
el Salvador capacita al cristiano para reaccionar de la mis-
ma manera en que Jesus reaccionaria frente a problemas y
conflictos sin precedentes, porque “ya no vivo Y0, Mas vive
Cristo en mf; y lo que ahora vivo en la carne, lo vivo en |a fe
del Hijo de Dios, el cual me amé y se entregd a si mismo por
mi” (Gal. 2:20).

Como lideres cristianos, incentivemos a los miembros
a desarrollar una relacién con Cristo y a depender de él en
vez de apoyarse en nosotros o en la organizacion que lidera-
mos. Cristo es el lider supremo de su iglesia, y todos debemos
seguirlo de acuerdo con el modo en que él nos oriente. Mi
primera actuacién como pastor aspirante fue en una iglesia
ubicada en la Avenida Stanmore, en Puerto de Espafia, capi-
tal de Trinidad. El pastor titular en esa época era Fitzgerald
Harris. Recuerdo escucharlo decir durante nuestra primera
visita juntos: “Clinton, jen este ministerio, los hermanos pe-
diran que asumas varias tareas y te empujaran hacia todos
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lados, pero, en lugar de ser dirigido por los hermanos, debes
ser dirigido por el Sefior!”

A nivel corporativo, la iglesia tendrd que seguir promo-
viendo una cultura que facilite el cambio. E. M. Schein com-
par6 dos culturas organizativas de la siguiente manera: la
organizacién A tiene aire de ministerio. Todas las oficinas
funcionan con las puertas cerradas. Nada se hace de manera
imprevista. En las ocasiones en que los empleados de niveles
jerarquicos diferentes se retinen, lo hacen en actitud de com-
placencia y obediencia. Un aire de formalidad esta presente
en todos los lugares. En contrapartida, en la organizacion B
encontramos oficinas con puertas abiertas, solo algunas po-
cas puertas cerradas, personas que caminan, charlas inten-
sas, desacuerdos y, en general, un aire de informalidad (“Co-
ming to a New Awareness of Organizational Culture”, Sloan
Management Review, 1984). ¢Cudl de estas dos organizacio-
nes enfrentard el cambio de mejor manera?

La iglesia que sobreviviray prosperara en el siglo XXl sera
aquella que permita que su funcién determine su forma, y
no viceversa. La estructura se someterd a la mision, y busca-
ra facilitar en lugar de dificultar. Serd una iglesia que valore
mas a las personas que a las normas, al proceso mas gue al
producto y a la misién mas que al dinero. Tal iglesia valorara
mas los talentos y habilidades que la aparente lealtad y anti-
gliedad; estaré lista para proteger los derechos de sus miem-
bros, asf como su nombre; serd inclusiva y reconocera que,
a los ojos de Dios, somos todos iguales, mas alla de la edad,
el sexo, la etnia o 1as relaciones personales; ofrecera a todos
los mismos privilegios y oportunidades de trabajar, testificar
y glorificar el nombre de Dios a través del “uso de los talen-
tos y habilidades concedidos por el Espiritu Santo; sera una
iglesia en la que los Ifderes no tendr&n miedo del ministerio
del frente y los lideres de la asociacion no consideraran un
descenso en la carrera profesional el hecho de ser llamados
para regresar al ministerio pastoral y de evangelizacion. El
lider servidor no ve los cambios de cargo como promociones
o descensos, sino como dreas diferentes de trabajo.
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La iglesia eficaz del siglo XXI serd una iglesia proactiva,
que tendrd una vision de futuro, pero que también se deten-
drdyevaluard practicas antiguas con el objetivo de aprender
de los errores cometidos -si, errores, en lugar de disfrazarlos
bajo el pretexto de poseer una infalibilidad sobrenatural
Seraunaiglesiaque diariamente seguird el ejemplo de Cristo,
gue saldrd a hacer el bien y nunca tendrd miedo de confron-
tar al pecado. Finalmente, sera una iglesia donde los Ifderes
permanecerdn enfocados en la misién. El énfasis principal
serd el Salvador, no el sueldo; la obra, no los beneficios; el
sacrificio, no la autosatisfaccion. Debemos siempre recordar
que nuestro modelo es el humilde galileo que afirmo: “Las zo-
rras tienen guaridas, y las aves del cielo nidos; mas e Hijo del
Hombre no tiene donde recostar su cabeza” (Mat. 8:20).

En resumen, la Iglesia Adventista del Séptimo Dia eficaz
del siglo XXI estara compuesta por un cuerpo de creyentes
Cuyos miembros y lideres tendran una relacién intima con Je-
sus, estaran en comunion los unos con los otros, unidosen la
misién, comprometidos con su estilo de vida y deseosos de
anunciar el regreso del Sefior. Oro para que eso llegue a ser
unarealidad en miiglesia.
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ELENA DE WHITE Y EL LIDERAZGO
CRISTIANO

N 1985, los fideicomisarios del Patrimonio White decidie-
== ron publicar una serie de citas de Elena de White en un
e |1DrO titulado Liderazgo cristiano. Reimpreso en los Esta-
dos Unidos en 1995,1 se trata de la compilacién de porciones
extraidas de los archivos disponibles en el Patrimonio White,
en Silver Spring, Maryland. Con su permiso, presentamos a
continuacion algunas de esas citas:

LIDERAZGO CRISTIANO

Orarsiempre: “pero ellos han de veren cada dificultad una
invitacion a orar” (Profetas y reyes, p. 21).

La responsabilidad del liderazgo no es un juego de nifios:
“En esa importante posicion Dios desea tener a un hombre
que esté dispuesto a aventurarse y arriesgar algo; que avance
firmemente en favor del bien, no importa cudles sean las con-
secuencias; que luche contralos obstaculos sinvacilaraunque
suvida esté en juego” (Testimonios para la iglesia, t. 1, p. 288).

No sentir placer en herir: “Estoy apenada de que existan
personas en puestos de confianza que rara vez cultivan la
simpatia y la ternura de Cristo. Ni siquiera cultivan ni mani-
fiestan amor hacia sus hermanos y hermanas en la fe” (Carta
43,1895, p.3 [14 de junio de 1895, a ). H. Kellogg)).

La falta de lealtad debe ser reprobada: “Los siervos de
Dios nunca deben considerar el desafecto, las intrigas y la
falsedad como virtudes; los que llevan responsabilidades de-

"Nota de la traductora: Esta obra fue | impresa en Brasil en 2002 por
la Casa Publicadora Brasilefa.
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ben manifestar sudecidida desaprobacion a toda infidelidad
en los negocios y los asuntos espirituales” (Advent Review
and Sabbath Herald, 14 de septiembre de 1905).

HUMILDAD

Liderazgo casual: “A usted le gusta la alabanza y la exci-
tacion, y ubicarse en primer plano. Se preocupa mdas por la
aprobaciony la alabanza de los hombres que por la aproba-
cion de Dios” (Carta 3, 1882, p. 3, [1° de abril de 1882]).

Dios exalta a los humildes: “Quien represente a Dios en
caracter, bondad, misericordia y lealtad incondicional a la
causay la obra de Dios es el mds preparado para llevar res-
ponsabilidadesy estar al mando” (Carta 39, 1898, p. 13, [27 de
marzo de 1898, a los Hnos. Woods y Miller]).

Tiempo de cambio: “Cuando los hombres sienten que sus
ideas no tienen defectos, es tiempo de cambiarlo de su posi-
cion de presidentes a una posicion de aprendizaje. Cuando
piensan que sus ideas y criterios deberfan ser aceptados sin
discusion, demuestran que son incompetentes para la posi-
cion que ostentan” (Manuscrito 55, 1897, [3 de junio de 1897,
“El desarrollo de los obreros”]).

El cargo no garantiza la santidad: “Los cargos no dan san-
tidad de caracter. Honrando a Dios y obedeciendo sus man-
damientos es como un hombre llega a ser realmente grande.
[.] “Mientras permanezca consagrado, el hombre a quien
Dios dotd de discernimiento y capacidad no manifestara avi-
dez por los cargos elevados ni procurard gobernar o domi-
nar” (Profetas y reyes, p. 21).

Los lideres son aprendices: “Los que aceptan puestas de
responsabilidad en la obra de Dios deberian recordar siem-
pre que al llamarlos a esta obra el Sefior los ha llamado tam-
bién a andar con prudencia delante de él y delante de los
hombres. En vez de creerse llamados a regentar, a dictar y
mandar, deberian darse cuenta de que ellos mismos nece-
sitan aprender. Cuando un obrero de responsabilidad no
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aprende esta leccidon, cuanto antes se lo releve de su respon-
sabilidad tanto mejor serd para él mismo y para la obra de
Dios. Jamas un cargo imparte santidad y excelencia de carac
ter. Quien honra a Dios y guarda sus mandamientos recibe él
mismo honores.

“Cada uno deberia formularse con humildad |a siguiente
pregunta: ¢Soy apto para ocupar este cargo? ¢He aprendido
a practicar la justiciay el juicio seglin los caminos del Sefior?’
El ejemplo terrenal del Salvador nos fue dado para que no
andemos en nuestra propia fuerza, sino que cada quien se
considere ‘mozo pequefio’, seglin la expresion de Salomon”
(Joyas de los testimonios, t. 3, p. 429).

Cultivando humilde dependencia: “Los hombres a quie-
nes el Sefior llama para ocupar cargos importantes en su
obra deben cultivar un sentimiento de humilde dependencia
de é1” (ibid,, p. 418).

INTEGRIDAD

Reprobacién a los negocios secretos: “No haga nada de
manera clandestina; sea tan abierto como el dia, fiel a sus
hermanos y hermanas, tratandolos como quisiera que Cristo
lo tratara a usted. Si tiene el Espiritu de Cristo, no tomara en
cuenta el menosprecio ni dard demasiada importancia a las
supuestas injurias” (Advent Review and Sabbath Herald, 14
de mayo de 1895).

integridad inflexible:“Un hombre honrado, segin la medi-
da de Cristo, es el que manifiesta integridad inquebrantable”
(Joyas de los restimonios, t. 1, p. 510).

CONFIANZA

El pueblo perdio la confianza: “Sin embargo, escuchamos
que la voz de la Asociacién es la voz de Dios. Cada vez que
0igo esto, me parece casi una blasfemia. La voz de la Asocia-
cién deberia ser la voz de Dios, pero no lo es, porque algunos
relacionados con ella no son hombres de fey oracion, no son
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hombres de principios elevados” (Manuscrito 37, 1901, p. 8,
[abril de 1901, charla de la Hna. White, en la capilla de |a Re-
view, en relacion con la obra en el sur del pais]).

INFLUENCIA

Influencia reflejada en las personas: “Se necesitan Nehe-
mias en la iglesia de nuestros dias. No solamente hombres
que puedan predicar y orar, sino hombres cuyas oraciones y
sermones estén imbuidos de un propdésito firme y vehemen-
te. El plan de accién seguido por este patriota hebreo en el
cumplimiento de sus propésitos debiera ser adoptado por
los ministros y dirigentes. Una vez hechos sus planes, debie-
ran presentarlos a la iglesia de tal manera que obtengan in-
terés y cooperacion. Que los hermanos entiendan los planes
y compartan la tarea, y tendrdn entonces un interés perso-
nal en su prosperidad. Ef éxito que acompafié los esfuerzos
de Nehemfas muestra lo que pueden lograr la oracion, la fe y
la accion sabiay enérgica” (Servicio cristiano, p. 221).

INDIVIDUALIDAD

Métodos individuales de trabajo: “Por otro lado, los diri-
gentes del pueblo de Dios deben precaverse contra el peligro
de condenar los métodos de los obreros que sean inducidos
individualmente por el Sefior a hacer una obra especial que
muy pocos estan preparados para hacer. Sean los hermanos
que llevan responsabilidades lentos para criticar cualquier
actuacion que no armonice perfectamente con sus métodos
de labor. Nunca deben suponer que todo plan debe reflejar
su propia personalidad. No teman confiar en los métodos de
otros; porque al privar de su confianza a un colaborador que,
con humildad y celo consagrado, estd haciendo una obra es-
pecial de la manera sefialada por Dios, retardan el progreso
de la causa del Sefior” (Joyas de los testimonios, t. 3, p. 407).
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AUTORIDAD

Un consejo, no tan solo un hombre: “En la obra de Dios
ni un ser humano solo, ni dos ni tres, debe ejercer autoridad
monarquica” (Manuscrito 26,1903 [3 de abril de 1903, acerca
de “La obra de la Asociacién General”]).

Tratamos con hombres iguales a nosotros: “Recordemos
gue lidiamos con hombres semejantes a nosotros Mismos:
que cometer los mismos errores que nosotros, y que tienen
las mismas ambicionesy flaquezas” (Manuscrito 29, 1907, pp.
9, 10, [enero de 1907, “Responsabilidad individual y unidad
cristiana”]).

Elespiritu de autoridad: “En nuestras diversas ocupacio-
nes debe haber dependencia y ayuda mutua de! uno para
con el otro. Ni alin el presidente de la Asociacién debe ejer-
cer un espiritu de autoridad; porque el puesto no transfor-
ma al hombre en una criatura que no puede errar” (Carta
10, 1903, pp. 3, 4, [8 de enero de 1903, a E. R. Palmer y A. G.
Daniells]).

DICTADURA

Cémo las ruedas del progreso son bloqueadas: “Ellos
despiden al Espiritu Santo de sus juntas, y entonces, bajo el
podery en nombre de la Asociacién General, inventan regla-
mentos por medio de los cuales obligan a los hombres a ser
gobernados por sus propias ideas y no por el Espiritu Santo”
(Carta 83,1896, [22 de mayo de 1896, a 0. A. Olsen)).

Liderazgo no es dominio: “He sido instruida por el Sefior
para decir que ninguna posicién le concede gracia ni hace
justo a un hombre. ‘El temor de Jehovd es el principio de la
sabidurfa’ (Prov. 9:10). Algunos a quienes se les ha confiado
cargos de responsabilidad abrigan la idea de que el puesto
es para el engrandecimiento del yo” (Medical Ministry, pp.
164, 165).

El presidente de la Asociacién: “Vez tras vez repito la ad-
vertencia: ‘Nunca pongan como presidente de una Asocia-
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ciénaun hombre que supone que una posicion de esta clase
le da autoridad para dictaminar y controlar las conciencias
de otros. Es natural que el hombre tenga una gran estima
de si mismo; los viejos habitos luchan por supremacia; pero
el hombre que ocupa un cargo de confianza no deberfa glo-
rificarse a si mismo. [.] Nunca deberfa usurpar autoridad u
ordenar, o amenazar, diciendo: ‘A menos que haga lo que yo
digo, usted no recibira sueldo de la Asociacién’ Un hombre
que pronuncie tales palabras estara fuera de lugar como pre-
sidente de una Asociacién. El harfaalos hombres esclavos de
su juicio” (Carta 416, 1907, pp. 5, 6, [30 de diciembre de 1907, a
A.G. Daniells y W. C. White]).

NO CONTROLAR LA MENTE DE OTRAS
PERSONAS

Moldeando la mente de otros hombres: “{CoOmo sufre mi
corazon al ver a presidentes de Asociacién que asumen la
responsabilidad de seleccionar a los que pueden amoldar
para trabajar con ellos en el campo! Eligen a quienes no van
adiscrepar con ellos, sino que se van a limitar a actuar como
maquinas. Ningun presidente tiene derecho a hacer esto. De-
jen que otros hagan planesy, si fallan en algunas cosas, no
consideren eso como evidencia de que no son capaces de ser
pensadores. Nuestros hombres mds responsables han teni-
do que aprender a usar su juicio mediante prolongada disci-
plina” (Testimonios para los ministros, p. 304).

Acreditar a otros alguna percepcion: “Los hombres que si-
guen las indicaciones de otros, y que estan dispuestos a que
otra persona piense por ellos, no son aptos para que se les
confien responsabilidades. [.] Los hombres en posiciones de
responsabilidad deberian reconoceren otros algo de sentido
comun, alguna habilidad para juzgar y prever, y considerar-
los capaces de hacer el trabajo que se les ha encomendado”
(Carta 12, 1885, [28 de octubre de 1885, a los Hnos. Butler y
Haskell]).
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DELEGAR

Delegar responsabilidades a otros: “Queremos que todos
nuestros hombres responsables deleguen responsabilida-
des en los demas. Asignen a otras personas ciertas tareas
que los obliguen a trazar planes y a usar su buen juicio. No
los eduquen para que dependan de ustedes. Los jovenes de-
ben ser adiestrados para ser pensadores” (Testimonios para
los ministros, p. 302).

Que otros aprendan a asumir responsabilidades: “El de-
sea que ustedes dejen de lado el trabajo y sean mds bien
planificadores y administradores. [..] ¢Aceptaran el consejo?
¢Permitiran que otros aprendan a llevar responsabilidades,
aungue cometan errores, mientras ustedes sigan viviendo y
puedan ensefiarles a trabajar?” (Carta 117, 1886, p. 6, [25 de
junio de 1886, a los Hnos. Butler y Haskell. Edades en ese mo-
mento: Butler, 52; Haskell, 53]).

Deber de entrenar a otros: “Es su deber entrenar a otros
para ocupar posiciones de responsabilidad, para que, si us-
ted necesitara un cambio o descanso, que estd en su dere-
cho, pueda obtenerlo. [..] Insisto, usted ha trabajado inten-
samente bajo gran presién. Dios le ha preservado la vida; sin
embargo, usted no es inmortal y podrd morir asi como otros
murieron, antes de que usted consiga vivir dos afios en uno”
(Carta 7,1886 [26 de abril de 1886, a J. H. Kellogg)).

La sabidurfa divina debe estar entrelazada con las ex-
periencias diarias: “El camino para llegar a ser importante
y noble es ser semejante a Jesus, puro, santo e inmaculado.
La honra que usted puede recibir de hombres importantes y
de la medicina no es de mucho valor a mis ojos, pero la hon-
ra que usted recibe del Sefior es la de mayor valor” (Carta 7,
1886 [26 de abril de 1886,a ). H. Kellogg]).

Ninguna autoridad suprema: “Dios no establecio, entre
los adventistas del séptimo dia, ninguna autoridad suprema
para dirigir toda la corporacion, o cualquier seccién de la
obra. El no estipulé que la responsabilidad de la direccion re-
caiga sobre unos pocos hombres. Las responsabilidades son
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divididas entre un gran nimero de hombres competentes”
(Testimonios para la iglesia, t. 8, p. 236).

TOMA DE DECISIONES

El liderazgo vacilante es un liderazgo débil: “Es mds excu-
sable tomar a veces una decision equivocada que estar de
continuo en una posicién vacilante, inclinados aratos en una
direccion, luego en otra. Ocasionan mas perplejidad y abati-
miento la vacilacion y la duda que el obrar a veces con dema-
siada premura. [..]

“Dios exige rapidez de accién. L.as demoras, las dudas, la
vacilacion y la indecision frecuentemente dan al enemigo
toda clase de ventajas” (Obreros evangélicos, p. 140).

SELECCION DE PERSONAL

Esnecesario elegirahombres que tengan experienciaen
la fe:“Los que sean asidesignados sobreveedores de la grey
deben ser hombres de buena reputacion; hombres que den
evidencia de no tener solamente un mero conocimiento de
las Escrituras, sino una experiencia en la fe y la paciencia,
para que con mansedumbre instruyan a los que se oponen
a la verdad. Deben ser hombres de perfecta integridad, no
novicios, sino estudiantes inteligentes de la Palabra, capa-
ces también de ensefiar a otros, sacando de su tesoro co-
sas nuevas y viejas; hombres que en su cardacter, palabras
y porte, honren la causa de Cristo, ensefiando la verdad y
viviendo en conformidad con ella, desarrolldndose hasta
alcanzar la plena estatura en Cristo Jesus. Esto significa el
desarrollo y el fortalecimiento de toda facultad por el ejer-
cicio, paraque los obreros se califiquen para llevar mayores
responsabilidades a medida que la obra crezca” (Obreros
evangélicos, p. 427).
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ENTRENAMIENTO DE LIDERES

Lideres que temen entrenar a otros: “Si en su ministerio
aquellos a quienes ensefiamos desarrollan una energia y una
inteligencia aun superior a la que nosotros poseemos, debe-
rfamos regocijarnos por el privilegio de tener una parte en el
trabajo de entrenarlos. Pero existe el peligro de que algunos
que ostentan responsabilidades como maestros y dirigentes,
actuen como si el talento y la habilidad les hubiesen sido da-
dos solamente a ellos, y que ellos tienen que hacer todo el
trabajo para estar seguros de que esta bien hecho. Son pro-
pensos a encontrar faltas en todo lo que ellos no han arigi-
nado. Mucho talento se pierde para la causa de Dios porque
muchos obreros, deseando ser los primeros, estan dispuestos
a guiar, pero nunca a seguir. Aunque escudrifian y critican cui-
dadosamente todo lo que hacen los demads, estan en peligro
de considerar como perfecto todo lo que sale de sus propias
manos” (Advent Review and Sabbath Herald, 1° de diciembre
de 1904).

Reconocer talentos: “Todos los que ocupan cargos de res-
ponsabilidad deberian considerar que es su deber reconocer
el talento. Deberian aprender como utilizar a los hombres, y
como aconsejarlos” (Manuscrito 55, 1897, [3 de junio de 1897,
“El desarrollo de los obreros”]).

EXAGERACION EN ASUNTOS DE POCA
IMPORTANCIA

Consejo a un lider: “Se me ha mostrado que usted ha des-
cuidado responsabilidades mayores, mientras ha ocupado
su mente en asuntos menores que otros pueden hacer con
igual eficiencia que usted mismo. Pero |la pérdida de unos po-
Cos centavos en cualquier emprendimiento le parece enor-
me y lo agravia tan profundamente, que siente que su deber
es tener todo bajo su escrutinio; como consecuencia, han
sido descuidadas muchas obras buenas y grandes en favor
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de asuntos de menor importancia. Usted debiera haberse
comprometido a hacer planes amplios, y a buscar atenta-
mente los talentos y la influencia que pudiera obtener para
efectuarlos” (Carta 40,1879, pp. 1, 5, [Circulated 1879]).

REUNIONES DE COMISIONES

Responsables frente a Dios: “Que todo aguel que debe sen-
tarse en comision y reunion de junta escriba en su corazén
las palabras: ‘Trabajo para este tiempo y para la eternidad;
soy responsable ante Dios por los motivos que me impulsan
aobrar’. Sea este su lema. Sea su oracion la del salmista: ‘Pon
guarda a mi boca, oh Jehovd; guarda la puerta de mis labios.
No dejes que se incline mi corazén a cosa mala, a hacer obras
impias’(Sal. 141:3, 4)” (Joyas de los testimonios, t. 3, p. 198).

CONFIANZA ENDIOS

Confiaren Diosy esperar: “El abatimiento puede hacer va-
cilar la fe mds heroica y debilitar la voluntad mds firme. Pero
Dios comprende, y sigue manifestando compasién y amor.
Lee los motivos y los propdsitos del corazén. Aguardar con
paciencia, confiar cuando todo parece sombrio, es la leccion
que necesitan aprender los dirigentes de la obra de Dios. El
Cielo no los desamparara en el dia de su adversidad. No hay
nada que parezca mas impotente que la persona que siente
suinsignificancia y confia plenamente en Dios, y en realidad
no hay nada que seamas invencible” (Profetas y reyes, p. 129).
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ara el lider cristiano, el estandar del éxito no es el
aplauso ensordecedor de la multitud, sino la fideli-
dad en cumplir la voluntad de Dios.

cQué sucederia si los lideres cristianos pasaran a
creer que aquello que siempre consideraron bueno ya
no es tan bueno? sSisalieran de la zona de confort, reac
cionarany buscaran laexcelencia?¢Sino tuvieran miedo
de seguir fielmente el liderazgo de Dios y dejar el futuro
en sus manos?

En este libro, Clinton A. Valley ofrece respuestas para
estas preguntas. Con base en su vasta experiencia, €l
presenta el verdadero proposito del liderazgo y el perfil
del lider eficaz. Los principios practicos e inspiradores
que comparte en esta obra te ayudaran a desarrollar la
vision, las habilidades y el enfoque necesarios para lide-
rar eficazmente.

iSocorro! Me estdn siguiendo muestra como hacer
cambios positivos, enfrentar conflictos, lidiar con las cri-
ticas, planificar a fin de mantener la relevanciay progre:
sar. En cada pagina encontraras informaciones precio-
sas,y te sentiras cada vez mas seguro de que el Dios que
te llamo para liderar te calificara, guiara y sostendra.

CLINTON A. VALLEY es Doctor en Educacién, pastor, educador,
administrador de iglesia y tedrico de liderazgo. A lo largo de su
exitosa carrera, actud en paises como Inglaterra, Estados Unidos
y Trinidad. :
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