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Cumplir con nuestra mision de formar ciudadanos autbnomos, comprometidos con Dios, con el
bienestar de la Comunidad y con la Patria, que nuestro Proyecto Educativo se ha propuesto, requiere que
los distintos estamentos de la comunidad educativa — escuela y familia- conformen una alianza colaborativa
y se comprometan con las regulaciones aqui sefaladas
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FUNDACION EDUCACIONAL SANDERS DE GROOT

Apreciados Miembros de la Comunidad Educativa, un saludo afectuoso para cada uno de ustedes. Como
es de su conocimiento, nuestro colegio tiene como vision “Restaurar en la vida de los estudiantes del Colegio
Adventista de La Calera la imagen del Creador, ofreciendo una educacién cristiana evangelizadora, que
potencie las areas espirituales, intelectuales, fisicos y sociales.”, en este contexto comprendemos que el
desarrollo integral de nuestros estudiantes se potencia cuando somos capaces de crecer como personas
en un marco de respeto mutuo y colaboracion, es por esto que nuestra Escuela pone a su disposicion el
“‘Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus respectivos Protocolos”, estos tienen como principal
finalidad normar la convivencia y otros aspectos de la vida escolar que permitiran el logro de los objetivos
del Proyecto Educativo, siempre con el fin de resguardar la integridad fisica y emocional de los educandos.

Pretendemos que en su paso por esta escuela nuestros estudiantes puedan ser nifios y nifias felices, para
ello estamos absolutamente convencidos que son indispensables las pautas, normas y reglas adecuadas
de conducta, pues aportan limites, seguridad y proteccion, ensefiando a los estudiantes a saber renunciar
o postergar algunos de sus deseos, preparandolos para afrontar futuras situaciones en la que tendran que
desenvolverse. Los nifios deben respetar normas para organizar su propia vida y de esta forma manejar
adecuadamente sus emociones, por ello es muy importante comprender la pertinencia e importancia de este
documento que confiamos sea valorado por cada uno de los miembros de esta comunidad educativa.

iQue el Maestro de los Maestros nos inspire para internalizar cada norma y cada procedimiento de este
Reglamento de tal manera que podamos mantener una sana y armoniosa convivencia y comprender, tal
como lo sefiala el Salmista en la Santa Biblia... cuan bueno y cuan delicioso es habitar los hermanos juntos
en armonia!”.

Dios les bendiga y este sea un afio lleno de alegrias, satisfacciones y relaciones saludables en el &mbito de
la Convivencia Escolar.
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I.INTRODUCCION:
1.1 SENTIDO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO:

Entendemos como establecimiento educacional que, el desarrollo integral de nuestros estudiantes, en gran
medida se potencia cuando somos capaces de crecer institucionalmente y como personas en un marco de
respeto mutuo y colaboracion.

Es por esto que en conformidad con la legislacion vigente, las orientaciones del Ministerio de Educacién y
los principios de la Educacion Adventista, el Colegio Adventista de La Calera dicta el presente
‘REGLAMENTO INTERNOQO”, cuya principal finalidad es normar la convivencia y otros aspectos de la vida
escolar que permitiran el logro de los objetivos del Proyecto Educativo, procurando garantizar los derechos
consagrados en la Constitucion Politica de Chile, los principios y normas establecidos en Ley General de
Educacion, en la Ley sobre Violencia Escolar, en acuerdos y convenciones internacionales de las cuales
Chile es suscriptor, y en especia | el derecho a la educacion de los nifios, nifias y jovenes, consagrado en
el Articulo 19 N.° 10 de la Constitucion.

Este documento sistematiza los derechos e informa las actuaciones esperadas de los distintos miembros
de la comunidad educativa, describe los procedimientos a través de los cuales se resolveran los conflictos
y sefiala las medidas que se adoptaran frente a las distintas dificultades; siempre con el fin de resguardar la
integridad fisica y psicolégica de sus integrantes y asegurar el logro de los objetivos del Proyecto Educativo.

Se espera que docentes, otros profesionales de la comunidad escolar, padres, madres y apoderados
asuman los principios, fundamentos y orientaciones que este documento entrega, y desde su rol formativo
orienten el desarrollo de los estudiantes en los valores del Proyecto Educativo Institucional.

Il. MARCO INSTITUCIONAL

El Colegio Adventista de La Calera es una comunidad educativa existente desde el afio 1987.

La Junta administrativa de Iglesia Adventista del Séptimo dia de Artificio Centro liderada por el pastor
Leopoldo Zambra consideraron las inquietudes y el deseo de la hermandad para construir un colegio
cristiano. Inicialmente se empieza este proyecto con una matricula total de 22 estudiantes, con tres salas
de clases.

A la fecha el colegio consta con 431 estudiantes albergado en un moderno edificio

Esta comunidad educativa se caracteriza en que en su mayoria la componen familias cristianas que buscan
un proyecto educativo que entregue una educacion integral de calidad, con un alto contenido valérico y
espiritual, y donde se trabaje para convivir en un ambiente de respeto mutuo, orden y tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa provienen de distintas realidades culturales y econémicas, como
también religiosas, lo que permite enriquecer el conocimiento a través de las diversas experiencias que
potencian el aprendizaje. Pero sin duda, esta diversidad es un gran desafio que debe abordarse con
estrategias creativas orientadas al bienestar de la comunidad escolar.
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DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, COLEGIO ADVENTISTA DE LA CALERA.

“Impartir una educacion evangelizadora y de excelencia que desarrolla de manera armoniosa las facultades
mentales, fisica, espirituales y sociales para formar personas que estan al servicio de Dios y la sociedad, a
través de un curriculum impregnado por principios, creencias y valores emanados de las Sagradas
Escrituras”.?

2.2 VISION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, COLEGIO ADVENTISTA DE LA CALERA.

“Ser reconocido como un sistema educativo de excelencia por nuestro compromiso en la formacién integral
de todos los estudiantes, cimentados en las ensefianzas de Jesus expresadas en la filosofia educativa de
la Iglesia Adventista del Séptimo Dia”

2.3 PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROYECTO EDUCATIVO Y REGLAMENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL COLEGIO ADVENTISTA DE LA CALERA.

2.3.1 PRINCIPIOS ESTABLECIDOS EN LA LGE:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO: Nuestra institucidon orientara su actuar hacia el pleno desarrollo de la
persona humana y del sentido de su dignidad. Fortaleciendo el respeto, proteccion, y respeto de los
derechos humanos y libertades fundamentales, consagradas en la Constitucién de los distintos miembros
de la comunidad educativa.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Esta institucién tendra como principio rector el
interés superior, garantizando en todo momento el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de los derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental y espiritual, moral,
psicolégico y social.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: En nuestra institucion, todos los estudiantes cualquiera sea su
realidad cultural, social, o religiosa, entre otras particularidades, tendran las mismas oportunidades de
aprendizaje y participacion en las actividades de la vida escolar.

LEGALIDAD: EIl reglamento de nuestra institucion se ajusta al marco normativo que la legislaciéon
educacional establece.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: En nuestra institucién es importante garantizar lo consagrado en
el articulo 19, N° 3, inciso 6° de la Constitucion, es por ello que, las medidas disciplinarias determinadas en
el presente reglamento deben ser aplicadas en un procedimiento justo y racional que considera comunicar
al estudiante la falta establecida en el reglamento interno por la que se pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantiza el derecho a ser escuchado y entregar antecedentes en su defensa.

PROPORCIONALIDAD: Las medidas disciplinarias que se establecen son proporcionales a la gravedad de
las infracciones.

1 En coherencia con la planificacion estratégica que establece el Departamento de Educacion de la
Unién Chilena de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.
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AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: Nuestra institucion asume que las familias han elegido y adhieren libremente
al proyecto educativo y principios de la educacion adventista, asi como a sus hormas de convivencia y

funcionamiento, explicitadas en este reglamento, sin perjuicio del respeto a las particularidades de cada
familia, contenidas en el principio de no discriminacion arbitraria. y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

RESPONSABILIDAD: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y rendir cuenta
publica cuando corresponda.

Asimismo, el sistema educativo debera promover el principio de la responsabilidad de los alumnos,
especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares,
civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacién con
la educacioén de sus hijos o pupilos.

PARTICIPACION: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Asimismo, cada uno de los miembros de la
comunidad educativa tienen derecho a participar en los 6rganos colegiados que son propios de su rol,
ejemplo: centros de padres y apoderados, consejos escolares, centros de alumnos, consejos de profesores,
etc.

SUSTENTABILIDAD: EIl sistema incluira y fomentara el respeto al medio ambiente natural y cultural, la
buena relacion y el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad, como expresion concreta de
la solidaridad con las actuales y futuras generaciones.

EDUCACION INTEGRAL: El sistema educativo buscara desarrollar puntos de vista alternativos en la
evolucién de la realidad y de las formas multiples del conocer, considerando, ademas, los aspectos fisicos,
social, moral, estético, creativo y espiritual, con atencion especial a la integracion de todas las ciencias, artes
y disciplinas del saber.

2.3.2  PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION ARBITRARIA Y LEY DE INCLUSION

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni
grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el
proyecto educativo.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién
e inclusion, que propenden eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje
y la participacion de estudiantes; el principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; el respeto a la identidad de género, reconociendo
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gue todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias, procurando eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos
cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales
ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia
de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accion positiva orientadas
a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la
vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.

En virtud de lo anterior, nuestra institucion asegura y resguarda que todos los estudiantes cualesquiera su
la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religién o creencia, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad, entre otras particularidades, tendran las mismas
oportunidades de aprendizaje y participacion en las actividades de la vida escolar.

2.3.3 PRINCIPIOS DE LA EDUCACION ADVENTISTA

El Sistema Educacional Adventista tiene sus pilares fundamentales en el conocimiento contemplativo,
sistematizado y universal. Con una educacion personalizada, socializante y moralizadora, en que la accién
educativa se fundamenta en la cosmovision cristiana.

La Filosofia Adventista se inscribe dentro de los marcos de una concepcion teocéntrica, por lo gue no esta
sujeta ni depende de verificacidbn empirica, es una afirmacion de fe en la revelacion divina con una base
razonable, donde sus principios y normas tienen como base la Palabra de Dios, emanada de las Sagradas
Escrituras.

En la Educacion Adventista, Jesucristo es el Unico y exclusivo Salvador de cada persona humanay es la
Suprema revelacién de Dios mismo entregado al hombre, ejemplo para la vida y punto focal de la esperanza
para la raza humana.

De estos pilares de la filosofia educacional adventista se desprenden diez principios fundamentales:

PRINCIPIO DEL AMOR: Se debe evidenciar en las relaciones interpersonales, en el clima organizacional y
en el proceso de ensefanza - aprendizaje. Ademas, implica aceptar al otro como persona, en su dignidad
humana, valorandole todo lo verdadero, lo bueno y lo bello.

PRINCIPIO DE LA CENTRALIDAD DE LAS SAGRADAS ESCRITURAS: Se evidencia en considerar una
vision biblica del mundo y de la realidad, lo que constituye la base proceso ensefianza-aprendizaje y la pauta
orientadora del trabajo docente.

PRINCIPIO DE LA SEMEJANZA A CRISTO: La verdadera educacion pretende redimir a los seres
humanos a la imagen de su Hacedor. Se debe evidenciar a través del testimonio, del proceso de educacién

10
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y de las diversas actividades con énfasis espiritual.

PRINCIPIO DEL DESARROLLO ARMONIOSO: Se debe evidenciar en el desarrollo del ser humano en
forma armoniosa y equilibrada en sus aspectos fisico, intelectual, social y espiritual.

PRINCIPIO DE LA RACIONALIDAD. Se evidencia dandole importancia a la capacidad de pensar y razonar
por si mismo y no siendo meros reflectores de ideas y pensamientos de otros.

PRINCIPIO DE LA INDIVIDUALIDAD. Este principio considera que todo individuo esta dotado de libre
albedrio para decidir responsablemente y trabajar individualmente, ejercitando el dominio propio y en
interdependencia, cooperacion y respeto mutuo. Por ello la educacién, debe fomentar el desarrollo maximo
del potencial de cada individuo.

PRINCIPIO DE LA SALUD. Este principio se manifiesta en la admiracién y el respeto por la vida y; a su vez
en la preocupacion responsable del desarrollo de un cuerpo sano, considerando el trabajo, el descanso y la
sujecion a las leyes de salud.

PRINCIPIO DEL SERVICIO. En la educacién se debe manifestar con una actitud de servicio a Dios y a la
Comunidad, a diario, por precepto y, por ejemplo, con abnegacion, solidaridad y empatia.

PRINCIPIO DE LA COOPERACION. La cooperacion mutua entre los actores y con Dios, de manera
espontadnea y desinteresada, capaces de trabajar en equipo y en sujecion.

PRINCIPIO DE LA CONTINUIDAD. Este principio se manifiesta, considerando que la educacion dura todo
el periodo de la vida del ser humano y cada individuo es responsable de educarse permanentemente.

Asimismo, dentro de los principios que rigen la educacion adventista, se destaca la importancia de promover
dentro de sus instituciones educativas un régimen de alimentacion saludable en todas las actividades
realizadas en el contexto educativo, sequn lo instruido por la institucion. Esta eleccion alimentaria se
fundamenta en el compromiso con el bienestar integral del individuo, promoviendo hébitos alimenticios
saludables que favorecen el desarrollo fisico, mental y espiritual. Reflejando asi los valores de respeto por
la vida y la creacion, alinedndose con la enseflanza de cuidado y responsabilidad hacia el cuerpo, como
templo del Espiritu Santo.

24 OBJETIVOS GENERALES DE LA EDUCACION ADVENTISTA

1. Promover la educacion de acuerdo con los principios formativos establecidos en la Biblia para
contribuir al desarrollo espiritual y biopsicosocial del educando.
2. Velar por que el educando sea instruido en los principios de buena salud, orientando la instruccion

hacia la comprension de las normas higiénicas, de la sana alimentacion, de la temperancia, asi como del
empleo del tiempo utilizado en la recreacién y ejercicios sanos.

3. Desarrollar en el educando sus aptitudes y habilidades, a fin de permitirle una sabia y adecuada
eleccion de su futuro profesional y laboral.

11
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4. Generar y promover condiciones espirituales y pedagodgicas que permitan ofrecer un servicio
educativo de la mejor calidad.

5. Realizar una efectiva labor de extensiéon cultural-educativa y de interaccién con los padres,
apoderados, familia y comunidad.

6. Desarrollar en los miembros de la unidad educativa la capacidad de responder creativa y
reflexivamente frente a los cambios cientificos, tecnoldgicos y sociales del mundo actual.

7. Desarrollar en el educando una actitud de respeto hacia la naturaleza, entendida como fuente de
la revelacién divina y como medio de subsistencia para los seres creados.

8. Formar héabitos de respeto hacia los valores patrios, los emblemas representativos de la nacion, la
historia, las tradiciones y costumbres nacionales.

9. Desarrollar en el educando el respeto por los derechos humanos y un espiritu solidario hacia la
comunidad.

10. Promover los valores que establece el Plan Estratégico de la educacién adventista a saber: respeto
por las personas, lealtad, calidad integral, servicio y dependencia de Dios.

25 VALORES FUNDAMENTALES PARA TRABAJAR EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
COLEGIO ADVENTISTA DE LA CALERA.

Fe en Dios
Integridad
Excelencia
Dominio Propio
Humildad
Laboriosidad
Respeto
Honestidad
Solidaridad

10. Autocuidado

11. Servicio

12. Responsabilidad
13. Cuidado del entorno y la naturaleza.

©CeNoO~hONE

2.6 PERFIL DE EGRESO DEL Y LA ESTUDIANTE A TRAVES DEL PROYECTO EDUCATIVO DEL
COLEGIO ADVENTISTA DE LA CALERA EN RELACION CON S| MISMO.

EN RELACION A S| MISMO: Integra y valora la fe como una manifestacion de la trascendencia del ser
humano y la santidad como un camino hacia Dios. Valora y preserva los valores de la cultura cristiana tales
como la obediencia, respeto, reverencia y dominio propio. Valora y cuida su cuerpo adquiriendo héabitos
saludables. Aprecia todo lo que es bello, naoble y justo.

EN RELACION CON EL APRENDIZAJE: Participa activamente en las distintas actividades de caracter
académico, social y religioso que planifica la institucion.

Desarrolla un espiritu inquisitivo, reflexivo critico y creativo. Manifiesta interés y perseverancia en el proceso
de adquisicion de saberes. Manifiesta responsabilidad y rigor en el cumplimiento de las tareas de
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aprendizaje.

EN RELACION A SUS IGUALES. Valorara sus pares como Cristo nos valord. Respeta las
ideas y opiniones de sus comparieros. Tiene una actitud solidaria frente a las necesidades y problemas
de los demas, desarrollando un abnegado espiritu de servicio. Establece una convivencia regida por la
verdad, la justicia y la paz fundamentada en principios éticos — cristianos. Reconoce la importancia del
dialogo como herramienta de resolucion de conflictos y como fuente permanente de comunicacion, utilizando
un lenguaje apropiado para superar diferencias y de aproximacion a intereses y necesidades propias de su
edad.

EN RELACION CON LA COMUNIDAD. Emplea eficientemente sus diversas facultades, tanto intelectuales
como emocionales y espirituales para conocer, comprender y valorar la comunidad que le rodea. Manifiesta
respeto por las autoridades, su entorno, valores y simbolos patrios. Muestra interés por el desarrollo cultural
y econoémico de la comunidad local y del pais. Se interesa por las actividades educativas que favorecen la
interrelacion de la escuela con la comunidad. Actla responsablemente en actividades de la comunidad de
tal forma que sea un elemento positivo para la sociedad, tomando decisiones sabias sobre la base de
principios biblicos. Posee y crea una conciencia ecolégica, valorando, respetando y preservando el entorno
natural.

Il. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Consecuente con el proyecto educativo, este reglamento expone los derechos y los deberes que se espera
gue cumplan los distintos integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo con su rol, en pos de promover
el desarrollo integral del educando para formar ciudadanos auténomos, comprometidos con Dios, con el
bienestar de la comunidad y con la Patria.

3.1 RESPONSABILIDADES, COMPROMISOS Y ETICA DE QUIENES EDUCAN

El personal debe tener presente que contribuye a la formacion del estudiante, y por lo tanto, la esencia de
su deber profesional, moral y cristiano es dar lo mejor de si para lograr que los estudiantes lleguen a ser
personas responsables, dignas, habilitadas para actuar al servicio de Dios, de la familia y de la sociedad.
En consecuencia, se consideran deberes éticos del personal relacionados con la convivencia escolar, los
que se indican en el articulo 101 “De la ética del personal e idoneidad” del Reglamento Interno Modificado
de la Fundacion, que son los siguientes:

1. Mantener el honor y la dignidad personal en el desempefio de sus funciones.

2. Actuar con honradez, honestidad y buena fe.

3. Velar y cuidar permanentemente su comportamiento, tanto en lo moral, como en el lenguaje que
emplea, modales, presentacion personal, y actitudes hacia los demas.

4. Respetar las normas de convivencia en su trato con todos los miembros de la comunidad educativa.
5. Ejercer sus labores con estricto respeto a las disposiciones legales.

6. Favorecer permanentemente el desarrollo de la autoestima en el educando.

7. Mantener un espiritu de colaboracion y servicio en el desarrollo de todas sus actividades.

8. Ejercer su rol con irrestricto respeto y lealtad a los demas miembros de la comunidad

educativa.

9. Proceder con equidad en la aplicacion de las disposiciones del Reglamento de Convivencia Escolar
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Y Sus protocolos.

10. Respetar la dignidad de los deméas miembros de la comunidad escolar evitando insinuaciones
ylo practicas de acoso o abuso de cualquier tipo.

11. Asumir con plena responsabilidad cada uno de sus actos en el ejercicio de sus funciones.

12. Evitar toda forma de discriminacion en favor o en desmedro de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

13. Mantener una actitud de autonomia e imparcialidad ante la accion de organismos tales como
Centros de Padres, y Centro de Estudiantes.

14. Evidenciar una actitud comunicativa, de respeto y colaboracion con el apoderado y/o familiares del
estudiante.

3.2 DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR (Ley general de educacion Art.10) Derechos del
sostenedor:

1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo con la autonomia que le garantice la Ley General de Educacion.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.
4. Aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar dentro del marco legal vigente.

Deberes del sostenedor:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
gue representan.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal.

4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacién sera publica.

5. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

6. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

7. Pagar remuneraciones en conformidad a las estipulaciones contractuales legales.

8. En el caso del personal femenino que le corresponda, el establecimiento proporcionara atencién
de sala cuna en convenio con una institucion especializada en prestar este servicio y sélo en los
periodos de trabajo. Queda de este modo excluido de este beneficio el periodo de vacaciones.

9. Dar a cada miembro del personal la ocupacién efectiva de las labores convenidas.

10. Instruir adecuadamente y con los medios necesarios, acerca de los beneficios otorgados por los
organismos de seguridad social y previsional.

11. Decidir en conformidad con las disposiciones legales vigentes lo relativo a: Propuestas de
modificacion de los estatutos, nombramientos y cesacion de los organismos de Direccion
administrativa, pedagdgica y del personal de la unidad educativa

12. Establecer contratos, convenios y acuerdos referidos al establecimiento educacional. De igual
modo, la cesacion de estos y de los anteriormente vigentes o existentes.

13. Aprobar el presupuesto anual del establecimiento.

14. Supervisar la gestién econdémica de la institucién, a través de la rendicion de cuentas mensual.
15. Establecer los criterios para la seleccion y contratacion del personal requerido, como asimismo
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cautelar el cumplimiento de los deberes y derechos derivados de la relacion laboral con éste.

16. Cumplir y hacer cumplir las leyes y disposiciones vigentes en la institucion educativa, en el marco
de su competencia.

17. Instruir y asesorar técnicamente, a través de los medios necesarios, lo relativo a beneficios
otorgados por los organismos de seguridad social, previsional y de salud.

18. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, ya sea en la modalidad
presencial, hibrida o virtual.

19. Establecer y comunicar las medidas de caracter sanitarias y de higiene necesarias frente a
contingencias sanitarias o de salud con el objeto de proteger a todos los miembros de la comunidad,
segun las indicaciones que entreguen las autoridades de salud o de educacién

DERECHOS Y DEBERES DE LAS AUTORIDADES DIRECTIVAS DEL ESTABLECIMIENTO

Derechos de las autoridades directivas del establecimiento:

1. Conocer sus funciones y tareas, de manera oportuna, clara y precisa.

2. Ser respetado en su funcion y facultades que le confiere el empleador.

3. Desarrollarse y crecer profesionalmente.

4. Asistir a reuniones, comisiones consejos y proponer iniciativas que estime Utiles para el progreso
del establecimiento.

5. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se valore y destaque su labor
profesional.

6. Ser respetado en su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; o maltrato psicolégico por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa o
Sostenedor.

7. No ser discriminados arbitrariamente.

8. Ser informados constantemente sobre resultados del establecimiento, mejoras educativas,
decisiones administrativas, entre otros.

9. Ser evaluado conforme al Reglamento de la Fundacién

Deberes de las autoridades directivas del establecimiento: entendiéndose por autoridades directivas
a el Director (a), Inspector(a) General, Jefe(a) de UTP, Orientador (a), Pastor Institucional, Coordinador (a)
de Convivencia Educativa.

1. Cautelar la vinculacién y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y la aplicacion del
Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos asegurando su caracter formativo, preventivo y
redentor.

2. Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa en la
participaciéon, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de la convivencia escolar. Para ellos
deben:

a. Definir y difundir las responsabilidades de los miembros de la unidad educativa en el fortalecimiento
de la convivencia escolar.

b. Coordinar sesiones de trabajo con la comunidad educativa que tengan como finalidad evaluar las
responsabilidades establecidas.

c. Establecer mecanismos de consulta amplia para recoger opiniones de la comunidad educativa
tendientes a mejorar la convivencia escolar. Cuestionarios, entrevistas, etc.
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ncentivar la organizacion y participacion de los actores en pro de una convivencia escolar
democratica y respetuosa de las diferencias.

3. Abordar los problemas de convivencia estimulando un sentido de solidaridad entre los actores de
la comunidad educativa y aprender a establecer las relaciones sociales en un ambiente de sana
convivencia. Para ello deben:

a. Definir procedimientos disciplinarios que incluyan el principio de presuncién de inocencia de las
partes involucradas.

b. Enfatizar el uso de procedimientos justos, claros y comprensibles para todos los miembros de la
comunidad educativa.

c. Revisar las normas de convivencia cautelando que las sanciones respondan a un criterio formativo
y los valores declarados en el Proyecto Educativo.

d. Proporcionar apoyo al equipo docente para utilizar mecanismos de resolucién pacifica de conflictos
para favorecer la calidad de la convivencia y de los aprendizajes.

e. Proporcionar apoyo a los asistentes de la educacién para incluir mecanismos de deteccion y
resolucion pacifica de conflictos como parte de su trabajo formativo.

f. Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

3.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES
Derechos de los docentes:

1. A ser respetados por el sostenedor, directivos docentes, estudiantes, apoderados y todo miembro
de la comunidad educativa en cuanto a su integridad fisica, psicolégica y moral.

2. A ser escuchado por sus superiores.

3. A participar, tener opinion y deliberar frente a decisiones del establecimiento.

4. A desempenfarse en entornos fisicos apropiados, resguardando el bienestar de las y los docentes.
5. A trabajar en un ambiente armonico y de sana convivencia, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios 0 degradantes, por ningiin miembro de la comunidad educativa.

6. Plantear ideas, acciones y estrategias que contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto
Educativo

7. A no ser discriminado, excluido ni apartado de sus funciones sin razones justificadas.

Deberes de los docentes:

1. Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

2. Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacién franca,
directa y afable con las y los estudiantes.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales en cuanto a sus funciones, horario de trabajo y
todo aquello contenido en el contrato y anexos correspondientes.

4. Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de trascendencia y de
responsabilidad ética frente a la vida en sociedad.

5. Conceder entrevistas a padres y apoderados dentro de su horario de atencion.

6. Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos, regulaciones de sanitarias y de higiene que el
Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.
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HOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA

EDUCACION
Derechos de los asistentes profesionales y asistentes de la educacion:

1. A ser respetados por el sostenedor, directivos docentes, docentes, estudiantes, apoderados y todo
miembro de la comunidad educativa en cuanto a su integridad fisica, psicolégica y moral.

2. Recibir orientaciones del docente para el desarrollo de las actividades planificadas.

3. A trabajar en un ambiente armoénico y de sana convivencia, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes, por ningiin miembro de la comunidad educativa.

4. A recibir un trato igualitario respetuoso por parte de los demas integrantes del establecimiento
educacional.

5. Participar de instancias de convivencia escolar, programadas dentro o fuera de la institucion
educativa.

6. A ser escuchado por sus superiores.

7. A participar, tener opinion y deliberar frente a decisiones del establecimiento.

8. A desempefiarse en entornos fisicos apropiados, resguardando el bienestar de las y los asistentes
de la educacion.

9. Plantear ideas, acciones y estrategias que contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto
Educativo.

10. A no ser discriminado, excluido ni apartado de sus funciones sin razones justificadas.

Deberes de los asistentes profesionales y asistentes de la educacién:

1. Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y &mbitos educativos
gue le corresponden.

2. Contribuir al desarrollo e implementacion del proyecto educativo

3. Contribuir en sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una convivencia re spetuosa
y solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

4. Dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales en cuanto a sus funciones, horario de trabajo y
todo aquello contenido en el contrato y anexos.

5. Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias que el
Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.

3.6 DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El Colegio Adventista de La Calera en calidad de organismo colaborador en la funciéon educacional del
Estado, se adscribe, promueve, incorpora y respeta lo establecido en la Constitucion Politica de Chile,
en su Articulo 19, que establece que la educacién es un derecho inviolable que el Estado debe proteger;
en la Ley General de Educacién; en la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos y en la
Declaracion Internacional de los Derechos del Nifio.

En virtud de los derechos explicitados en cada uno respetara y promovera; en coherencia con los
principios de las Sagradas Escrituras, las leyes del Estado chileno y de los convenios internacionales
firmados por el pais; los siguientes derechos de sus estudiantes:
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Derechos de Estudiantes:

Derecho al acceso y permanencia:

Ingresar al establecimiento educacional a través de mecanismos de admision transparentes y de
acuerdo con la normativa vigente sin ningun tipo de discriminacion.

Recibir educacion inclusiva y oportuna en caso de tener necesidades educativas especiales.

En caso de alumnos(as) madres, padres o embarazadas aplicar las flexibilidades tanto
administrativas como pedagdégicas segun establece el protocolo respectivo.

Derecho a recibir una educacion de calidad:

Recibir una educacion que ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo con criterios objetivos y transparentes previamente
informados.

Derecho a aprender en ambiente seguro, de aceptacion y respeto mutuo

Derecho al respeto de su integridad fisica, psicolégica y moral.

Participar en la actividad cultural, recreativa y deportiva de su establecimiento educacional.
Derecho a que se respete su identidad:

Respeto a las tradiciones y/o costumbres del lugar donde residen o provienen los estudiantes
Respeto a su libertad personal y de conciencia.

Derecho a expresar libremente su opinidn en un marco de respeto y buena convivencia.

Derecho a asociarse libremente.

Derecho a que, en caso de ser estudiante transgénero, le sean aplicadas las disposiciones
contenidas en la Circular 812 de la Superintendencia de Educacion Escolar.

Junto con reconocer los derechos de los y las estudiantes, existen deberes que cumplir dentro del quehacer
educativo, que ponen en armonia la convivencia entre los actores de la familia educativa y permiten cumplir
con el objetivo del aprendizaje.

Con elfin de facilitar la orientacion y acompafiamiento de los adultos al proceso de formacion de los estudiantes
se han organizado los deberes en los siguientes ambitos:

ok

Deberes de Estudiantes:

Deberes asociados a la asistencia y puntualidad para todas las actividades organizadas e informadas
por el establecimiento educacional sean dentro o fuera de la institucion.

Deberes asociados a la_participacion, respetuosa y responsable en las Actividades escolares
curriculares y extracurriculares para alcanzar el maximo de sus potencialidades.

Deberes asociados a brindar un trato digno. respetuoso v no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Deberes asociados a colaborar y cooperar para una buena convivencia escolar.

Deberes asociados al cuidado del entorno, la infraestructura y los materiales del colegio.

Deberes asociados a las disposiciones del Reglamento Interno del establecimiento en relacién al uso de
agenda escolar, NO uso de celular y exigencias especificas del Proyecto Educativo.
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erir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias que el Colegio
establezca, para el cuidado de toda la comunidad.

3.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

El Colegio Adventista de La Calera es una comunidad educativa cristiana que, inspirada en los valores
del evangelio, considera a la familia como la célula vital sobre la que se sustenta la sociedad. En este
marco se propende a que familia y colegio permanezcan en armonia y unidad en la labor de educar,
aceptando que, a pesar de tener roles y funciones propias y distintas, estas se complementan.

Derechos de Padres, Madres v Apoderados

1. Recibir un trato justo, respetuoso y no discriminatorio por parte de quienes representan algun estamento
del colegio.

2.  Serinformado de manera oportuna sobre: El proyecto educativo, los planes y programas de estudios,
reglamento de evaluacion y el reglamento interno vigentes en el colegio, proceso educativo de su hijo(a):
evaluaciones, informes, calificaciones, situacion final de aprobacién y reprobacion, problemas y medidas
disciplinarias. La cuenta publica presentada por la administracion y el equipo de gestion del
establecimiento, participando y opinando con miras a mejorar y apoyar la gestion administrativa y
pedagdgica del colegio.

3. Participar activamente en todas las actividades planificadas por la direccion del establecimiento, por los
subcentros o por el Centro General de Padres y Apoderados (CGPA). En cargos de eleccién, de acuerdo
a la normativa vigente del Centro General de Padres o Apoderado, para ocupar cargos a nivel de los
subcentros o en la Directiva General del Centro General de Padres o Apoderados.

4.  Ser escuchado(a) y hacer uso del derecho a apelacién a través de los mecanismos internos y de
conducto regular, por escrito con el proposito de manifestar respetuosamente su disconformidad ante
medidas aplicadas a su pupilo(a) referidas a situaciones del proceso de aprendizaje, de evaluacion,
disciplinarias, econdmicas u otras que estime conveniente para mantener la transparencia y la armonia
con la Unidad Educativa en la cual ha confiado la educacién de sus hijos(as).

5. Asociarse libremente con el fin de contribuir al proyecto educativo institucional, participando en
instancias como Centro de Padres y Apoderados, Consejo Escolar u otras instancias de participacion al
interior de la comunidad escolar.

Deberes de Madres, Padres v Apoderados

1. Educar a sus hijos considerando la obligatoriedad de la educacién, cautelando la asistencia y puntualidad
de acuerdo con las regulaciones del establecimiento, justificando oportunamente las inasistencias.

2. Representar oficialmente al hijo(a) y/o pupilo(a) en calidad de apoderado(a) y mantener informado al
establecimiento de cualquier cambio gue modifigue la condicién original del estudiante.
3. En caso de que el alumno presente alguna Necesidad educativa especial (NEE) previa o durante el

afio escolar, el apoderado debe brindar toda la documentacion entregada por el especialista; ya sea
diagnéstico, tratamiento, etc. Con la finalidad de poder otorgar la atencién que necesite segun las
competencias y funciones del personal SEP. Considerando que el establecimiento no cuenta con
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rograma de Integracion escolar (PIE), sera responsabilidad del apoderado asumir la atencién del o los
profesionales que requiera el alumno, ya sea tutor, kinesiélogo, psicopedagogo, terapeuta ocupacional,
etc. en caso de que lo amerite.

4. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa e informar de forma
inmediata situaciones de violencia fisica 0 psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un
miembro de la comunidad educativa de las cuales tenga conocimiento.

5. Informarse, Adherir y contribuir con:

e EIl proyecto educativo, adhiriendo a los principios y definiciones institucionales, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento especifico del establecimiento: horarios de atencién apoderados,
canales de comunicacion, ingreso al establecimiento, protocolos de actuaciéon ante situaciones
especificas. El rendimiento escolar y el comportamiento general de su pupilo(a) (revisar su agenda y
firmar las comunicaciones y documentos extendidos por el colegio)

e El alumno(a) mantenga buenas condiciones de salud, tenga el descanso necesario para su edad y esté
provisto de los utiles de trabajo que para el dia fueron requeridos por los profesores, los departamentos
de asignatura y por los talleres extraescolares.

e Elalumno(a)desarrolle una conducta consecuente con los principios valéricos y las normas distintivas del

colegio, tales como; modales, lenguaje, sentido de solidaridad, respeto a las normas cristianas de vida,

presentacion personal.

Participar en reuniones regulares de apoderados u otras citadas por el profesor jefe.

Colaborar en las actividades organizadas por el colegio que dependen de la direccién general, del Centro

General de Padres y Apoderados o el de su centro respectivo, sean éstas de caracter espiritual,

académicas, de orientacion familiar, deportivas- recreativas, civicas o sociales.

8. Respetar el contrato de prestacion de servicios educacionales, suscrito voluntariamente al elegir el
colegio.

9. Cancelar costos de reparacion y/o reposiciones de materiales dafiados cuando su pupilo haya tenido
alguna responsabilidad.

10. Entregar informacién al establecimiento sobre la salud fisica y emocional de su hijo/a y si forma parte de
un programa de intervencion de Mejor Nifiez

11. Informar a Inspectoria General acerca de prohibicion de acercamiento a su hijo/a por parte del padre o la
madre u otra persona, debe dejar fotocopia de dicha Resolucién por el tribunal respectivo. Lo mismo si el
progenitor que no vive con el nifio/a solicita entrevistas con docentes o quiere asistir a reuniones de
apoderados o a programas donde participa su hijo/a.

12. Regular el uso de aparatos electrénicos: Es responsabilidad del apoderado y del estudiante los aparatos
eléctricos y/o electronicos traidos al establecimiento educacional. El apoderado debera supervisar que
se cumpla la normativa correspondiente al uso de los celulares y aparatos electrdnicos.

No

Todo apoderado que no cumpla con sus deberes, obligaciones y responsabilidades, que amenace,
insulte o agreda fisicamente a un funcionario del establecimiento, a algun estudiante y/o entre
apoderados, sera sancionado segun la gravedad de la falta cometida.

13. El padre, madre o apoderado debera velar porque el estudiante no lleve al establecimiento
educacional objetos de valor, tales como joyas, aparatos electrénicos, dinero en exceso u otros bienes
gue no sean necesarios para el desarrollo de las actividades escolares. Asimismo, serd responsable de
advertir 'y orientar al estudiante sobre el cuidado de sus pertenencias personales.
El establecimiento no se hara responsable por la pérdida, dafio o sustracciéon de dichos objetos, siendo
deber del apoderado prevenir estas situaciones y colaborar con el cumplimiento de las normas internas del
colegio.
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3.3 MEDIDAS FRENTE A VULNERACION GRAVE DE DEBERES POR PARTE DE APODERADOS.

Increpar o agredir fisica o verbalmente, de manera presencial, por escrito, 0 a través de redes sociales a
cualquier miembro de la comunidad educativa, se considera una falta grave. Frente a ello, el colegio podra
aplicar la medida de prohibicién de ingreso al establecimiento, mientras dure la investigacion y desarrollo del
debido proceso, el que no podra prolongarse mas alla de 10 dias habiles.

Luego de realizada la investigacion, la direccién del colegio podra aplicar la medida de cambio de apoderado.
Frente a dicha decision, el padre o madre, podra solicitar la reconsideracién de la medida, en el plazo de 5 dias
habiles, contados desde la notificacion de la medida.

El hecho consistente en la pérdida del cuidado personal del apoderado respecto del alumno, lo hara perder
ipso facto dicha calidad, la que recaera en la persona que detente el cuidado personal por resolucion judicial,
sea provisoria o definitiva. Sin perjuicio de lo anterior, para que el establecimiento pueda adoptar lo antes
sefialado, la resolucién judicial donde conste el cuidado personal debera serle notificada o facilitada por alguna
de las partes.

En caso de situaciones que pudieran ser constitutivas de delitos, la direccion se contactara con el abogado de
la Fundacion para evaluar la necesidad de dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 del Codigo Procesal
Penal.

En ningln caso, las faltas a sus deberes por parte del apoderado podran implicar una medida de sancion para
su pupilo.

El inspector/a general sera quien lidere este procedimiento.

IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

El establecimiento educacional Colegio Adventista de La Calera, Region de Valparaiso, es sostenido por la
Fundacion Educacional SANDERS DE GROOT, con domicilio en J.J nufiez 220, Artificio, La Calera.

La Fundacio6n, en su calidad de sostenedora es una entidad juridica sin fines de lucro, cuyo objeto sera la
promocién y fomento de la educacién, mediante la creacion, organizacion, administracion y sostenimiento de
establecimientos educacionales de ensefianza parvulario, basica y media, reconocido por el Ministerio de
Educacion; sean estos particulares pagados o subvencionados.

Esta Fundacion es administrada por un Directorio. El presidente del Directorio, lo sera también de la Fundacion.

Nuestro sistema educacional estara inspirado en los principios filoséficos, religiosos y educativos de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia y es de caracter confesional.
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Contamos con los siguientes niveles de ensefianza: Parvulario y Basica.

Conformado de la siguiente manera:

CURSOS
NT1
NT2
1°EGB A 8°EGB

El horario de nuestro establecimiento es el siguiente:

Nivel Parvulario:

- Pre-Kinder: Lunes a Jueves 13:30 — 17:45 hrs. Viernes 13:30 -16:30 hrs.

- Kinder: Lunes a jueves 08:00 - 15:00 hrs. Viernes 08:00 — 13:00 hrs.

Nivel Basico:

1. Primeroy Segundo Basico: 08:00 — 14 hrs.

2. Tercero a Octavo Basico: Lunes a Jueves 08:00 — 15:30 hrs. Viernes: 08:00 - 13:00 hrs.

Cualquier cambio en el horario de ingreso a la jornada escolar u otro relevante como puertas de acceso,
transporte escolar u otros, seran informados oportunamente mediante el medio oficial establecido por la direccion
del colegio.

4.1 DURACION Y ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR

El afio escolar abarcara el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 31 de diciembre de cada afo, ambas
fechas inclusive, periodo que sera establecido por cada Secretaria Regional Ministerial, quien dictara este
periodo o el ajuste del mismo segun la realidad o necesidad del establecimiento educacional

El afio escolar comprendera todas las actividades necesarias para la planificacion, perfeccionamiento y
finalizaciéon de las distintas actividades que comprende el quehacer de un establecimiento educacional, es decir,
el afio lectivo y el periodo de vacaciones.

El afio lectivo comprende las clases sistematicas y el resto de las actividades educativas que se realizan. Nuestro
colegio organizara las vacaciones escolares de acuerdo al régimen de evaluacion semestral, al que nos
encontremos adscritos informando previamente a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
correspondiente. Para lo anterior, se destinaran al menos dos semanas, durante el afio escolar.

El calendario escolar podra incorporar las actividades para-académicas tradicionales que se celebran
nacionalmente y aquellas de caracter regional, atendiendo a la especificidad de cada uno de los contextos

22



/‘ ., .
‘/‘ Fundacién Educacional

., SANDERS DE GROOT
Educacion Colegio Adventista de La Calera

Ad‘,entista J.J Nufiez 220, Artificio, La Calera

regionales. Las actividades conmemorativas deberan estar insertas en la planificacion de las actividades
escolares, sin que éstas impliquen el incumplimiento del plan de estudio.

Nuestro colegio cautelara el normal desarrollo de las clases y demas actividades educativas sistematicas, para
el cumplimiento del plan y programas de estudios del mismo.

4.2 DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES?

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagogica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales
como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion al Departamento
Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante,
el director general del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los plazos
establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo
indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal,
provincial y/o regional deberan contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados.®

El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los
alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben
guedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el
gue exista para esos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se quedan en el
establecimiento y realizar las clases sefaladas en el horario del curso. No se podra tomar ninguna medida
administrativa ni pedagogica en contra de los alumnos, que por razones de no autorizacion por parte de sus
padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

4.3 DE LA SUSPENSION DE CLASES.

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes
de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspensién de Clases.

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya sea un

2 Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacién
3 Ver Anexo. Se apertura Protocolo de Salidas Pedagdgicas con el que cuenta la Institucion.
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la completo 0 una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el
establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las
48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos
de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

La publicacion del Calendario General anual de actividades del Colegio, asi como los cambios y suspensiones
emergentes durante el afio escolar, seran notificadas a través comunicacion escrita por medios de comunicacion
oficial de la institucion a los apoderados y personal del establecimiento.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracion
de asistencias.

4.4 DEL RETIRO DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes se pueden retirar antes del término de la jornada solo con la presencia del apoderado y/o
un representante del apoderado con un poder simple, siempre y cuando se pueda corroborar la autorizacion con el
apoderado. El apoderado y/o representante debe colocar sus datos y firma en el libro de salida de estudiantes
dispuesto en la recepcion del establecimiento. No se podra hacer retiro de los estudiantes durante el horario recreos
escolares ni horario de almuerzo.

Todo retiro debe ser efectuado por el apoderado titular o suplente, coordinado oportunamente con el departamento
de Inspectoria. Al efectuar dicho retiro el apoderado debe firmar el libro de registro de salida de alumnos. En casos
particulares en el que la persona que realiza el retiro no corresponde al apoderado titular o suplente, debe ademas
presentar algin documento que acredite su identidad.

Todo estudiante que haya sido retirado o haya salido del Colegio con la justificacion de su apoderado y se reintegre
posteriormente, debe hacerlo en compafia de su apoderado.

El Colegio espera que, por motivos de seguridad, los estudiantes sean retirados con un maximo de 15 minutos
después de finalizada la jornada.

El Colegio Adventista de La Calera ha establecido la siguiente regulacion con respecto al ingreso, permanencia y
retiro de estudiantes durante la Jornada Escolar o al término de ella.

El horario de funcionamiento general del Colegio sera de 08:00 a 13:00, 14:00 y 17:30, segun corresponda. No
obstante, habra actividades extraprogramaticas que extenderan su horario de salida previa informacion a los Padres
y Apoderados.

Los apoderados deberan dejar y retirar a los estudiantes en el lugar indicado por inspectoria, ya que deben salir del
Establecimiento; acompafiados de un adulto responsable.

Los ingresos después de las 08:00 hrs., deberan ser justificados por el apoderado en forma personal, firmando el

libro de registro en el mesén de inspectoria de patio. De lo contrario, esta informacion sera corroborada
telefébnicamente por los funcionarios.
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ara resguardar Ios procesos de aprendizajes de los estudiantes, solicitamos evitar realizar retiros en los siguientes
casos:

a. Durante el desarrollo de las evaluaciones.
b. 30 minutos antes del término de la jornada para evitar la interrupcion del cierre de la clase.
c. Durante el desarrollo de ceremonias y/o actos civicos donde el estudiante tenga participacion.

Para todo lo anterior sera considerado el criterio y sentido de urgencia de cada caso (citas médicas, accidente o
fallecimiento de un familiar).

Queda prohibido el ingreso directo de los apoderados a las salas de clases, laboratorios u otras dependencias,
especialmente durante la jornada de clases. Esta es una interrupcion severa al trabajo pedagdgico que interfiere el
desempefio de los estudiantes.

4.1 INASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES
Sobre las inasistencias

Todo tipo de inasistencia debera ser informada presencialmente en inspectoria general por parte del Apoderado
Titular o apoderado suplente, dentro de las 48 horas siguientes a la ausencia del alumno.

En caso de enfermedades, se debera presentar certificados médicos u otro documento que justifique el motivo
de la inasistencia a Inspectoria General en un plazo NO SUPERIOR a las 48 horas desde el inicio del reposo;
de no ser asi, perderan su validez.

En caso que, lo anterior no sea realizado, la inasistencia se tendra por no justificada para todos los fines
pertinentes.

La justificacion de la inasistencia no modifica el porcentaje de la misma, para todos los efectos, se mantiene el
porcentaje.

Causal de repitencia:

- Las inasistencias prolongadas son causales de repitencia, en caso de que el estudiante no cumpla con el
porcentaje de asistencia de un 85%, no sera promovido/da al siguiente nivel.

- Cuando el estudiante no cumpla con el porcentaje de asistencia establecido en el inciso anterior y sus
ausencias estén debidamente justificadas, se debera elevar solicitud escrita dirigida a la direccién del
establecimiento en un plazo maximo de cinco dias después de haber sido informado de su situacién. Esta
carta deberd explicar la situacién, argumentando las reiteradas inasistencias.

- El Director del Establecimiento tendra un plazo maximo de diez dias habiles para responder de forma escrita

la solicitud del apoderado. Ademas, el Director debera consultar al consejo de profesores, con la finalidad de
asegurarse que dicho estudiante, a pesar de sus inasistencias, logré adquirir los aprendizajes esperados.
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ausal de baja del registro de matricula:

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, y en concordancia con lo indicado por la resoluciéon exenta nimero
0432 de fecha 28 de septiembre del afio 2023 emanado de la Superintendencia de educacion,
excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de
clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan
ser ubicados, siempre y cuando se realicen las siguientes gestiones:

a. En caso que, un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles, del establecimiento
educacional, se debera tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la
estudiante a fin de conocer la situacion que pudiere estarle afectando.

b. Si no fuere posible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales dentro del plazo de
10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante,
el establecimiento debera solicitar al correo electrénico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en
su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquel.

c. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en el
punto anterior, se realizara a lo menos una visita domiciliaria por parte del docente, cualquier miembro del
equipo directivo o asistente social del establecimiento a objeto de recabar antecedentes y obtener del padre,
madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones sefialadas anteriormente, el colegio utilizara la informacién consignada
oficialmente en el registro general de matricula o en el registro de antecedentes generales de los estudiantes
por curso, para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado/a en dichos
documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacién con la que cuenten de forma extraoficial o
gue se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefaladas anteriormente, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado/a del estudiante, y aquel no provee justificacién valida de la ausencia de este dultimo, el
establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacién frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de
derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se
apliguen las medidas de proteccidén necesarias, situacion en la cual el colegio no podra dar de baja al estudiante.
Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado/a
resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias debera levantar un
informe fundado que de cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos:

- El'nombre del estudiante

- Elnombre de su padre, madre y/o apoderado(a)

- Las gestiones realizadas

- Los medios de contacto utilizados, los que deberan coincidir con los consighados en los registros del
establecimiento.

-y, encaso de visita domiciliaria, la fecha y la hora en que esta fue realizada.

El informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento y contar con los medios de verificacién que
acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles permanentemente por a lo
menos tres afios en el Establecimiento Educacional. Con el mérito de estos antecedentes, el colegio podra
proceder a dar de baja al estudiante de sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de matricula
debera adjuntarse el informe ratificado por la direccion del establecimiento, sin necesidad de contar con la
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aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.
4.5 ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y SELECCIONES DEPORTIVAS.

Se entienden como actividades extraprogramaticas aquellas herramientas que permiten facilitar el proceso de
adaptacion e integracion de los estudiantes.

Mientras nos encontremos enfrentando una pandemia u otra emergencia sanitaria; estados de catastrofe u otra
situacion de excepcidn, las actividades de las selecciones deportivas quedaran sujetas a las instrucciones que
entregue la autoridad sanitaria o escolar, en su oportunidad.

4.6 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECTORIO FUNDACION
SANDERS DE GROOT

COMISION DE EDUCACION

DIRECTOR

ASETENTE DE
CAPELLANLA

TECHICO EN
INFORMATICA

MOMITORES
ACADEMIAS ¥/O
TALLERES

EMCARGADD
BIELIOTECA ¥
MULTICOFIADO
ECUCADDRAS
DIFEREMCIALES

En cuanto a los roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares del establecimiento, sus derechos
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y deberes, y también los del sostenedor en su calidad de empleador, se encuentran debidamente
establecidos y regulados en el documento denominado: “REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN,
HIGIENE Y SEGURIDAD FUNDACION EDUCACIONAL SANDERS DE GROOT de noviembre 2025,
segun exigencia del art. 153 del Cédigo del Trabajo y del art. 67 de la ley N° 16.744 sobre Accidentes
Profesionales.

En dicho documento, se establecen, entre otros aspectos; los derechos y deberes de los docentes,
directivos, asistentes y auxiliares, jornadas de trabajo, control de asistencia, requisitos de ingreso al
servicio; contratacién y término del contrato de trabajo; normas sobre acoso laboral y sexual de los
trabajadores, etc.

4.7 MECANISMOS DE COMUNICACION.

El mecanismo oficial de comunicacién entre la Direccion del establecimiento y las familias sera: Agendas
de NT1 a 6° Bésico, de 7° Bésico a 8° Bésico a través de citaciones, Comunicaciones por escrito, llamado
telefonico 90503765, correo electrénico institucional. Asi como entre los profesores jefes y de asignatura
con las familias seran citaciones por escrito, llamados telefénicos y/o Plataforma Lirmi.

El colegio pone a disposicion de la comunidad educativa la plataforma Lirmi, la que permite tener
informacion de los estudiantes en cuanto a la asistencia a clases, lo académico y disciplinario, dicha
plataforma se constituye como medio oficial de comunicacion con estudiantes y sus familias,
especialmente para:

e la entrega de citaciones,

e notificaciones formales,

® comunicaciones sobre situaciones de convivencia escolar,

e seguimiento de casos,

e envio de orientaciones y medidas formativas, y

e difusién de informacion relevante sobre el proceso educativo.

Las comunicaciones enviadas a través de LIRMI tendran caracter oficial, equiparandose a las realizadas
mediante correo electrénico institucional u otros medios formales establecidos en este Reglamento.
También es una plataforma de comunicacién entre las familias y el colegio. Para efectos de asegurar una
comunicacion oportuna y efectiva las familias deberan mantener activa la aplicacion o revisar de forma
constante en el portal web.

Lo anterior, es sin perjuicio de utilizar otros mecanismos de difusion para dar a conocer: fechas y realizacion
de actividades; informacién de caracter general, existencia y aplicacion de protocolos; tales como: Murales,
elaboracion de dipticos o flyers, redes sociales y pagina web oficial del establecimiento: http://www.
https://cadelca.educacionadventista.com

Por su parte, los padres y apoderados que requieran algun tipo de atencion especial, por asuntos de
caracter pedagogico, disciplinario, de salud u otras dificultades que pudieran estar afectando a sus hijos
deberan solicitar atencién de acuerdo con el siguiente conducto regular:
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Pasos a En lo Pedagdgico En lo Disciplinario Salud/ JUNAEB
seguir
1° Profesor de asignatura Profesor de Encargado de
asignatura/lnspector Salud
educacional (derivaciones
médicas)
2° Profesor jefe Profesor/a Jefe Encargado
de JUNAEB
(alimentacion)
3° Jefe de UTP (Basica o Media) Inspector General
4° Evaluador Encargado de Convivencia
(Pruebas, Trabajos) Escolar
Orientacién/Psicélogo (Orientacion/Psicologa
/Capellania y trabajadora social /Capellania y trabajadora
social)
5° Director (a) Director (a)

Medios de difusién ante convocatorias de Consejo escolar, comité buena convivencia, comisién
misionera, entre otros.

De acuerdo a lo establecido por la Ley 19.979; El Consejo Escolar promueve la participacién y reane a los
distintos integrantes de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la educacion, la convivencia
Educativa y los logros de aprendizaje. Sus atribuciones son de caracter informativo, consultivo y propositivo,
en los casos que el sostenedor decida, podra tener caracter resolutivo. En él se abordaran consultas sobre
el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, PEI, PME, gestion educativa, Calendario anual, Rl y temas de
mejoras educativas. Para efecto de convocatoria a reuniones formales de conversacion y acuerdos para
fortalecer el logro de los planes de gestion institucional para apoyo de los estudiantes sera a través de correo
electrénico de secretaria del establecimiento cadelca@educacionadventista.cl en el cual se invitara a todos
los convocados, el dia y horario de la reunion, el lugar idealmente en el establecimiento y las teméaticas a
tratar en dicha reunién. La convocatoria se realizard, al menos diez dias habiles antes de la fecha estipulada
para la sesion de las reuniones institucionales. Para efectos de la sesién de Constitucion del Consejo Escolar,
se llevard a cabo dentro del mes de marzo, previo a la cuenta publica para informar primeramente a los
estamentos representantes de cada miembro de la comunidad escolar. Por consiguiente, las cuatro sesiones
se realizaran como la direccion del establecimiento las distribuya, en meses distintos y dentro del afio lectivo,
de acuerdo a lo dispuesto por la ley 19.979. Del mismo modo; en las circulares mensuales para reuniones de
apoderados, se entregara la informacion relevante que se trat6 en dichas reuniones; en el diario mural ubicado
en el hall del establecimiento, se actualizara la informacion sintetizada con fotografias de la realizacion de
éstas. La o el secretario del Consejo Escolar, secretaria nombrada en la sesién de constitucion, realizara el
levantamiento de las actas desde su Constitucién y las 4 sesiones posteriores. Al término de cada reunion
del Consejo Escolar, principalmente, la o el secretario, enviara las actas de las reuniones, a cada miembro,
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via correos electrénicos agregando los temas tratados y acuerdos establecidos, registro de firmas de los
integrantes y fotografias; a lo mas 10 dias después de haberse congregado.

ENTREVISTAS PERSONALES Y REUNIONES DE APODERADOS

e Entrevistas: Por su parte, los padres y apoderados que requieran algun tipo de atencién especial, por
asuntos de caracter pedagoégico, disciplinario, de salud u otras dificultades que pudieran estar afectando
a sus hijos deberéan contactarse con el profesor jefe.

Estas entrevistas se pueden realizar de manera presencial y/o virtual evaluando el caso en particular.
En caso de emergencia los apoderados podran informar a través de los profesores jefes por correo
electrénico.

e Reunion de apoderados: Las reuniones de curso, podran realizarse de manera presencial y/o virtual
dependiendo de la situacion sanitaria del momento o de los acuerdos que se tomen como comunidad
escolar.

En caso de solicitudes o dudas de los apoderados, el establecimiento, tendré un plazo de 15 dias habiles
para responder a tales solicitudes y consultas.

En caso de no asistir, 0 no responder al llamado telefénico, se enviard comunicado por correo electrénico
a la direccion de correo electronico del apoderado.

V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

La ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, puso fin a la seleccién de los estudiantes en los establecimientos que
reciben subvencion del Estado.

La Ley cred el nuevo Sistema de Admisién Escolar, que comenzé a instalarse el afio 2016 en la Region de
Magallanes y continué paulatinamente con el resto de las regiones, quedando pendiente la Region
Metropolitana. Este sistema aplica para aquellos estudiantes que deban postular a los niveles de Primer Nivel
de Transicion (pre kinder), Segundo Nivel de Transicion (kinder), primero basico, séptimo béasico.

Las y los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles sefialados, en los siguientes casos:

* Si por primera vez postulan a un establecimiento educacional municipal o que reciba subvencion
del Estado.

* Sidesean cambiarse de establecimiento.

* Sidesean reingresar al sistema educativo.

No es necesario postular al sistema de admision:

* Silos estudiantes desean cambiarse a un establecimiento particular pagado, o

+ Silas familias desean que su hijo(a) ingrese a una escuela de educacion especial.

POSTULACION

El proceso de admision online se realiza desde NT1 a 8° basico los apoderados deben saber que este colegio
tiene convenio SEP — vy es particular subvencionado sin Financiamiento compartido desde marzo de
2023.

Los procesos de admision de alumnos de nuestro colegio son objetivos y transparentes, ya que aseguran el
respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, y a la hormativa vigente.
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ara todos los efectos, la convocatoria al proceso de admision se realizard a través de la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl dentro del periodo definido a nivel nacional En dicha plataforma
encontraran antecedentes tales como: Proyecto Educativo, actividades extracurriculares, infraestructura, etc. de
nuestros colegios. Lo anterior, es sin perjuicio de que puedan plantear otras consultas al fono: 90503765 o al
correo electronico cadelca@educacionadventista.cl

PRIORIZACION

Si un establecimiento tiene mas postulantes que cupos disponibles, el SAE aplica los criterios de prioridad
definidos por ley, tales como:

e Hermanos/as en el establecimiento.

e Hijos/as de funcionarios del establecimiento.

e Continuidad de estudios en el mismo proyecto educativo (parvulos — basica — media).

e Exalumnos que deseen reingresar.
Luego de aplicar prioridades, el sistema realiza un sorteo aleatorio para asignar los cupos restantes.
RESULTADOS

Los apoderados reciben la asignacién mediante la misma plataforma SAE y deben: Aceptar, Rechazar, o Esperar
lista adicional (si el establecimiento queda como preferencia de lista de espera).

MATRICULA

Si el estudiante fue seleccionado para matricularse en nuestro colegio, y el cupo asignado fue aceptado para
oficializar el ingreso y cerrar el proceso los padres o apoderados deberan realizar la matricula directamente en
nuestras oficinas, durante el periodo que sefale el Mineduc.

Es obligatorio que asista con los siguientes documentos:
Copia de la cédula de identidad del Estudiante o Certificado de Nacimiento o Certificado IPE.

Copia de la cédula de identidad del Apoderado.

Sino se realiza la matricula dentro del periodo, significa que se renuncia al cupo y la vacante quedara disponible
para ser usada por el establecimiento en el periodo de regularizacion.

En el proceso de matricula, el apoderado debera firmar el documento denominado “Toma de conocimiento y
Aceptacion” del Reglamento Interno y la adhesién al Proyecto Educativo institucional.
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VII. REGULACIONES SOBRE GRATUIDAD

El Colegio Adventista de La Calera, es un colegio con dependencia particular subvencionado con gratuidad, por lo
gue recibe regularmente el pago de distintas subvenciones, Subvencion General, Subvenciéon SEP, Subvencién
PIE (Programa de Integracion Educacional), Pro-retencion las cuales estan destinadas a financiar la prestacion
del servicio educacional, todas las cuales tienen destinos y usos especificos debidamente establecidos por ley.

En relacion con los cobros de los Centros de Padres y Apoderados de los establecimientos educacionales
subvencionados, que estén reglamentariamente constituidos, podran cobrar anualmente un aporte por familia, no
superior al valor de media unidad tributaria mensual (UTM). Este aporte tendra caracter de voluntario y podra enterarse
en 10 cuotas mensuales iguales. Cualquier otro pago o aporte que hagan los padres a la realizacion de
determinada actividad escolar, tendran siempre el caracter de voluntario.

La afiliacion a este tipo de organizacién sera siempre voluntaria. El no pago de las cuotas o aportes, no podra
servir de fundamento para la aplicacion de medida alguna contra los estudiantes.

ESTUDIANTES PRIORITARIOS.

Los/as alumnos/as prioritarios/as son aquellos para quienes la situacién socioeconémica de sus hogares puede
dificultar sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo. Podran ser considerados prioritarios estudiantes
desde Prekinder hasta 4° Medio, solo en los establecimientos educacionales que estan incorporados a la
Subvencién Escolar Preferencial. La calidad de alumno/a prioritario/a es determinada anualmente por el Ministerio
de Educacion, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley N° 20.248 (Ley SEP). Para saber si un alumno/a
es prioritario/a debe ingresar a la pagina Web www.ayudamineduc.cl, donde puede obtener un “Certificado
alumnos/as prioritarios/as 2019” al ingresar el RUT del estudiante y su fecha de nacimiento. Si es prioritario/a,
podré descargar e imprimir el certificado que lo acredita.

VIILI. REGULACIONES REFERIDAS AL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Nuestro colegio como todos los sostenidos por la Fundacién Sanders de Groot, tendran un uniforme Unico, cuyo
uso es obligatorio.

El uniforme que deben usar los y las estudiantes del Colegio Adventista de La Calera, DAMAS Y VARONES, es
el siguiente:

e Buzo institucional oficial determinado por la FESG (consiste en polera cuello redondo, pantalén y polerén
institucionales).

e Zapatillas deportivas blanca o negra (Sin luces ni sonidos) en cuanto a las presentaciones oficiales
(licenciatura, desfiles, representaciones del colegio) las zapatillas deberan ser negras.

e Casaca polar y/o parka azul marino y Calceta deportiva blanca genérica.
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Las siguientes son imagenes representativas de las prendas que lo componen:

Excepciones al uso del uniforme escolar.

El Director o Inspector General del establecimiento educacional pueden eximir a uno o mas estudiantes, por
razones de salud, econémicas u otras, el uso de una o mas prendas o de la totalidad del uniforme escolar, por un
tiempo determinado.

Para lo anterior, el apoderado del alumno deberd solicitar una entrevista con el director, la cual se agendara con
un plazo maximo de 05 dias desde la solicitud, en esta, se levantara un acta con el motivo de la peticién, los
respaldos de la misma y los acuerdos alcanzados.

Previa entrevista con el director o inspector general segun lo sefialado anteriormente y cuando existan para
aquello causas justificadas, se podra acordar con el apoderado dar cumplimiento a la obligatoriedad del uso del
uniforme escolar de manera alternativa mediante el uso de un buzo genérico color azul marino, parka o polar
genérico de color azul marino y polera deportiva color blanco.

El Colegio frente a situaciones excepcionales y de caracter transitorias, podra eximir a la totalidad de los
estudiantes en el uso del uniforme escolar obligatorio, lo que ser4 comunicado a través de los canales formales
de la institucion.

Adquisicion del Uniforme Escolar.

El establecimiento educacional no exige la adquisicion del uniforme con un proveedor especifico ni marcas

particulares. Las familias podran elegir liboremente entre los distintos proveedores autorizados, pudiendo ser
adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.
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incumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podra servir de manera alguna para la
aplicacion de medidas sancionatorias, disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir el ingreso al colegio o su
participaciéon en actividades académicas, sin perjuicio de poder aplicar medidas pedagdgicas o formativas.

Presentacion Personal.

El Colegio Adventista de La Calera, de acuerdo con su Proyecto Educativo, exige el cumplimiento de algunas
normas sobre presentacion personal y uso de uniforme escolar.

El uso de uniforme escolar y el cumplimiento de algunas normas de presentacidn personal, constituyen una ayuda
para que cada estudiante asuma la etapa vital individual en que se encuentra su desarrollo personal, momento
en el cual necesita aprender a cumplir reglas y normas para desarrollar su capacidad de adaptacion e integracion,
la que sera fundamental para asumir con éxito las siguientes etapas de su vida futura.

El uso del uniforme escolar contribuye a que cada estudiante distinga el tiempo de la jornada escolar que debe
dedicar a estudiar, del tiempo dedicado a la vida familiar, a la entretencion o a otras actividades. Su uso ayuda a
generar una predisposicion a estudiar y a alejarse de los comportamientos de otros momentos de su vida en que
usa la ropa casual que su familia o él prefieran.

Las normas de presentacion personal tienen como objetivo que cada estudiante pueda expresar una adecuada
autoestima y el deseo de respetar a los demas y de pretender relacionarse en forma positiva, agradable y amable
con todos.

Atendidos los principios de desarrollo armonioso y de la salud de la Educacion Adventista, se define para nuestros
estudiantes una presentacion personal:

Se entendera la buena presentacion personal lo siguiente:

En el caso de las Damas:

e Presentacion con el cabello en su color natural.

e En el caso de cabello largo, recogerlo.

e Evitar el uso de maquillaje (sin delineador de ojos, sombras, labiales y aquellos que influyan en una apariencia
personal de forma artificial)

e Presentacion de uias en color natural y cortas.

e La presentacion personal no admite el uso de accesorios como: Jockey, gafas, aros, brazaletes, anillos,
gargantillas, piercings, expansores, ufias postizas ni ningun otro accesorio que no esté debidamente autorizado.

En el caso de los varones:

e Presentacién con el cabello corto, formal, sin disefios y en su color natural.

e No utilizar maquillaje

e Presentaciéon de ufias en color natural y cortas.

e No podran usar aros, brazaletes, anillos, gargantillas y/o cadenas, jockey, gafas, piercings, expansores, ni
ningln otro accesorio que no esté debidamente autorizado.

e No podran usar barba ni bigotes.

Respecto de cualquier contravencion a las orientaciones antes indicadas, se considerara como una falta leve,
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pero su reiteracion podria agravar la falta.

Casos excepcionales presentacion personal.

Elinspector general del establecimiento sera la persona facultada para poder aplicar y autorizar las excepciones
para las regulaciones de la presentacion personal de los estudiantes, atendiendo siempre a situaciones de
caracter médico.

VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL USO DE CELULARES Y APARATOS TECNOLOGICOS

No se permitira el uso del celular ni aparatos tecnologicos al interior de las salas y dependencias del colegio,
si el estudiante no sigue este lineamiento y usa celular o aparato tecnolégico, se procedera segun lo indicado en
el Protocolo de Prohibicion y regulacion del uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal
(LEY 21.801) el que sera difundido a toda la comunidad educativa y publicada en la pagina web.

De forma excepcional. eluso del celular o cualquier otro aparato tecnoldgico seréa autorizado por el equipo docente
con un propdsito pedagégico o actividades académicas especificas. En caso de autorizacién, el uso debera
realizarse Unicamente en los tiempos y espacios definido por el profesor de aula o la direccidn.

El establecimiento no_se hara responsable por pérdida, robo, dafio, sustraccién o deterioro _de estos
dispositivos, por incumplimiento a las normas antes descritas, siendo responsabilidad del estudiante y su
apoderado el resguardo y cuidado de los mismos.

CAMARAS DE SEGURIDAD DEL PATIOS Y PASILLOS

La implementacion y uso de camaras de seguridad son una respuesta como medida a adoptar tras la deteccion
de la necesidad de prevencion, resguardo y proteccién a estudiantes y miembros de la Comunidad Educativa en
general, con ocasion a hechos de connotacion publica, violencia y delitos que han afectado e involucrado a
diversos establecimientos educacionales del pais en los ultimos afios. Con la instalacion de estos artefactos se
busca entre otras medidas, avanzar en materia de prevenciéon en cuanto a consumo, robos, violencia, acoso
escolar y hechos de abuso y/o connotacién sexual y, cualquier acto que atente contra la sana convivencia
escolar; cumpliendo con una necesidad objetiva de orden y seguridad para todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, velando siempre en la proteccion de la integridad fisica y psicolégica de todos. La
instalacion de las camaras necesarias y suficientes segln las que se vayan necesitando en distintos sectores
del establecimiento, considera los principios de proporcionalidad, idoneidad y de minima intromision en los
derechos de las personas, buscando dar solucién a las distintas problematicas con la menor invasién posible a
la privacidad e intimidad individual.

El establecimiento educacional evaluara periédicamente los angulos y posiciones de las cAmaras de seguridad,
de tal manera que no invada la privacidad de algin miembro de la Comunidad Educativa. Frente a lo anterior, la
importancia de cautelar la seguridad y derechos fundamentales de la Comunidad Educativa toma un papel
trascendente y surge la necesidad de definir y delimitar el uso de camaras de seguridad en conformidad a la
legislacion vigente. Estas camaras de seguridad solo graban imagenes, detectan rostros, mas no sonido.

Los registros o grabaciones que se obtengan de las camaras de seguridad, seran almacenados y otorgados a
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, Carabineros de Chile, Ministerio Publico, Tribunales y Superintendencia de educacién u otro organismo
competente, en caso de que se produzcan situaciones de violencia que afecten gravemente la convivencia
educativa, y otras constitutivas de delito o vulneracién de derechos, tales como, lesiones, amenazas, porte de
arma de fuego, porte de arma blanca, trafico de estupefacientes, uso y/o porte de elementos contundentes,
elementos incendiarios 0 hechos de agresion y/o connotacién sexual, entre otros. En caso de activarse algun
protocolo y sea necesario revisar los registros, la Coordinadora de Convivencia Educativa debera solicitar la
grabacion del dia especifico solicitar tener acceso a las camaras de seguridad.

Una vez revisado el registro, un miembro del equipo de Convivencia Educativa debera levantar un informe, el
cual serd anexado a la informacion que se deba presentar en razon a la activacién de algun protocolo que se
incluyen en este Reglamento, tales como; Maltrato entre miembros de la comunidad educativa, Vulneracion de
Derechos, hechos de acoso o abuso sexual, aula segura, y aquellos que signifiqguen alterar gravemente la
convivencia escolar y que, eventualmente, puedan ser constitutivos de delito. En razén al caracter garante de
hechos del establecimiento y su deber de cautelar y proteger a nifios, nifias y adolescentes, los registros y
grabaciones no podran ser otorgados a personas naturales, padres o apoderados que asi lo soliciten, con la
finalidad de aclarar situaciones controversiales relacionadas al ambito de convivencia escolar. Solo se podra
mostrar el registro por parte de la Coordinadora de Convivencia Educativa, una vez activado el protocolo,
siempre y cuando sirva para esclarecer los hechos, al padre o apoderado del estudiante involucrado, no
permitiendo su grabacion, manipulaciéon o reproduccion posterior. Las grabaciones o imagenes no pueden ser
reproducidas o compartidas con personas ajenas al area ni con otros fines, en proteccion a la vida privada (ley
19.628), garantias constitucionales y al contener imagenes de menores de edad. Al momento de la matricula, el
apoderado debera firmar una autorizacion de grabacion de camaras de seguridad.

XI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD

Es responsabilidad del colegio velar por las condiciones de higiene, salud y seguridad que garanticen el cuidado de
la integridad fisica y psicoldgica no solo de los estudiantes sino también de todos los miembros de la comunidad
escolar.

El Ministerio de Educacion promueve, y nuestro establecimiento adhiere a la denominada Politica de Seguridad
Escolar y Parvulario cuyo objetivo es “desarrollar en nuestro pais una cultura de autocuidado y prevencion de
riesgos”.

Este objetivo se desea alcanzar desde dos dimensiones:

e Através de la gestion curricular y pedagégica; y

e Desde el trabajo institucional e intersectorial que cada establecimiento educacional pueda impulsar o
bien formalizar con instituciones publicas o privadas para tener en aplicacién el Plan Integral de
Seguridad Escolar.

La Politica de Seguridad Escolar y Parvulario, se desarrolla en el marco de la Educacion para el Desarrollo
Sustentable, es decir:

e Fortaleciendo conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a los y las estudiantes tomar

decisiones responsables en el presente y con vision de futuro,
e Es parte de esta politica, teméticas como equidad de género, convivencia, consumo responsable,
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problematica ambiental local y global, autocuidado y prevencion de riesgos; entre otras.

En dicha Politica, se definen los conceptos de autocuidado y prevencién de riesgos, ambos vinculados entre si
pero con niveles distintos de responsabilidades.

El autocuidado constituye una competencia que debe ser ensefiada por los adultos y desarrollada de manera
progresiva por los y las estudiantes, en funcién de su desarrollo biopsicosocial y su autonomia.

La prevencioén de riesgos corresponde a una responsabilidad que compete, en primer lugar, a los adultos de la
comunidad educativa.
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9.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Ministerio de Educacion mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizé el denominado Plan Integral de
Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

El Plan Integral de Seguridad Escolar que, debe ser desarrollado por los establecimientos educacionales, es el
instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales que tiene por propésito reforzar las acciones
y condiciones de seguridad en las comunidades educativas de todo el pais, de manera integrada, integral y
sostenida.

Para hacer un plan, es necesario tener un determinado conocimiento de la realidad que se requiere abordar para
mejorarla, superar dificultades o consolidar aspectos que se reconocen como relevantes, por lo que la
participacion de toda la comunidad es fundamental para asegurar su éxito.

ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Desarrollo del diagnéstico de amenazas, vulnerabilidades y capacidades del Establecimiento
Educacional y su entorno inmediato.

METODOLOGIA DE PLANIFICACION A APLICAR AIDEP : Consiste en la elaboracion y ejecucion
de: Analisis Histérico e Investigacion en Terreno, Discusion y Analisis.

&

PLANIFICACION

<

PROGRAMAS DE PREVENCION (PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION)

Referido a los programas con sus respectivas actividades que sirvan para prevenir, reducir o estar
preparados frente al impacto de riesgos, los cuales pueden vincularse con los instrumentos de

gestion (PME, PIE, Plan de Gestion

ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA O PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA
CADA RIESGO IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER)

Alerta/Alarma, Comunicacion e Informacion Coordinacion (roles y funciones) Evaluacion Primaria,
Decisiones.
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PROGRAMAS PREVENCION ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA O
(PREVENCION, MITIGACION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA
PREPARACION) RIESGO IDENTIFICADO (METODOLOGIA
ACCEDER)

EJEMPLOS Programa de difusién y EJEMPLOS Plan de respuesta frente a
sensibilizacion. incendio. Plan de respuesta frente a sismos.
Programa mejoramiento a la | Plan de respuesta o protocolo de actuacion frente a
infraestructura y  seguridad (Ley | accidente escolar (dentro y fuera del Establecimiento
19.532de subvencién anual del apoyo al Educacional).

mantenimiento). Plan de respuesta frente a Bullying. Etc.

Programas de capacitacion a la
comunidad educativa (primeros auxilios,
uso de extintores, etc.).

EJERCITACION, SEGUIMIENTO Y READECUACION

El PISE del Colegio Adventista de La Calera se encuentra en los anexos, el plan que sera actualizado al inicio
del cada afo escolar.

9.1 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El establecimiento realiza los procesos de desinfeccién y control de plagas de manera semestral con la empresa
SERFUSAN. Por otro lado los funcionarios destinados para la sanitizacion diaria de las dependencias, estaran
realizando esta funcién después de cada recreo y una vez terminada la jornada escolar.

No obstante, el colegio cuenta con un protocolo para abordar los accidentes escolares y las situaciones
imprevistas de salud, en todos sus niveles, en el cual se contemplan las medidas necesarias para asegurar que
frente a dichas situaciones, se realizaran acciones por parte del establecimiento de manera de asegurar la
oportuna y eficiente atencion de o la accidentado(a) y asi evitar un agravamiento de su condicién de salud.
Los padres deberan informar si cuentan con algun seguro privado de salud al inicio del afio escolar respectivo.
De no ser asi, y en caso de ser necesario el traslado a un centro asistencial por la gravedad de su situacion,
esta atencion se realizara en el sistema publico de manera que la atencién sea cubierta por el Seguro Escolar.
Es importante tener presente que el colegio no se hace cargo de los costos de la atencién médica de salud de
ninguno de sus estudiantes, toda vez que para ello el Estado ha dispuesto la existencia del Seguro Escolar con
el que cuentan todos los nifios y nifias que asisten a establecimientos educacionales que cuentan con
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reconocimiento oficial del Estado. Las atenciones médicas y de rehabilitacion que contempla no tienen costo
alguno para los padres y apoderados.

Las prestaciones que se contemplan en el mencionado seguro se entregan fundamentalmente en los servicios
de salud de caracter publico.

En el contexto de garantizar la higiene, dentro de nuestro colegio en todos los niveles de Kinder a 8° basico y
con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al
interior de la sala de clases y espacios comunes del colegio, se tomaran las siguientes medidas:

Es deber de toda la Comunidad Educativa:

1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como referencia
“Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS.

2) Los auxiliares de aseo deben incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los
espacios y materiales libres de contaminantes.

3) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol o toallas con
algun elemento desinfectante

4) Velar por la organizacion y apropiada limpieza del espacio fisico, antes y después de cada actividad
verificando el orden, la higiene y seguridad.

5) Aplicar estrategias metodol6gicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun el nivel de
autonomia de los nifilos y nifias. Se requiere hacer énfasis en el lavado de manos cada vez sea requerido, sobre
todo en periodos previos a la ingesta de alimentos; asi también, posterior a la utilizacién de W.C.

6) Fomentar la educacion de habitos higiénicos, correspondiente al correcto uso de elementos de aseo
personal (cepillo y pasta dental, peineta, jabon, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y
nifias.

7) EI Director junto con un equipo que él puede designar hara la seleccién eficiente de insumos necesarios
para el aseo personal de los nifios y las nifias, de acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades
especiales de cada uno.

8) Promover que el aula esté ventilada, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a
la salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en época de
invierno durante el mediodia.

9) Velar por el orden e higiene del patio de juegos, incluidos los juegos fijos y méviles.

10) Las nifias deben mantener su pelo tomado, el largo de pelo de los nifios no debe exceder el borde del
cuello de la polera.

11) La vestimenta de los estudiantes debe ser comoda, evitando el abrigo excesivo para que no transpiren
innecesariamente.

12) Los Profesores Jefes junto con los Inspectores deben revisar de manera semanal la higiene y presentacion
personal de los nifios y nifias, con el fin de apoyar y orientar la adecuada labor que deben ejercer las familias,
en pro del bienestar de los estudiantes.

13) Mantener entrevistas, por parte de los Profesores e Inspectores, con los padres y/o apoderados cada vez
gue sea requerido, tanto como por aspectos educativos, como por otros; ejemplo: higiene personal. Lo anterior,
con la finalidad de apoyar y guiar la labor de las familias.

9.2 DEL SEGURO ESCOLAR

Es responsabilidad de los padres, apoderados o tutor legal el informar al inicio del afio académico si cuenta con
algun seguro privado de salud que cubra el apartado de accidentes escolares. De no ser asi, y en caso de ser
necesario el traslado a un centro asistencial por la gravedad de su situacion, esta atencion se realizara en el
sistema publico de manera que la atencion sea cubierta por el Seguro Escolar.
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S Importante tener presente que el colegio no se hace cargo de los costos de la atencién médica de salud de
ninguno de sus estudiantes, toda vez que para ello el Estado ha dispuesto la existencia del Seguro Escolar con
el que cuentan todos los estudiantes que asisten a establecimientos educacionales que cuentan con
reconocimiento oficial del Estado.

Las atenciones médicas y de rehabilitacion que contempla no tienen costo alguno para los padres y apoderados.
Las prestaciones que se contemplan en el mencionado seguro se entregan fundamentalmente en los servicios
de salud de caracter publico.

La persona accidentada debe acudir a cualquier centro de la red publica de salud. La cobertura del seguro
incluye:

Servicio y atencion médica, quirdrgica y dental.

Hospitalizaciones, cuando corresponda.

Medicamentos.

Protesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Gastos de traslado.

Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

El Colegio debe contar en enfermeria, secretaria de recepcién y/o Inspectoria con una némina de estudiantes
gue posean seguro privado, siendo responsabilidad de los padres, apoderados o tutor legal informar al colegio
cualquier cambio realizado.

9.4 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Como establecimiento educativo no estamos autorizados para suministrar ningin tipo de medicamento, sin la
correspondiente y explicita autorizacion escrita de los padres o apoderados y la debida indicacion médica.

Excepcionalmente, se sefala que toda medicacion se realice por los padres fuera de la jornada escolar, de no
ser posible debido a que la indicacion médica establezca horarios de administracibn medicamentosa que
coincida con el horario escolar, y que los padres no puedan asistir para suministrarla, estos deberan presentar
certificado médico que indique nombre del medicamento, dosis y horarios; siendo el encargado de administrarlo
el encargado de enfermeria, inspector del nivel, el profesor jefe 0 quien sea designado, dejando debida
constancia en ficha de salud del estudiante.

En caso de medicamentos para tratamientos de patologias de salud mental, los padres y apoderados deberan
presentar la indicacion de administracion con respaldo de un certificado médico que cumpla con los parametros
anteriormente sefialados, resguardando que el alumno maneje la dosis Unica indicada por el médico evitando
el consumo indebido y la sobredosis de medicamentos que pudiesen poner en riesgo vital su salud y la de sus
compafieros al compartir medicamentos.

Frente a una situacién de oposicion de parte del estudiante, en ningtin caso el colegio podra ser responsable de
negligencia ya que se establece que es una responsabilidad del apoderado.
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CIONES REFERIDAS AL RESGUARDO DE DERECHOS*

10.1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Con el fin de prevenir situaciones de vulneracion de derechos el establecimiento educacional actuara a través
de los siguientes ejes estratégicos:

a) Capacitacion a todos los adultos del establecimiento y familias en destrezas de deteccion temprana y
supervision.

b) Talleres de autocuidado con estudiantes en todos los ciclos educativos en los factores protectores:
conocimiento de sus derechos, expresion de afectos, resolucion identidad y autoestima positiva,
identificacion de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

c) Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales como:
consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas,
etc.

10.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Con el fin de prevenir situaciones de abuso sexual el establecimiento educacional actuara a través de los
siguientes ejes estratégicos:
a) En destrezas de deteccion temprana y supervision.
b) Capacitacion a docentes y equipo de convivencia escolar en orientaciones para la educacién sexual
de los nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los nifios/as.
c) Talleres con familias para fortalecer el trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la
expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto
de vida, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia
d) Estrategias especificas de cuidado:
e Aumentar el control de los adultos durante los recreos.
e Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los
docentes o inspectores. El uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto
para las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son
de uso exclusivo de estos.
e Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
porteria).
e Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales
como: consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas
cercanas, etc.

4 Ver Anexos. Protocolo de Vulneracion de Derechos.
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e LEvitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las
redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal).

e Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el &mbito de las actividades pedagogicas previamente informadas al colegio y
al apoderado/a.

10.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Con el fin de prevenir el consumo de sustancias dafiinas para la salud, el establecimiento educacional
organizara sus iniciativas de acuerdo con los siguientes ejes estratégicos:

a) Implementacion programa de prevencion de consumo de alcohol y otras drogas con estudiantes
en todos los ciclos educativos con recursos de apoyo SENDA

b) Capacitacién a Equipo de Convivencia en temas de deteccion de factores de riesgos y planes
de acomparfamiento.

c) Trabajo con las familias en talleres para reducir factores de riesgo y aumentar factores
protectores.

d) Incluir el autocuidado en actividades curriculares pertinentes.

10.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL RIESGO SUICIDA Y CONDUCTA AUTODESTRUCTIVA

Es tarea de todos los adultos educar a nuestra Comunidad en cémo identificar sefiales de alerta y actuar a
tiempo. Con dicho propdsito se establecen los siguientes ejes estratégicos de prevencion

i.  Acciones de promocién al interior de cada curso a través de clases de orientacion impartida por
los profesores jefes, favoreciendo el desarrollo de respeto, cuidado e inclusion entre los
comparfieros(as). La expresién de emociones y comunicacion afectiva, autocuidado y resolucién
pacifica de conflictos, actuando oportunamente.

ii. Acciones de prevencion, identificando a través de la observacion docente, alertas de
situaciones que puedan estar alterando el bienestar de uno o mas estudiantes derivando a
profesional de apoyo (orientador, psicélogo, otros) interno para evaluacion conjunto con los
padres (inasistencia, bajo rendimiento, desanimo, conductas agresivas u otro cambio de
comportamiento).

Eje 1 Estratégicos CAPACITAR:

Capacitacién en estrategias de prevencion de violencia para el mejoramiento de las habilidades
técnicas de los docentes y equipos de trabajo de nuestro Colegio respecto a la prevencion del suicidio
y promocidn del bienestar de nuestros Estudiantes.

Eje 2 Estratégicos ENSENAR
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Talleres para el fortalecimiento de la autoestima y las mejoras en la baja autoestima en nuestros
Estudiantes. Grupo de apoyo para el trabajo en la promocion de la expresion de emociones.

10.5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

Con el fin de fomentar una cultura de dialogo, buen trato y resolucién pacifica de conflictos se abordan los
siguientes ejes estratégicos:

1. Informacion sensibilizadora para toda la comunidad educativa acerca de la importancia, las ventajas y
responsabilidad de cada uno para conseguir un ambiente libre de violencia (Ejemplo: Campafia con afiches y
mensajes creados por estudiantes, docentes y familias)

2. Capacitacion estratégica en los distintos estamentos: técnicas de mediacion para Encargados de
Convivencia y otros profesionales. Deteccion y abordaje de conflictos grupales con profesores jefes y asistentes
de la educacion. Capacitaciones estudiantes en mediacion entre pares.

3. Iniciativas para la deteccion oportuna de conflictos: Buzén de ayuda, revision de las relaciones entre
comparieros una vez a la semana en consejo de curso.

4. Apoyo focalizado en segundo ciclo: inclusion, grupos de pertenencia, expresion de emociones.

5. Talleres con Apoderados en resolucién pacifica de conflictos tanto en su rol de apoderado como en su rol
mediador con nifios y nifias.

10.6 SEXUALIDAD Y AFECTIVIDAD

El Colegio, como sistema escolar, se hace cargo como complemento al rol prioritario de la familia de la formacion
en sexualidad y afectividad , apoyando que los nifios y jovenes accedan a una educacion oportuna y adecuada
a su edad, proporcionandoles informacion cientificamente rigurosa, clara y veraz, enmarcada en un contexto de
afectividad, que les permita desarrollarse plena e integralmente garantizando, a la vez, “la libertad de
pensamiento y conciencia de los ciudadanos, asegurando la expresion de las diversas orientaciones y
concepciones presentes en nuestra sociedad”. Son los padres los responsables de trasmitir los valores, principios
y ensefianzas relacionadas a la sexualidad, siendo el colegio un agente complementario en la formacion
impartida por los padres; mediante la promocion de una ensefianza centrada en la integralidad del ser y
enmarcada en los principios y valores biblicos cristianos que favorezcan al desarrollo pleno e integro de nuestros
estudiantes, garantizando a la vez, la libertad de pensamiento y conciencia.

Como comunidad consciente de los riesgos a los que se ven expuestos los nifios, y adolescentes en la esfera de
la sexualidad y de las vulneraciones en este A&mbito, el colegio impulsa estrategias orientadas a instalar acciones
preventivas en torno al autocuidado, favoreciendo el desarrollo de una sexualidad sana y responsable. Mediante
el Plan de Afectividad y Sexualidad que ha sido aprobado por el ministerio, se promueve la formacion en torno a
6 conceptos claves de acuerdo con cada nivel etario:

Relaciones

Valores

Actitudes y competencias Cultura, sociedad y el derecho
Desarrollo humano

oo oW
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e. Comportamiento sexual
f. Salud sexual y reproductiva

Cada uno de estos temas esta vinculado a objetivos de aprendizajes especifico agrupado de acuerdo a cada nivel
etario, favoreciendo el aprendizaje en sexualidad y afectividad en un marco valérico cristiano, que permita en el
estudiante la toma de decisiones informadas, responsables y reflexivas en cuanto a su conducta y hacia los demas,
desarrollando el autocuidado en salud sexual y reproductiva, y en el afianzamiento de una actitud acorde a los
grandes principios emanados de las escrituras. Por otra parte, hoy en dia, resulta necesario instalar la reflexion y
orientacion con todos los integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional Adventista, en torno a teméaticas de diversidad sexual, orientacién sexual, identidad y expresion de
género, orientados a fortalecer nuestra comunidad en una Iégica social inclusiva.

10.7 ESTRATEGIA DE PREVENCION FRENTE AL MAL USO DE CELULARES, TECNOLOGIA Y REDES
SOCIALES.

Frente al impacto y aumento de situaciones de afectacion a estudiantes a nivel nacional y mundial, respecto al mal
uso y malos tratos de los cuales son victimas a través de redes sociales, las estrategias preventivas se orientan a
promover buenas practicas de ciudadania tecnoldgica y digital, acciones de sensibilizacién y prevencién en torno
al fendbmeno del ciberacoso o ciberbullying y otras dinamicas mal tratantes, relacionadas al uso inadecuado de la
telefonia moévil y redes sociales, tales como “funas” u otras acciones vulneratorias. Estas acciones consistiran en:
* Charlas * Capsulas informativas * Talleres con profesionales externos.

10.8 DENUNCIAS POR SITUACIONES QUE PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE DELITOS

El articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, establece la obligacion que tienen los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, de denunciar aquellos hechos que pudieren ser
constitutivos de delitos que afectaren a sus alumnos (as) o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia de una de las sefialadas autoridades exime a las deméas de hacerlo.

En nuestro establecimiento, de ocurrir alguna situacién como la descrita en el parrafo anterior, sera el director
(a) o Inspector General del establecimiento, previa consulta al abogado de la Fundacién, quien deberd realizar la
denuncia. A falta o por indicacion del director lo hara su subrogante o quien estuviere a cargo del establecimiento.
Para ello, sera necesario que los asistentes o profesionales de la educacién, al momento de tener conocimiento
de alguna de las hipétesis planteadas con anterioridad, comuniquen en el acto y de forma inmediata al director o
Inspector General de lo acontecido, quienes, ademas, deben acompafar a interponer la denuncia.

Dicha denuncia podra ser ingresada en Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia o el que
corresponda.

Es muy importante que quien realiza la denuncia pueda conservar una copia de esta 0 a lo menos, un comprobante

gue dicha actuacion se realizé en alguno de los organismos sefialados, en un plazo no superior a 24 hrs. de
conocido el hecho.
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a realizacion de la denuncia antes sefialada es sin perjuicio de la activacion del protocolo de actuacion, en los
casos que correspondiere.

XI. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Vamos a entender como Gestion Pedagdégica y Curricular:

“las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes
del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza- aprendizaje. Incluye
las acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa”
(Estandares Indicativos de Desempefio, p. 71).

Existen ambitos de trabajo colaborativo al interior del colegio, que son fundamentales para lograr la efectividad de
la labor educativa:

a) El Consejo de profesores; conformado por la totalidad de los docentes y equipo directivo. “es
un organismo técnico de caracter consultivo en lo administrativo y resolutivo en lo técnico
pedagdgico™

b) La Reflexién pedagdgica

c) Eltrabajo por departamentos o ciclos

d) La formacién continua y las comunidades profesionales que forman los mismos docentes, entre otras
posibles. Los temas centrales tienen que estar focalizados en el mejoramiento de la ensefianza, en la
apropiacion y transferencia de las didacticas y estrategias metodologicas aportadas a los docentes en
las distintas actividades de formacion y en la evaluacién del aprendizaje, todas ellas incluidas en la
gestion curricular y pedagdgica del establecimiento educacional.

Dentro de la Gestion Pedagégica y Curricular, se entienden incluidas aquellas referidas a la orientacion
educacional y vocacional, supervision pedagogica, planificacion curricular, evaluacién del aprendizaje,
investigacion pedagdgica y coordinacion de perfeccionamiento docente, entre otras. Nuestro colegio, trabaja
fundamentalmente cada uno de los ambitos mencionados de la siguiente forma:

11.1. REGULACIONES TECNICO — PEDAGOGICAS

ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL: Es realizada mediante un programa elaborado por la unidad
de orientacion del establecimiento, aprobado por el equipo directivo del mismo y ejecutado bajo la supervisién de
la direccion.

El Programa de Orientacién para el ambito educacional propone contribuir entregando herramientas a los
estudiantes para que actlen de manera responsable en convivencia con su entorno y auto regulen sus
aprendizajes; a su vez trabaja para asesorar a los padres y profesores en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Contempla acciones tales como: talleres, escuela para padres, sociedad de menores y juveniles, charlas
vocacionales, orientaciones sobre Becas, ferias vocacionales, visitas a Universidades entre ellas a la

5 Art. 121 “De la Composicion y Funcion del Consejo de Profesores” del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.
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La orientacién vocacional tiene como propésito realizar un acompafiamiento personal y grupal de los estudiantes
para guiarlos al conocimiento de sus habilidades, ensefidndoles a ser conscientes de ellas para la toma de
decisiones presentes y futuras. Debera entregar informacion, asesorar y acompafar oportunamente sobre los
procesos universitarios, técnico profesionales y laborales disponibles.

SUPERVISION PEDAGOGICA: Como un proceso continuo y necesario que tiene como propdsito conocer, por
una parte, las practicas docentes a través de la planificacion de acompafiamientos, bajo pautas consensuadas y,
por otra, la sistematizacion de la supervision de resultados académicos de los estudiantes.

PLANIFICACION CURRICULAR: Es una obligacion contractual de cada docente. Debera entregarse a la Unidad
Técnica en los plazos establecidos, tanto la planificacién anual de la asignatura que imparte como la planificacién
por unidad. La planificacién “clase a clase” sera optativa de cada docente segun su organizacién para el proceso
ensefianza — aprendizaje.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE: Tiene como propdsito conocer mediante diferentes técnicas e instrumentos
de evaluacién los avance s pedagdgicos de los estudiantes, tanto en conocimientos como en habilidades.

PERFECCIONAMIENTO PEDAGOGICO: Entendido como aquellas disposiciones y oportunidades de
capacitacion que se generan en conjunto para un grupo amplio o focalizado de miembros del personal docente y/o
directivo, que conlleva a profundizar o adquirir conocimientos técnico — pedagdgicos y que nho tienen un costo
monetario para el profesional.

Es también a solicitud personal de un docente y/o directivo con la intencién de adquirir nuevos conocimientos o
profundizar en areas especificas del quehacer administrativo o docente. Quien opte por esta via, podra elevar una
solicitud al sostenedor via direccién del establecimiento para obtener beneficios en cuanto al tiempo requerido y/o
ayuda econdmica. En relacibn con esto Ultimo, el porcentaje a financiar dependera de la disponibilidad
presupuestaria del sostenedor.

El periodo de capacitacion docente, se desarrollara preferentemente durante el periodo que va, desde el término
del afo escolar respectivo hasta el inicio del siguiente, de conformidad con las normas actualmente vigentes y sin
perjuicio de otras instancias debidamente establecidas por el sostenedor durante el afio respectivo.

11.2 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.

Nuestro colegio cuenta con un Reglamento de Evaluacion y Promocién escolar 2023, acorde a Decreto 67 de
2018, el que regula los siguientes aspectos:

a) Diferentes estrategias para evaluar los aprendizajes de alumnos y alumnas;

b) Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos y alumnas, madres, padres y apoderados;
velando siempre por respetar los principios de objetividad y transparencia

c) Procedimientos que aplicard el establecimiento para determinar la situacion final de alumnos y
alumnas;

d) Disposiciones de evaluacién diferenciada que permitan atender a todos los alumnos y alumnas que
asi lo requieran, con necesidades educativas especiales ya sea en forma temporal o permanente.
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Asimismo, los decretos de evaluacién y promocion de caracter nacional del Ministerio de Educacién, establece
ciertos criterios minimos a incorporar en los reglamentos de cada colegio, como los siguientes:

e Los resultados de las calificaciones se deben consignar en una escala numérica de 1 a 7, hasta con un decimal.
La calificacion minima de aprobacion debera ser 4.0;

e La calificacion obtenida por alumnos y alumnas en el subsector de aprendizaje de Religion y Orientacion, no
inciden en su promocién.

e Tanto en Educacién Basica como en Educacion Media, alumnos y alumnas para ser promovidos deben cumplir
requisitos de asistencia y rendimiento de acuerdo a Decreto 67/2018.

SITUACION ESPECIAL DE LAS ESTUDIANTES, EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES.

Nuestro colegio tiene una especial preocupacion por retener en el establecimiento a los estudiantes que se
encuentren en situacion de embarazo, maternidad o paternidad y acompafiarlos de manera efectiva en su proceso
de ensefianza aprendizaje, en alianza con las familias de cada uno de ellos.

Por lo anterior, hemos considerado en el Protocolo respectivo un Plan de Apoyo de caracter interdisciplinario que
contiene medidas tanto administrativas como académicas, de manera de asegurar un efectivo acompafiamiento a
los estudiantes durante esta particular etapa de sus vidas.

Los detalles del Plan de Apoyo Académico y Administrativo, se encuentra explicitado en el Protocolo respectivo2,
el que incorpora la totalidad de los requerimientos de la normativa actual.

Asimismo, en el &mbito de la convivencia, se han establecido normas particulares para asegurar el pleno respeto
a la dignidad de estos estudiantes, evitando asi conductas discriminatorias de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

11.3. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS, SALIDAS EXTRAESCOLARES, RETIROS
ESPIRITUALES Y OTRAS.

Consideraciones Generales.

Las salidas pedagdgicas, jornadas o retiros espirituales, participacién en actividades deportivas, etc., son para
nuestro establecimiento actividades complementarias al proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que
nuestros estudiantes pongan en practica los valores y principios de nuestro Proyecto y Modelo Educativo
Institucional.

Comprendemos que, para el éxito de ellas, debe existir un proceso cuidadoso de planeamiento y un énfasis
particular en la seguridad de los estudiantes que van a dicha actividad.

Los padres de nuestros estudiantes deberan autorizar por escrito a sus hijos para que participen en dichas
actividades. Por su parte, el colegio, debera cautelar que exista un nimero de adultos encargados de la actividad
en numero suficiente, para asegurar el cuidado de los estudiantes, considerando muy particularmente sus edades
y caracteristicas de personalidad.

Los detalles de planificacién y normas de seguridad, asi como la comunicacién con los padres para la realizacion
de salidas pedagogicas y otras actividades a desarrollarse fuera del establecimiento, por unas horas o varios dias,
se encuentran detalladas en el Protocolo sobre Salidas Pedagdgicas.
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Con ocasion del financiamiento estas salidas no se encuentran permitido generar recursos a través de juegos de
azar (rifas, bingo, entre otros) y/o ventas de sustancias ilicitas, no obstante, la directiva del curso debera trabajar
junto con el profesor jefe el proyecto que debera ser presentado a la Comisién Administrativa del establecimiento,
adjuntando plan de financiamiento, mismo que debe ser realizado teniendo presente los principios y lineamientos
de la educacion adventista.

- Salidas Pedagdgicas: Las actividades deberan planificarse entre los meses de abril y octubre, y deben ser
consideradas como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que sefalan las Bases
Curriculares de cada nivel y su duracién no podré exceder los 3 dias, debiendo cumplir para su autorizacion con
los protocolos establecidos por el establecimiento y el departamento provincial de educacion.

- Retiros Espirituales: estas actividades seran organizados por la pastoral del establecimiento y tienen el
proposito de fortalecer la vida espiritual de los estudiantes los interesados en fortalecer su fe.

- Giras de estudio: En nuestro colegio no se realizan las denominadas Giras de Estudio, por no ser parte de
nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Cualquier salida pedagoégica o retiro espiritual por mas de un dia, fuera o dentro de la region debera realizarse
antes del ultimo dia habil del mes de octubre.

XIl. REGULACIONES EN EL AMBITO DISCIPLINARIO
12.1 NORMAS, FALTAS A LA NORMA, PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Entendemos por disciplina, la preparacion de la mente y del caracter con el objeto de capacitar a los educandos
para que lleguen a ser miembros constructivos de la sociedad con dominio propio, y que luego se gobiernen solos.
En consecuencia, debemos cuidarlos y prepararlos en lo fisico, psicolégico, espiritual y social para hacer de ellos
buenos hijos, cristianos, estudiantes, ciudadanos y profesionales, bajos los principios cristianos e involucrados en
un proceso de educacion integral.

Para la educacion adventista es de suma importancia educar en el amor a Dios, a sus semejantes y consigo mismo
en un ambiente que genere paz, armonia y con reglas claras para la convivencia educativa. Asimismo, una
disciplina con fundamento cristiano y redentora permiten lograr un ambiente propicio para la educacién de los y
las estudiantes. Desde esta perspectiva cobra importancia el enfoque de una disciplina preventiva, la que pone el
foco en la prevencién y no en la represion, inculcando en los y las estudiantes buenos habitos y actitudes en su
vida cotidiana.

La disciplina como fundamento cristiano, tiene como propdsitos:

1. Educar al nifio y al joven para que se gobierne solo, desarrollando la confianza en si mismo y el dominio
propio.

2. Lograr que la razén esté de parte de la obediencia.

3. Comprender gue todas las cosas estan sujetas a leyes y gue obedecerlas conduce a una vida mas plena.

4. Valorar que cuando Dios prohibe una cosa nos amonesta, en su amor, contra las consecuencias de la
desobediencia, a fin de salvarnos de dafos y pérdidas.

5. Restaurar, recuperar, redimir a la persona. Demostrar, de este modo que se ama, se respeta y existe un
genuino interés por la persona.

6. Desarrollar un caracter integro y armonioso.
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a disciplina como “redentora” aplicada coordinadamente por la escuela y el hogar se caracteriza por:

1. Nunca atenta contra la dignidad de la persona. La disciplina hace que la persona se sienta amada y
respetada.

2. Ladisciplina prepara la mente, y el caracter con objeto de capacitarle para que llegue a ser un miembro de
la sociedad, constructivo y con dominio propio.

3. Educa para que la persona se gobierne sola.

4. Tanto en el hogar como en la escuela, las reglas deben ser pocas y consistentes y una vez promulgadas,
deben hacerse cumplir.

5. La obediencia responsable y bien comprendida va mas alla del solo hecho de que el estudiante cumpla
con lo que se le solicita. Tiene como objetivo la formacion en valores y principios que favorezcan la sana
convivencia (con la comunidad educativa y sociedad)

6. Las reglas y normas deben estar conectadas al principio que las sustenta, esto implica que las normas
disciplinarias de la unidad educativa deben revelar la filosofia educativa adventista.

7. Se corrige para que el ofensor se dé cuenta de su accion y se comprometa a no repetirla. Se basa en la
idea de que el ser humano tiene la posibilidad de cambiar su conducta y busca el arrepentimiento del
ofensor.

8. No debe confundirse disciplina con adiestramiento. Disciplinar considera al individuo, educa la voluntad y
supone un ser inteligente. Adiestrar, por su parte, trata de manera genérica, controla la voluntad y supone
un ser que solo actla en base a recompensas o castigos.

9. Educa para prevenir el error. Es de real interés en la educacion cristiana dar a conocer las consecuencias
nefastas y dolorosas del error, tanto hacia la persona como para quienes le rodean; tal como Dios lo hizo
con Adan y Eva en el Jardin del Edén (registro biblico).

Los principios y criterios a partir de la normativa educacional son:

1. Interés superior del nifo en las medidas gue se adopten frente a unafalta: Con relacién a las medidas,
estas deben contemplar en todo momento el interés superior del nifio y la garantia del ejercicio de sus
derechos por parte de los adultos. Es necesario tener presente que mientras mas grave sea una conducta,
mayor deberd ser la atencién y el apoyo por parte de los adultos, y no se podran aplicar medidas que
atenten contra su integridad fisica y psicolégica. El principio general que se utilizara en la aplicacion de
medidas disciplinarias sera mayor gravedad de la falta que contemple un valor trascendental, sera mayor
el trabajo que se requiere realizar en forma redentora y formativa para educar a los y las estudiantes de
manera integral.

2. Principio de no discriminacién arbitraria; entendiéndose como tal la prohibicién de aplicar medidas
disciplinarias por motivos como nacionalidad, situaciéon socioecondmica, ideologia u opinién politica,
religibn o creencia, sexo, orientacion sexual, identidad de género, presentacion personal, enfermedad y
necesidades educativas especiales, cuando la medida es tomada en ocasién de las necesidades
educativas especiales.

3. Principios de legalidad, referido a no aplicar medidas disciplinarias que no estén contenidas en este
Reglamento, de proporcionalidad, referido a la gradualidad progresiva de las medidas dependiendo de la
gravedad de la falta, y de justo y racional procedimiento, referido a garantizar la presunciéon de inocencia
frente a un hecho, el derecho a ser escuchado(a), a tener la oportunidad de entregar antecedentes y
presentar descargos dentro de un plazo razonable, y solicitar reconsideracion de la medida en plazos de
similar indole ante un ente distinto cuya caracteristica principal sea la imparcialidad y objetividad.

4. Enfogue formativo: Los estudiantes estan en proceso de formacion por lo que frente a cualquier falta
(leve, grave o muy grave) se debe considerar una medida formativa que le permita aprender y mejorar su
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comportamiento, otorgandole los apoyos necesarios. Si bien la familia juega un rol central en esta labor,
todos los adultos del establecimiento, atendiendo a la mision de la institucion, deben ejercer su rol formador:
docente de asignatura, profesor jefe, inspector general, asistentes de la educacion, encargado de
convivencia, capellan entre otros que participen en el establecimiento educativo.

5. Laetapadel desarrollo del estudiante: La edad, madurez y nivel de autonomia del estudiante deben ser
considerados en la determinacion de procedimientos y medidas. Por ejemplo, frente a temas como
puntualidad, presentacion de materiales y uniforme, el rol de la familia es mayor en estudiantes de primer
ciclo que en estudiantes de educacién media. Asimismo, la capacidad de resolucién de conflictos, nivel de
desarrollo moral y la autorregulacion, seran distintas de acuerdo con la etapa de desarrollo del estudiante

FALTAS A LA NORMA

Con relacion a las faltas a la norma se describe el tipo de faltas y se dan ejemplos de modo que queden
comprendidas todas aquellas conductas que transgreden el principio a la base de la norma. Esto permite visibilizar
el principio (sentido) de la normay por otro lado, no dejar fuera nuevas conductas que transgredan este principio.
Con relacion a la gravedad, ésta siempre debe ser evaluada por los adultos atendiendo el contexto en que se da,
el motivo que gatilla la conducta, debiendo considerarse el impacto o dafio que la conducta tiene sobre si mismo
sobre los demas miembros de la comunidad y el entorno. Sin perjuicio de la necesaria evaluacién de cada
situacion, se establecen los siguientes criterios de gravedad:

e Falta Leve: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia escolar o el normal
funcionamiento de las distintas actividades escolares, sin generar dafio fisico o psicolégico a otros miembros de
la comunidad y que estan normados en este reglamento. Estas conductas seran abordadas prioritariamente
mediante medidas formativas y pedagdgicas.

Son ejemplos de faltas leves sin que la enumeracion sea de caracter taxativo: No contestar la toma de asistencia,
no utilizar el uniforme escolar completo, ser seguidor o participar en paginas, perfiles o grupos en redes sociales
vinculados al colegio (como “paginas de confesiones” u otras similares) que puedan afectar la buena convivencia
escolar o la imagen institucional, el uso esporadico sin agravantes del celular, entre otros.

e Falta grave: Son aquellas actitudes o comportamientos que atentan contra la integridad fisica, psicol6gica y
moral por cualquier medio, incluyendo medios tecnolégicos y cibernéticos de un(a) integrante de la comunidad
educativa (entre pares, y entre estudiantes y adultos), los bienes muebles e inmuebles de la institucion, asi como
acciones deshonestas que atenten contra los valores de la educacién cristiana. Como ejemplo sin gue los mismos
sean de cardcter taxativo encontramos ejemplos: Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los actos civicos, los
simbolos patrios y del Colegio, programas espirituales (tales como reirse, conversar, molestar y burlarse de
compafieros o quien tenga parte en las actividades), falsear o corregir calificaciones, agredir a un compafiero de
manera intencionada, venta no autorizada por la direccion del establecimiento de cualquier bien o servicio dentro
del establecimiento, conductas que atenten contra la integridad de si mismo como exponerse a riesgo, promover
el consumo alcohol o de sustancias ilicitas, ver pornografia, entre otras., Reincidencia o negativa a entregar el
dispositivo ante el requerimiento del docente, uso de los logos y nombre del colegio o de la educacion adventista.

e Falta muy grave: Son aquellas actitudes o comportamientos que atentan considerable y significativamente
contra la integridad fisica y psicolégica de un integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre estudiante
y adulto). Asi también, conductas tipificadas como delito y comportamientos que vayan en contra del Proyecto
Educativo Institucional, siendo o no reiterativos en el tiempo. Como ejemplo sin que los mismos sean de carécter
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axatlvo encontramos: Atentar contra la integridad fisica o psiquica, golpear o ejercer violencia en contra de sus
profesores, funcionarios del Colegio, compafieros o miembros de la comunidad educativa o visitas; ingresar, portar
material inflamable, armas de cualquier tipo originales, hechizas, de aire comprimido, manoplas o elementos
contundentes con la finalidad de ser usado como armas, drogas, cigarro, vaper, entre otras, al establecimiento
escolar o en una actividad organizada por el colegio fuera de su recinto, grabar o fotografiar sin consentimiento
pudiendo ser 0 no subido a las redes sociales entre miembros de la comunidad educativa atentado contra la
integridad fisica y psicologica de la persona, consumir sustancias toxicas o que afecten la integridad de un tercero,
compartir videos pornogréficos, sexting, creacion de imagenes pornogréficas con IA (deepfake), jugar en linea en
el establecimiento educacional.

Circunstancias_Agravantes de Responsabilidad: Se entenderan por circunstancias agravantes aquellas
condiciones que aumentan la responsabilidad del estudiante en la comision de una falta, ya sea porque
intensifican su gravedad, demuestran mayor conciencia en su ejecucion o generan un dafio superior al que la
conducta produce por si misma. La presencia de una o mas agravantes sera considerada al momento de calificar
la falta y determinar la medida correspondiente, siempre resguardando el principio de proporcionalidad, equidad
y el caracter formativo de las acciones del establecimiento.

- Reincidencia en la misma falta o conductas similares de la misma naturaleza.

- Planificacién previa o ejecucion de una conducta premeditada.

- Participacion en grupo para cometer la falta.

- Falta cometida en contra de estudiante en situacién de vulnerabilidad, o con abuso de superioridad
fisica, psicoldgica o de autoridad.

- Negarse a colaborar en el establecimiento de los hechos o intentar ocultarlos.

- No reconocer su responsabilidad.

- Uso de violencia fisica o verbal de especial intensidad (gravedad) de en la comisién de la falta.

- Tener o haber tenido condicionalidad en los mismos tres afios por hechos que atenten gravemente
la convivencia escolar o conductas que causen dafio.

- Realizar la conducta en espacios de especial resguardo y significacion educativa, tales como: salas
de clases, biblioteca, laboratorios, bafnos, camerines, actos oficiales, actos extracurriculares.

Reincidencia: Repeticion de una misma conducta contraria a la convivencia, o de conductas similares de igual
naturaleza, cometidas por un estudiante en un periodo determinado. La reincidencia NO implica sancionar dos veces
la misma falta, si no que considera la repeticion como una nueva infraccién que agrava la responsabilidad y que
habilita la aplicacion de medidas mas significativas dentro de la gradualidad prevista en este reglamento,
considerandose siempre los principios de proporcionalidad, equidad y enfoque formativo.

La reincidencia serd determinada en base al registro formal de conductas y medidas aplicadas debidamente
informadas al estudiante y su apoderad, siendo tratada cada reincidencia como una nueva infraccién auténoma.
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a reincidencia

1. Reincidencia en Falta Leve: Cuando un estudiante incurre en la misma falta leve en mas de tres ocasiones
dentro de un mismo semestre escolar. La nueva falta podra ser calificada como grave pudiéndose aplicar
las medidas correspondientes a dicha categoria.

2. Reincidencia en Falta Grave: Cuando un estudiante incurre en la misma falta grave en mas de dos
ocasiones dentro de un mismo afio escolar. La nueva falta podra ser calificada como muy grave y se
aplicaran las medidas correspondientes a dicha categoria.

En el siguiente

apartado se sefialan aquellas faltas a la norma, tipificadas como falta leve, grave y muy grave,

organizadas segun las definiciones que entrega el presente reglamento y sujetas a los criterios sefialados. No
dejando fuera nuevas conductas que puedan transgredir los principios sefialados en el presente reglamento. Las
faltas estan ordenadas segun el tipo de norma como se sefiala a continuacién: autocuidado, de respeto a actividades
curriculares y extracurriculares, de relaciones personales, del cuidado de la naturaleza y el entorno y aquellas de
respeto a las convenciones institucionales y autoridades.

A. FALTAS A LAS NORMAS DE AUTOCUIDADO

a.
I
.
.

iv.
V.
b.
i.

FALTAS LEVES

Transgredir las indicaciones de los operativos de seguridad escolar.

Presentarse desaseado/a.

Usar prendas que no son parte del uniforme sin la autorizacion de la direccion del
establecimiento.

No acatar las normativas de autocuidado

Negarse a trabajar en clases.

FALTAS GRAVES

Exponerse a cualquier situacién de riesgo al no respetar las normas de seguridad del
establecimiento educativo en cualquier actividad curricular o extracurricular. Ejemplo: trepar en
sectores no permitidos.

Evasion de Clases

iii. Portar o consumir en el establecimiento o sus actividades farmacos sin receta o certificado médico.

c. FALTAS MUY GRAVES
Realizar conductas de autoagresion, y/o alentar a los pares con conductas de autoagresion.

i. Consumir sustancias toxicas en el contexto educativo o portando el uniforme, tales como: cigarro,

cigarrillo electrénico, vaporizadores, alcohol, marihuana u otras.

B. FALTAS A LAS NORMAS DE PARTICIPACION ACTIVA EN LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

a.FALTAS LEVES
i. Todas aquellas conductas que impidan el normal desarrollo de la actividad.
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1. No respetar las instrucciones, los tiempos y espacios para realizar la actividad
iii. No respetar los momentos de silencio.
iv. Invadir el espacio del otro.
v. Llegar atrasado a las actividades convocadas.
vi. Ingresar fuera de horario al establecimiento o la sala de clases
vii. Todas aquellas conductas que impidan el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
ejemplos:
- Desatender el trabajo en la sala de clases, negandose o haciendo otro tipo de
actividad.
- No presentar las tareas y trabajos encomendados al hogar
- No conectarse a clases los dias que corresponda segun organizacion entregada por
el colegio.
- No presentarse a las evaluaciones de acuerdo con lo programado, sin justificacion.
b. FALTAS GRAVES
i. Todas aquellas conductas que falten a la verdad de las actividades académicas, ejemplos:
- Mentir frente a la autoria del trabajo.
Copiar o plagiar en evaluaciones ya sea de manera presencial o virtual.
- Cambiar notas.
Extraer evaluaciones de espacios no autorizados.
Falsificacion de firmas (apoderado, profesor, directivos)
ii. Negarse a comportarse de manera respetuosa en las actividades formativas del colegio
tales como: programas espirituales, charlas, talleres.

iii. Usar lenguajes soez y agresivo (garabatos, insultos y gestos que puedan ser entendidos de
forma grosera) con estudiantes, funcionarios o apoderados.

iv. Agresiones verbales y gestuales, burlas o descalificaciones desagradables expresadas en
risas, palabras, imagenes o gestos que hagan alusién a caracteristicas peculiares de otra
persona.

v. Ingresar al establecimiento educacional sin autorizacion de porteria o incurrir en atrasos
injustificados al ingresar a clases o al término de los recreos, interrumpiendo el normal
desarrollo de las actividades escolares.

C. FALTA A LAS NORMAS DE RELACIONES INTERPERSONALES
a.FALTAS LEVES
i. Uso de lenguaje verbal y no verbal de caracter soez.
ii. Uso de lenguaje verbal y no verbal de caracter soez en clases virtuales o remotas.
iii. Desechar, arrojar o tirar la alimentacion propia o de un compafiero (incluye JUNAEB)
iv. Presentar conductas disruptivas que interrumpa el normal desarrollo de la clase tales como:
tirar papeles, gritar, levantarse sin permiso, incomodar y/o molestar a sus pares

v. Ser seguidor o participar en paginas, perfiles o grupos en redes sociales vinculados al colegio

(como “paginas de confesiones” u otras similares) que puedan afectar la buena convivencia
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escolar o la imagen institucional.

NOTA: En este ITEMS para que una falta se considere leve dependera del dafio y la intencionalidad al actuar.

b.FALTAS GRAVES

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Agresiones verbales y no verbales a cualquier miembro de la comunidad educativa (gritos,
burlas, insultos, otros pudiendo se estar en el contexto de la presencialidad en
plataformas virtuales o redes sociales).

Agresiones fisicas a cualquier miembro de la comunidad educativa (golpes u otra accién
que cause dafio fisico de manera intencional).

Provocaciones a la comunidad de docentes, directivos, asistentes de la educacion a
través de cualquier medio (pancartas ofensivas, publicaciones en redes sociales, otras).

Agresiones verbales y/o psicologicas a estudiantes (burlas, ofensas, otras) y cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Agresiones a través de redes sociales a estudiantes y /o cualquier miembro de la comunidad
educativa no constitutivas de delito.

Creacion de perfiles falsos en redes sociales con el proposito de denostar, exponer o
agredir a compafieros, miembros del personal o la institucion a través de la web.
Agresiones fisicas a estudiantes (golpes u otra accion que cause dafio fisico de manera
intencional).

Conductas de discriminacion arbitraria en cualquiera de sus formas.

Acosar fisica o psicolégicamente, ya sea por una vez 0 de manera reiterada, a algun
miembro de la comunidad escolar, pudiendo llegar a muy grave si es que los antecedentes
lo ameritan.

Cyberbullying: entendido como abuso, discriminacion e intimidacion realizados a través de
redes sociales y otras plataformas digitales (internet, teléfono movil, videojuegos entre
otros), para ejercer acoso psicologico.

Publicar en cualguier medio de comunicacion informacion, comentarios, fotografias
personales o de terceros que vayan en perjuicio de algin miembro de la comunidad. Se
incorpora a esta normativa, los materiales audiovisuales y recursos pedagdégicos en
general, disponibles en cualquier plataforma digital perteneciente a la institucion o
cualquiera otra que se esté utilizando con fines educativos y muy especialmente en la que
intervienen estudiantes, docentes o personal de nuestro colegio, en contexto de clases,
reuniones o actividades pedagdgicas de cualquier clase o naturaleza, los cuales no
podran ser descargados, copiados, compartidos ni re enviados, toda vez que dichos
recursos y materiales tienen una finalidad estrictamente pedagégica y solo para el
contexto escolar.

Igualmente se consideran conductas que atentan contra la convivencia educativa, las
imputaciones falsas, realizadas a compafieros(a) u otros miembros de la comunidad
escolar, a través de medios de comunicacion y redes sociales en general.

Faltas a la verdad como, apropiarse de cosas ajenas, engafiar (robo del celular, sacar
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cosas sin autorizacion)
No cumplir con los acuerdos y compromisos de servicio y solidaridad. Ejemplo: no cumplir
con el compromiso de ayudar a un comparfiero enfermo.
Happy slaping: accién de agredir fisica o verbalmente a una persona, habitualmente un
comparfiero o miembro de la comunidad educativa, con el propésito de grabar la agresion
mediante dispositivos electrénicos (teléfonos moviles, camaras, u otros) y difundirla
posteriormente en redes sociales, plataformas digitales o entre terceros.

Participar en la creacion, administracion, publicacion o difusién de contenidos en redes

sociales, paginas, perfiles o grupos vinculados al colegio, que contengan injurias, calumnias,
burlas, comentarios ofensivos o situaciones que involucren la convivencia escolar de
profesores, estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa. Dicha conducta se
considera un atentado contra la integridad, dignidad y respeto de las personas, y una
vulneracion de los principios que sustentan la convivencia y los valores institucionales.

c. FALTAS MUY GRAVES

Vi.

Vii.

viii.

Portar armas, verdaderas o de juguete, y/o cualquier objeto que puedan amedrentar,
causar dafio fisico y fomentar la violencia.

Abusar sexualmente; realizar tocaciones; manoseos; insinuaciones; propuestas que
atenten contra la dignidad de uno(a) o mas estudiantes y cualquiera otra conducta de
significacion sexual que ocurra en un contexto de abuso o amenaza.

ii. Distribuir o vender en el colegio o sus actividades farmacos.

Distribuir o vender alcohol, cannabis o cualquier tipo de estupefaciente al interior del
establecimiento o sus actividades oficiales.

Enviar o compartir contenidos sexualmente explicitos, como fotos o videos propios o de
terceros (La persona que recibe el contenido puede utilizarlo para extorsionar a la otra
parte)

Enviar y/o compartir imagenes, propias de cualquier otra persona, de caracter sexual y/o
gue atenten contra la dignidad y la imagen de cualquier miembro de la comunidad.
Fraping: creacion de cuentas o perfiles de informacién falsa o robada de otra persona
para cometer fraude o acosar a terceros.

Doxing: Divulgacion no autorizada de informacién personal en linea, como direccion,
numero telefénico, que expone la privacidad de una persona.

. Ofender o amenazar de palabra o de hecho — aungque no sea taxativamente explicita— a

Directivos, Profesores, Personal Administrativo, Asistentes de la Educacién o cualquier
adulto de la comunidad educativa.

D. FALTA A LAS NORMAS DE CUIDADO DE LA NATURALEZA Y EL ENTORNO: Se consideraran faltas a
las normas de cuidado de la naturaleza y el entorno aquellas acciones u omisiones que impliquen el deterioro,
dafio, destruccion o uso inadecuado de los espacios fisicos, bienes comunes, areas verdes y recursos del
establecimiento o de terceros, asi como conductas que afecten la limpieza, el orden y la adecuada mantencion
del entorno escolar. Estas faltas seran clasificadas como leves, graves o muy graves segun la magnitud del
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ano, la intencionalidad y la reiteracién de la conducta
a.FALTAS LEVES A GRAVES
i. Regla de clasificacion:
Las conductas que impliquen deterioro o uso inadecuado de bienes del establecimiento o de
terceros se clasificaran conforme a los siguientes criterios objetivos:

Se calificara como FALTA LEVE cuando concurran todas las siguientes condiciones:
o Dairio superficial o reversible (no requiere reparacion especializada).
e Cuando concurra negligencia o descuido.
e No hay reiteracién en el periodo escolar.
Se calificard como FALTA GRAVE cuando concurra al menos una de las siguientes condiciones:
o Dairio visible que requiere restauracion (reparacién o reposicion).
e Intencionalidad de la conducta o desobediencia a instrucciones explicitas.
e Reiteracion de la conducta (2 o mas veces).

e Una vez establecida la responsabilidad se niega a reparar o a colaborar en la solucion del
dafo.
Nota obligatoria: Las conductas que impliquen destruccion significativa o dafio estructural segin el analisis
situacional que adjudique la responsabilidad y determine la exactitud e intencion de la falta (ej.: romper
vidrios, muros, rejas, bafios) no se clasifican en esta categoria y deben tipificarse como FALTAS MUY
GRAVES.

Por ejemplo:

- Hacer uso de los equipos tecnoldgicos en los horarios no establecidos, no cumpliendo
con las disposiciones y recomendaciones indicadas para su buen uso por parte de las
personas encargadas.

- Ensuciar mobiliario de la sala.

- Rayar bafios o cualquier dependencia del colegio

- Manipular equipos u otros elementos del colegio, sin autorizacion.

- Romper o destruir paredes, bafios, bancos, rejas, vidrios, entre otros.

- Manifestar conducta despreocupada hacia la mantencion de la limpieza de los
espacios del colegio, salas, patios, bafos, dejando basura donde no corresponde.

- Negarse a colaborar en la limpieza y orden de la sala.

- No reparar o reponer materiales dafiados a un compariero.

- Negarse a reparar o reponer algin elemento que se ha quebrado o deteriorado, tales
como vidrios, mesas etc.

- Romper o destruir plantas, arboles, bancos de un lugar de uso comun.

E. FALTA A LAS NORMAS DE RESPETO A LAS CONVENCIONES
INSTITUCIONALES Y AUTORIDADES: Se consideraran faltas a las normas de respeto a
las convenciones institucionales y autoridades todas aquellas conductas que impliquen
desobediencia, irrespeto, burla, desvalorizacion o incumplimiento de las normas, tradiciones,
simbolos, actividades oficiales (religiosas o civiles) y disposiciones del establecimiento, asi
como actitudes que afecten el adecuado desarrollo de la vida escolar.
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stas taltas seran clasificadas como leves o graves segun:

- la magnitud de la conducta,
- laintencionalidad, y

- lareiteracion de los hechos.

a.FALTAS LEVES A GRAVES

Regla de clasificacion:

Se considerara FALTA LEVE cuando:

e la conducta no interrumpe gravemente el funcionamiento de la actividad,

e no existe intencionalidad de faltar el respeto, y

e no hay reiteracion.

Se considerara FALTA GRAVE cuando concurra al menos una de las siguientes:

e existe intencionalidad de burla, provocacion o desobediencia segun contexto de
cada situacion,

e la conducta interrumpe o afecta el desarrollo de una actividad institucional,

e hay reiteracion,

o se afecta el respeto hacia autoridades internas o externas, simbolos o normas
institucionales.

i. Todas aquellas actitudes y conductas que entren en pugna, denosten, expongan, burlen
o0 destruyan aquellas normas de respeto a las convenciones institucionales y las
autoridades. Pudiendo ser de caracter leves o graves segun la gravedad del dafio
causado considerando la magnitud e intencionalidad de las actitudes o hechos. Por
ejemplo:

- Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los actos civicos, los simbolos patrios y del Colegio.

- Incitar al desorden en actividades del colegio.

- Tener una conducta irrespetuosa e irreverente durante las horas dedicadas a la devocion religiosa.
- Ingerir alimentos en la sala, templo, en la biblioteca o actos oficiales.

ii. Todas aquellas conductas que estén relacionadas con puntualidad del alumno (a), ejemplos:
llegar atrasado de la casa, llegar atrasado del recreo, abandono del establecimiento sin
autorizacion, ausentarse de las actividades como actos civicos.

iii. Todas aquellas conductas que no estén acorde a las normas de uniforme y presentacion
personal (corte de pelo, vestimenta, uso de accesorios)

iv. Falta a la regulacion de uso de dispositivos moéviles. Ver anexo.

v. Utilizaciéon de los computadores del colegio para uso indebido, ejemplo: juegos en red,
descargar material sin autorizacion, etc.

vi. Conectarse a la red de internet del colegio sin autorizacion.

vii. Uso de parlantes o dispositivos moviles en clases, recreos o actividades extracurriculares,
exceptuando la ocasién en que su uso sea parte de la clase o actividad.

viii. Tener actitudes que correspondan a un plano de demostracién privada de sentimientos como
andar de la mano, abrazos, besarse, sentarse en las piernas de comparieros(as), entre otros.
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IX. Organizar fiestas y/o participar en actividades recreativas o de otro tipo, en el contexto escolar,
gue no estén previamente autorizadas por la direccion del establecimiento, atendiendo muy
especialmente a las disposiciones de la fe adventista, como por ejemplo el dia de reposo, tipo
de alimentacion, consumo de bebidas alcohdlicas, bailes, danza, sustancias estupefacientes.

PROCEDIMIENTOS: Con relacién al procedimiento se ha establecido un procedimiento general para
aguellas faltas que no conllevan dafio a la integridad de las personas, y otro especifico, para aquellas faltas
graves y muy graves que requieren medidas urgentes de proteccion por el riesgo o dafio a las personas.

El apoderado podra presentar sus descargos en la etapa de investigacion de una falta grave o muy grave
gue conduzca a las medidas sancionatoria de suspension y condicionalidad de matricula, del mismo modo,
el apoderado podra apelar a la interposicion de dicha medida dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la notificacion de la aplicacion de la medida ante el director del establecimiento para solicitar su
reconsideracion, en caso que el apoderado no apele, se entendera que acepta la medida entrando esta en
plena vigencia.

Respecto al procedimiento de cancelacion de matricula y expulsion, el procedimiento se desarrollara en los
siguientes capitulos del presente reglamento.
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PASO 1: CONTENCION Y ACCION INMEDIATA EN EL AULA O ACTIVIDAD

Responsable: Docente de asignatura, asistente de la educacién u otro adulto a cargo de la actividad
(curricular, extracurricular, recreativa u otra en el contexto escolar):

v Interviene de manera inmediata para detener la conducta y resguardar el clima del grupo.

v Implementa la primera medida formativa segun la situacion: detener la conducta de riesgo, orientar la
reparacion del dafio, hacer una reflexion formativa, mediar el conflicto, separacion momentanea del grupo u
otra de acuerdo al problema.

v Evalua si la conducta es Aislada (se gestiona en el aula), Reiterada o disruptiva (derivar a profesor jefe)

v Registra en LIRMI con foco en la conducta observada, contexto y la medida aplicada.

v Comunica al Profesor Jefe dentro de las 24 horas cuando la situacién no se resuelve o se reitera para evaluar
si se trata de problema generalizado que ocurre en todas las asignaturas y se requiere tomar otras medidas.

PASO 2: ANALISIS Y GESTION DESDE LA JEFATURA DE CURSO
Responsable: Profesor Jefe:
Plazo: Maximo 4 dias desde la derivacion

v Revisa antecedentes (registros, patrones, otros docentes)
v Entrevista al estudiante para comprender la causa de la conducta y generar un compromiso concreto de mejora.
v Define si el caso es:

e Situacional — se refuerza seguimiento en aula

e Reiterado — requiere intervencion con familia

v Evalla la situacién con el estudiante y cita a los padres de acuerdo con la edad y gravedad de la situacion
para comprender los motivos de la conducta, acordar apoyos e informar expresamente que en la citacion
tendra la oportunidad de presentar antecedentes y descargos que estime necesarios.

Cita a apoderado cuando corresponda:

e Informa situacion con evidencia

e Escucha activamente

e Establece acuerdos concretos y medibles
v Registra entrevista y acuerdos en sistema
v Deriva a Inspectoria General si:

e No hay cambio conductual

e Se requiere medida institucional

e La conducta impacta a nivel de curso

v Informa a Inspectoria General en caso de requerir de medidas institucionales

PASO 3: GESTION INSTITUCIONAL Y TOMA DE DECISIONES

Responsable: Inspectoria General

v Evalla la situacion con Profesor Jefe, apoderado y en conjunto con otros miembros pertinentes, delega de
acuerdo a la expertise necesaria, la aplicacién de medidas formativas, psicosociales y otras necesarias.
(Encargado de Convivencia, Capellan, Orientador, otro). En dicha instancia, el padre, madre y/o apoderado
tendréd la posibilidad de presentar los antecedentes y descargos que estime necesarios, los que podra
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presentar por escrito o levantadndose un acta en el momento.
v Luego de verificado los antecedentes, resolvera en caso de aplicacion de medidas disciplinarias en conjunto
con Director/a, en un plazo no superior a 3 dias corridos

PASO 4: INTERVENCION FORMATIVA Y SEGUIMIENTO
Responsable: Encargada de Convivencia Escolar
v Activa protocolo especifico en caso de ser necesario (violencia, consumo drogas, vulneracién derechos
estudiante, abuso sexual, retencion y apoyo para estudiantes embarazadas madres y padres, accidente
escolar), evalta y cierra protocolo.
v Elabora en conjunto con profesor jefe y familia el plan de apoyo, implementa y monitorea.
v Implementa acciones como:
e Mediacion
e Talleres formativos
e Acompafiamiento individual
Estrategias de regulacion emocional
v Deriva a apoyo psicosocial cuando sea necesario
v Si es un acto eventualmente constitutivo de delito, debera enviar un correo al director para que este consulte
con el departamento juridico de la Fundacion las acciones a seguir.
v Realiza seguimiento periddico (minimo quincenal en casos activos)
v Informa avances o alertas a Inspectoria
v Monitorea la implementacion de las medidas tomadas, evalua y cierra.

Procedimiento Faltas Graves Y Muy Graves.

En caso de conductas que hayan afectado gravemente la convivencia o atente directamente la integridad fisica
de algun miembro de la comunidad o sea de alto riesgo.

PASO 1: Docente o la persona que observa el hecho o es alertada de la situacion informa inmediatamente a la
Inspectoria General.

PASO 2: Inspectoria General activa los protocolos necesarios (violencia, accidente escolar, abuso sexual) u
otras medidas necesarias, informando al Profesor Jefe.

v Evalla la situacion con Profesor Jefe, apoderado y en conjunto con otros miembros pertinentes (Encargado
de Convivencia, Capellan, Orientador, trabajadora social, psicélogo(a) otro) y delega de acuerdo a la expertise
la aplicacién de medidas formativas, psicosociales y otras necesarias. En dicha instancia, el padre, madre y/o
apoderado tendra la posibilidad de presentar los antecedentes y descargos que estime necesarios, los que podra
presentar por escrito o levantdndose un acta en el momento.

v Luego de verificado los antecedentes, resolvera en caso de aplicacion de medidas disciplinarias en conjunto
con Director/a, en un plazo no superior a 3 dias habiles administrativos, debiendo notificar al alumno, padre,
madre y/o apoderado. De tales medidas sancionatorias se podra recurrir al Director/a en un plazo de 3 dias
habiles administrativos, a fin de que revise la medida sancionatoria aplicada. Director/a debera pronunciarse en
un plazo de 4 dias habiles administrativos, indicando expresa y claramente su decision.

v Activa protocolo especifico en caso de ser necesario (violencia, consumo drogas, vulneracién derechos
estudiante, abuso sexual), evalta y cierra protocolo.
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v Si es un acto eventualmente constitutivo de delito, debera consultar con el departamento juridico de la
Fundacién, las acciones a seguir, de acuerdo a lo que establece la ley.

v Monitorea la implementacién de las medidas tomadas, evalla y cierra Encargado de Convivencia Escolar:
v Elabora en conjunto con profesor jefe y familia el plan de apoyo, implementa y monitorea.

v Deriva a apoyo psicosocial en caso de ser necesario.
MEDIDAS ANTE LAS FALTAS

Con relacion a las medidas a aplicar frente a una falta estas han sido categorizadas de acuerdo con el objetivo
gue tienen.

1. Lacitaciony entrevista a la familia tendra los objetivos de conocer la vision de los padres en relacion con
el problema, buscar factores que puedan explicar el problema y acordar medidas de apoyo como es la
derivacién a apoyo psicosocial u otro. Asi mismo debe ser informada de medidas formativas, sancionatorias
y de proteccién cuando se requiera.

2. Medidas administrativas: Son aquellas acciones orientadas a registrar y formalizar tanto las
situaciones ocurridas, como los procedimientos y las medidas implementadas, por ejemplo: registro del
conflicto entre compafieros al interior de la sala en el respectivo libro de clases, registro y firma de acta de
reunion con padres y apoderados, elaboracién de informes, entre otros. La informacion es oficial y debe
cautelar la confidencialidad de datos sensibles del estudiante y su familia. Lo anterior con el fin de
monitorear procesos Yy fundamentar decisiones respecto de un o una estudiante.

3. Medidas redentoras - formativas: Son todas aquellas acciones guiadas por un adulto y que se orientan
a reforzar el aprendizaje y formacion de los estudiantes en el &mbito necesario: autocuidado, relacion
respetuosa con sus iguales, honestidad, cuidado de la naturaleza, entre otros. Entre estas medidas se
encuentran, por ejemplo: el dialogo formativo, reflexion con el capellan, taller de habilidades sociales, taller
de autocuidado. Especial relevancia tienen las medidas de reparacién que permiten al estudiante tomar
conciencia del impacto de su conducta, reparar el dafio y reforzar las conductas que se esperan de él. La
medida de reparacion debe ser guiada para que tenga directa relacion con el dafio efectuado, por ejemplo:
reponer el orden y limpieza cuando se ha faltado a esta norma, asistir horas extraordinarias a trabajar
materias que se han perdido por reiterados atrasos, ayudar al profesor cuando se le ha interrumpido
reiteradamente su clase, pedir disculpas publicas cuando se ha ofendido a alguien publicamente,
asignacion de un trabajo comunitario cuando se ha dafiado el entorno educativo, reduccion de jornada
escolar, talleres formaticos.

- Servicios comunitarios: son actividades que apuntan a lograr beneficios para la comunidad
educativa, haciéndose responsable de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Por ejemplo: participar en jornadas de limpieza y reparacion de espacios publicos cercanos al
establecimiento, mantener el jardin, apoyo en campafas solidarias del establecimiento tales como
recoleccién de alimentos, ropa o Utiles escolares para las familias del sector, ordenar material en la
biblioteca, participar en iniciativas de cuidado del medio ambiente, como plantacién de arboles,
reciclaje o educacién ambiental en el entorno cercano, entre otros.

- Servicios pedagégicos: son actividades que apoyan la labor docente y asesorado por él, tales como:
elaboracion y/o recoleccion de material didactico (dibujos, puzles) para cursos inferiores al suyo, ser
ayudante del profesor en una actividad especifica considerando sus aptitudes y talentos, apoyar en
sus tareas a nifios(as) menores, etc.

- Suspensién de aula: retirar al estudiante de la sala de clases en que se produjo una conducta
contraria a la convivencia escolar, con el fin de resguardar el adecuado desarrollo de la actividad
pedagdgica y brindar un espacio de reflexion al estudiante. Durante el periodo de suspensién de aula,
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el estudiante permanecera en un espacio supervisado dentro del establecimiento, continuara con sus

actividades escolares bajo acompafiamiento y recibird orientacién del equipo de convivencia u otro

profesional designado. Esta medida nunca implicara pérdida del derecho a la educacion ni eximira al
estudiante de sus responsabilidades académicas

- Dialogo pedagdgico y correctivo: instancia breve y guiada en la que el adulto responsable conversa
con el estudiante para ayudarle a comprender el impacto de su conducta, reflexionar sobre sus
decisiones y comprometer cambios concretos. No busca sancionar, sino formar criterio, promover la
autorregulacion y reforzar expectativas de convivencia acordes al proyecto educativo.

- Reparacion del dafio causado: Consiste en acciones concretas y proporcionales que permiten al
estudiante asumir responsabilidad por la afectaciobn generada a otros o al entorno. La reparacion
puede ser simbdlica, material o social, y tiene como objetivo restaurar vinculos, enmendar el perjuicio
y fortalecer la convivencia escolar desde un enfoque restaurativo.

4. Medidas de apoyo psicosocial: Son aquellas acciones que busca ayudarlos a superar sus
problematicas e incluyen la derivacién a especialista externo cuando existen necesidades educativas
especiales, un problema de salud mental y/o problema familiar a la base del comportamiento del
estudiante (depresion, ansiedad, crisis familiar, adiccion, SDA) junto con el apoyo interno por parte de
Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo, Pastor Institucional.

5. Medidas de proteccidon en el establecimiento: Son aquellas medidas que deben ser tomadas en
situaciones excepcionales, en que la permanencia de un estudiante en la sala de clase pone en riesgo la
integridad de otro o de su propio bienestar, superando las posibilidades de intervencion del docente a cargo.
Ejemplos: Salida justificada del aula cautelando la supervision por parte de otro adulto, jornada reducida
justificada por un especialista, eximicién de asistir a clases por razones de seguridad. Antes de adoptar la
medida, esta debe encontrarse justificada y debidamente acreditada, debiendo comunicarse al/los
estudiante/s y a su/s padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran,
en el plazo de maximo 3 dias habiles. La medida no puede ser superior a 90 dias habiles administrativos y
séblo se puede aplicar una vez durante el afio escolar. La medida adoptada, la notificacion y las medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial deberan ser informadas en el plazo de 5 dias habiles al Departamento
Provincial de Educacion del respectivo establecimiento.

6. Medidas Disciplinarias: Son aquellas medidas que no tienen como objeto castigar, si no servir como
oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento normativo del colegio. Siendo reflejadas de
menor a mayor gravedad Estas medidas restringen la participacion del estudiante en el establecimiento
educacional como la suspension, cancelacion de matricula o expulsion frente a una situacion de gravedad
gue lo amerite, considerando el debido proceso.

- Amonestacién escrita: medida formal de caracter pedagdgico y disciplinario que consiste en dejar
constancia documentada de una conducta contraria a la convivencia escolar. Su objetivo es advertir
al estudiante sobre la necesidad de modificar su comportamiento, reforzar su responsabilidad
personal y dejar registro para efectos de seguimiento y acompafiamiento. No constituye una
“anotacioén negativa”, sino una herramienta formal orientada a promover la reflexion del estudiante
y la modificacién de su conducta, fortaleciendo su responsabilidad personal. Su finalidad es advertir
oportunamente al estudiante, generar un registro objetivo de la situacion y permitir el seguimiento
de su proceso formativo, facilitando la adopciéon de medidas de apoyo cuando sea necesario.

La amonestacién escrita sera notificada al estudiante y a su apoderado, se incorporara al registro
oficial del establecimiento y podra considerarse para determinar reincidencias, siempre en el marco
de la gradualidad y proporcionalidad establecidas en este Reglamento.

- Suspensién: La suspension sera considerada en aquellos casos en gque la asistencia del estudiante

al establecimiento educativo atente contra su propia seguridad o la seguridad de otros miembros de
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a comunidad, por ejemplo, luego de una pelea con alto nivel de violencia, venta, porte y consumo
de drogas, porte de armas, intento de suicidio, u otra conducta grave que amerite investigacion y
manejo del conflicto por parte de los directivos. La familia debe ser citada para informarse de la
situacion, las medidas adoptadas y la necesidad de apoyo especifico al estudiante. EI nimero de
dias de suspension sera evaluado de acuerdo a la gravedad de los hechos y no podréa superar los
5 dias. En caso de haber razones fundadas se podra renovar por 5 dias mas.

Cualquier conducta que pueda ser constitutiva de delito debera ser comunicada, evaluada y abordada por el
abogado de la respectiva Fundacién Educacional o quien ejerza su cargo en el establecimiento educacional.

Sin perjuicio de lo anterior, en esta hipétesis esta considerada la posibilidad de suspender la asistencia del
alumno a eventos de diversa indole, tales como ceremonias de licenciatura, torneos o eventos de caracter
deportivo, pedagdgico u otra indole, de salidas pedagdgicas, etc.

- Advertencia de Condicionalidad: medida formal y escrita que comunica al estudiante y a su
apoderado que su permanencia en el establecimiento queda sujeta a la modificacion de conductas
que afectan la convivencia escolar. Su finalidad es otorgar una ultima instancia de reflexion y
compromiso, advirtiendo que la reincidencia en conductas similares o mas graves podra dar lugar
a la aplicacion de sanciones mayores, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento y
resguardando siempre el principio de proporcionalidad y el derecho a la educacion.

La condicionalidad de la matricula entendida como la notificaciéon que se hace al estudiante y

su familia sobre la posible cancelacion de matricula debera quedar formalmente registrada,

indicandose los motivos, las medidas formativas y de apoyo que se implementaran y la fecha de

reevaluacion. Se podra aplicar ante la ocurrencia de faltas graves o muy graves.

eLa cancelacion de matricula entendida como la negacion de matricula a partir del afo
siguiente, serd considerada en aquellos casos en que las conductas afecten gravemente la
convivencia escolar, luego de haber puesto en conocimiento al estudiante y su familia sobre las
dificultades de comportamiento y de haber implementado las medidas formativas y de apoyo
psicosocial pertinentes.

elLa e>g)ulsién entendida como la exclusiéon del establecimiento a partir del momento en que la
medida quede formalizada serd considerada en aquellos casos en que la conducta atente

gravemente la convivencia escolar y causan dafo a la integridad fisica o psiquica de

algun miembro de la comunidad.

e Medidas disciplinarias y sanciones a apoderados: A los apoderados del Colegio Adventista

de La Calera se le aplicaran las medidas disciplinarias de acuerdo a la falta cometida y respetando

los principios de proporcionalidad y debido proceso. Las Sanciones aplicables en orden gradual

son las siguientes:

Amonestacion Verbal o Escrita.

Citacion con el Director.

Carta de Compromiso.

Cambio de apoderado y prohibicién de ingreso al establecimiento educacional.

Inhabilidad para asumir cargos de representacion de curso.

Suspensién temporal o definitiva de la calidad de apoderado.

Denuncia formal en caso de un acto constitutivo de delito.

e@rooooTw

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar y gue causan dafio a la integridad
fisica 0 psiguica de cualguiera de los miembros de la comunidad educativa o _de terceros gue se
encuentren _en las dependencias de nuestro colegio; los actos cometidos por cualquier miembro de la
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comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos asistentes de la educacion entre
otros, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

Lo anterior, es sin perjuicio que otras conductas de nuestro reglamento interno tengan el caracter de faltas
graves en otros ambitos de la vida de los estudiantes o de otros miembros de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO FRENTE A CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR,
QUE CAUSEN DANO A LA INTEGRIDAD FISICA O PSIQUICA DE CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR O DE TERCEROS QUE ESTAN EN LAS DEPENDENCIAS DE NUESTRO COLEGIO
— AULA SEGURA LEY N° 21.128

El director debera iniciar un procedimiento, segun el rol o funcién del miembro de la comunidad que sea
presumiblemente responsable de la infraccion de caracter grave o muy grave, conforme a lo siguiente:

e EI Director de forma previa y oportuna consultara al abogado(a) de la Fundacion Educacional, quien
acompanfara sistémica y continuamente el desarrollo del procedimiento a requerimiento del mismo.

e El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas que afectan
gravemente la convivencia escolar, cuando dichas faltas pudieran ser sancionadas con las medidas de no
renovacion de matricula o expulsion.

e Esta medida no podra ser considerada como una “sancion” si finalmente el estudiante es sancionado con la
medida de no renovacion de matricula o expulsion.

e De hacer uso de la facultad de suspender, debera notificar de la decisién, junto con sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.

e Si el Director, hubiere aplicado la medida de suspension durante el procedimiento disciplinario, este mismo
procedimiento no podra durar méas de diez (10) dias habiles® para adoptar la decision que corresponda al mérito
o valor de los antecedentes reunidos durante el procedimiento.

e Previo al procedimiento, durante el transcurso de el y con posterioridad a su conclusién, se deberd poner
particular atencién al respeto de los principios de inocencia’; principio de bilateralidad®, derecho a presentar
pruebas y descargos por parte del estudiante afectado o su familia dentro de un plazo razonable, y a respetar la
dignidad y honra de los estudiantes y sus familias, evitando al maximo la divulgacion de antecedentes de caracter
personal y /o sensibles de los estudiantes y sus familias.

e El procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento® del estudiante o con la aplicacion de una
sancion, la que, en todo caso, debera estar contemplada en nuestro Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta
la cancelacién de la matricula o la expulsién.

e Elestudiante o su familia, podra solicitar la reconsideracion'® de la medida dentro del plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacion de la medida, ante el mismo director(a), quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. En el caso que el estudiante esté suspendido, la

6 Son habiles para estos efectos, los dias lunes a viernes, excepto los feriados.

” No emitir juicios sobre la culpabilidad de quien esta siendo investigado.

8 Que el afectado pueda ser parte en el proceso y sea escuchado.

9 Que finalmente no se establecio responsabilidad en los hechos investigados

10 peticion de la familia o del estudiante, para que vuelvan a revisar lo que esta en el expediente o
carpeta o informar nuevos antecedentes.
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Interposicion de la peticién de reconsideracion podra ser ampliada hasta que se resuelva el respectivo recurso.
e El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsiéon o cancelacién de matricula,
debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del estudiante.

PROCEDIMIENTO PARA ADOPTAR LA MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION
CUANDO SE TRATE DE SITUACIONES QUE NO NECESARIAMENTE AFECTAN GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Previo a aplicar estas medidas:

Haber representado a los padres, madres 0 apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno.

Para su aplicacion deberan cumplirse las siguientes etapas:

1. Inicio del procedimiento

o El procedimiento se iniciard mediante un informe fundado elaborado por el Profesor Jefe, Inspector General,

Encargado de Convivencia Escolar o la Direccion del establecimiento, en el cual se consignen los hechos,

antecedentes y medidas previas adoptadas.

Dicho informe deber& ser remitido a la Direccidn para su analisis y continuidad del procedimiento.

Notificacion a los apoderados

o El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio Yy notificara por escrito al apoderado del estudiante
sobre el inicio del procedimiento, indicando los hechos que lo motivan, las medidas previas adoptadas, las
normas del Reglamento Interno que se estiman vulneradas y la eventual medida de cancelacion de matricula.

o En la notificacion se informara sobre el derecho del estudiante y su apoderado a ser escuchados en una
entrevista personal.

3. Entrevista con el apoderado y el estudiante

o La Direccion, junto al Encargado de Convivencia Escolar, convocara al estudiante y a su apoderado a una
entrevista formal en la que se les dara la oportunidad de presentar sus descargos, antecedentes y propuestas
de compromiso de mejora.

o De esta instancia se levantard un acta que sera firmada por los asistentes, dejandose constancia de los

planteamientos expuestos.

Evaluacién de los antecedentes

La Direccion, resolvera dicha presentacion de descargos y notificara su decisién al apoderado y el estudiante.

Resolucién

La Direccién emitira una resolucion fundada que podréa:

a) Desestimar la medida, optando por aplicar otras acciones formativas.

b) Determinar la condicionalidad de matricula del estudiante.

¢) Resolver la cancelacion de matricula.

N o
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a resolucion debera constar por escrito y notificarse al apoderado de manera personal y mediante carta
certificada o correo electronico registrado en el establecimiento.
Derecho arecurso

El apoderado tendra derecho a apelar por escrito ante el Sostenedor del establecimiento dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la notificacion de la resolucion.

En conjunto con el Consejo de Profesores evaluara todos los antecedentes recabados, considerando las
medidas pedagdgicas y formativas previamente aplicadas, asi como la proporcionalidad y gravedad de la
conducta.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes.

También se ponderaran las circunstancias atenuantes o agravantes que pudieran concurrir en el caso.

El Sostenedor, previa revision de los antecedentes, resolvera en un plazo méaximo de 10 dias hébiles. La
decision del Sostenedor sera definitiva. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida
de expulsion o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. Correspondera al Ministerio de Educacion la
reubicacioén del estudiante.

NOTA 1: No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacién de matricula de un o una estudiante
por motivos académicos de caracter politico o ideoldgico.

NOTA 2: El sostenedor o director no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por causales
gue se deriven de su situacién socioecondémica o de rendimiento académico o vinculadas a la presencia de
Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente y transitoria definidas en el inciso 2° del articulo
9, que se presenten durante sus estudios.

No podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida a los estudiantes
gue presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten
por otro establecimiento debido a dichas dificultades.

NOTA 3: En caso de que el o la estudiante repita de curso, tanto en la educacién basica como en la educacion
media tiene el derecho a permanecer en el mismo establecimiento, sin que, por esa causa, le sea cancelada
0 no renovada su matricula.
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SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR

Es necesario tener presente que existen sanciones que no pueden aplicarse por carecer de funcion
formativa, asi como por constituir vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y jévenes.

Entre estas sanciones se encuentran:

1 Castigos fisicos.

2 Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.

3. Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

4 Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar, sin
comunicacion previa al apoderado, ya que ello representa un riesgo para su integridad fisica y psicoldgica,
ya que no existe certeza que haya un adulto disponible para su cuidado en ese horario.

5. Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.

6. Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar
embarazadas o ser madre

7. Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago o por razones de su
rendimiento.

8. Retener los documentos académicos o aplicar otra sancién a los estudiantes por no pago de los

compromisos contraidos por los padres o apoderados, con el establecimiento

TOMA DEL COLEGIO

En el caso que se realice una toma del colegio; ya sea por miembros de la comunidad educativa o externos
a ella, que impida el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de los estudiantes y docentes, se
realizaran las acciones pertinentes para resguardar la seguridad de la comunidad educativa y restaurar el
normal funcionamiento del colegio:

1. El Director(a) citara al equipo directivo del establecimiento para determinar las acciones a seguir.
Las acciones siguientes podran ser realizadas por el mismo Director o quien él o ella determine.

2. Instar a los alumnos a deponer la toma sin intervencion de terceros.

3. Reunir al centro de padres para solicitar apoyo en instar a los y las estudiantes a la reanudacién de
las actividades escolares.

4, Evaluar en acuerdo con el representante legal, equipo directivo, representante de los profesores el
desalojo del establecimiento y la asesoria del abogado de la Fundacién.

5. De determinarse el desalojo, se solicitara a Carabineros el auxilio de la fuerza publica, y se notificara

a los alumnos en “toma” como ultimo aviso antes del desalojo y se informara a las autoridades pertinentes
como el Ministerio de Educacion.

6. de la toma deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la
infraestructura dafiada en plazos estipulados por la Direccion del Establecimiento.
7. Los alumnos que deban ser desalojados por la fuerza publica se les aplicara sanciones disciplinarias

pertinentes establecidas en este Reglamento Interno, atendida.
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12.2. NORMAS DE COMPORTAMIENTO DE ESTUDIANTES

Para la organizacion del conjunto de normas que regulan el comportamiento de los estudiantes del
establecimiento educacional CADELCA se han considerado:

a) Los valores del Proyecto Educativo Institucional.

b) El perfil de egreso del estudiante a formar durante el proceso educativo.

c) Los principales ambitos en que se desenvuelve el estudiante de acuerdo con su rol.

En el siguiente cuadro se presentan los valores del Proyecto Educativo y como se espera que estos se
reflejen en las conductas de los estudiantes, tanto en relacién a si mismo, como en relacion al aprendizaje,
a sus iguales y a la comunidad, siendo responsabilidad de los adultos del establecimiento y de las familias
propiciar todas las oportunidades para su formacion.

Se hace presente que todas aquellas normas que requieren de una particular adhesion al PEI de la
educacién adventista, como presentacion personal, uniforme, devocion religiosa han quedado establecidas
en el ambito de convenciones institucionales.

Cuadro 1: Organizacién general de las normas que deben ser cumplidas por los estudiantes

Valores del Perfil del Ambito en que Normas generales
Proyecto Educativo Estudian te se desenvuelven (conductas esperadas por
Institucional los parte de los estudiantes)

estudiantes

Conductas Autocuidado e Conductas de
FE EN DIOS para formar autocuidado frente a
en relacién situaciones gue
consigo pongan en riesgo su
mismo integridad fisica y
HONESTIDAD psicolégica
e Conductas de

autocuidado en el ambito de la

salud: higiene, consumo de

RESPETO sustancias toxicas.

e Conductas de
autocuidado en el ambito de la
seguridad  personal  (evitar
lugares riesgosos, respetar
operativos de seguridad)
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RESPONSABILIDAD

Conductas
para formar
en relacién
con el
aprendizaje

Participacion activa
en

actividades
pedagdgicas.

Conducta responsable con
las tareas y evaluaciones
solicitadas

Conductas basadas en la
honestidad frente las
actividades de aprendizaje

y evaluaciones

Conductas de respeto por la
enseflanza del docente, los
trabajos y evaluaciones de los
pares.

SERVICIO

SOLIDARIDAD

Conductas a
formar en
relacién a sus
iguales

Relaciones
interpersonales
basadas en
principios éticos
cristianos: verdad,
justicia y paz

Conductas de respeto en la
relaciébn y comunicacién con
pares y adultos

Conductas basadas en la
honestidad en la relacién
con pares y adultos

Conductas de cuidado,
servicio y solidaridad con
los pares.

CUIDADO POR LA
NATURALEZA

Conductas a

formar en

relacién con
la

comunidad

Cuidado de la
naturaleza vy el
entorno,

Conductas de cuidado de
la infraestructura de
trabajo y recreacion (sala,
escritorios, tecnologia,
juegos)

Conductas de cuidado del
espacio natural de la
comunidad (parques,
jardines, arboles, agua)
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AUTOCUIDADO

Conductas a

formar en
relacion con
la comunidad

Respeto por las e Conductas de respeto
convenciones, frente a valores de la

institucionales y educaciéon adventista y
autoridades. responsabilidad frente a

definiciones y
disposiciones institucionales:
uniforme, emblemas, ritos,
horarios,

e Medios de comunicacion,
uso de agenda u otros.

Cuadro 2: Ambito Autocuidado: Los estudiantes deben velar por el cuidado de su integridad fisicay
psicoldgica, evitando conductas que pongan en riesgo su integridad personal.

0 extracurricular.
Ejemplo: trepar en
sectores no
permitidos.

Normas Tipo de Gravedad: Medidas
(conduct as conductas que Dependera del
esperadas) constituyen dafio que cause a
faltas Su persona
Seguir las normas Exponerse a Administrativas
de seguridad cualquier  situacion Ejemplo Leve: (registros)
expresadas por los deriesgo al no saltar de un
adultos en las respetar las normas lugar riesgoso Formativas pertinentes a la falta
distintas actividades de seguridad del sin perjuicio
curriculares y establecimiento Participacion de la familia
extracurriculares educativo en Ejemplo Grave: para alertar cuando hay
cualquier actividad salir sin aviso del riesgo
curricular establecimiento

educacional. Apoyo Psicosocial
En caso de conductas de
Consumo de sustancias toxicas,

auto agresion.

Sancionatorias de acuerdo
a criterios definidos

Otras medidas

e Generar medidas inmediatas
de proteccibn en caso de
riesgo inminente de la
integridad: derivacion al
Consultorio y activacion de
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integridad personal

conductas de
autoagresion, y/o
alentar a los
pares con
conductas de
autoagresion

de estrategias de
proteccion
inmediata).

Protocolo de Accidente
Escolar en caso externo.
Derivar a Departamento
Juridico de la Fundacion
frente a un acto
eventualmente constitutivo
de delito.

Medida  de proteccion
cuando las conductas del
estudiante estan asociadas a
negligencias, maltrato o
abandono de la Familia.
Activacion  Protocolo de
vulneracion de derechos

n F . g
Educacion Colegio Adventista de La Calera
] J.J Nufiez 220, Artificio, La Calera
Adventista
Segquir las Transgredir las Ejemplo Leve:
indicaciones indicaciones de distraerse de las
entregadas en operativos  de indicaciones
operativos de seguridad
seguridad escolar. Ejemplo Grave:
esconderse
poniendo en
riesgo su *
integridad
Cuidar la higiene Presentarse Evaluar
personal desaseado gravedad con la
familia
Cuidar la Realizar Grave (requiere

Cuadro 3: Ambito Participacion activa en Actividades Pedagdgicas (Curriculares y Extracurriculares)
Los estudiantes deben responder con respeto, responsabilidad y honestidad frente a las tareas y evaluaciones

solicitadas por el establecimiento educacional.

en las actividades en
la sala de clases y
espacios fuera de la
sala donde se
desarrollen
actividades escolares

impidan el normal
desarrollo de la
actividad.

No respetar las
instrucciones, los
tiempos y espacios

para realizar la
actividad No
respetar los

momentos de
silencio

Invadir el espacio
del otro.

y el dafo que cause a la
comunidad de curso;
ejemplos:

Leve: Reaccién
emocional desmesurada
frente a una mala nota

Grave: Romper
intencionalmente

el trabajo preparado por la
profesora

Norma (conducta Tipo de faltas Gravedad Medidas
esperada)
Trabajar de Todas aguellas | Dependera de la Administrativas (registros)
manera respetuosa conductas  que intencion de la conducta Formativas Orientar

conductas de reparacion
por parte del estudiante
(recuperacion de clases,
trabajo extraordinario,
ayuda al docente, ayuda a
un compafiero, servicios
comunitarios y/o
pedagogicos segun el tipo
de falta.)

Definir plan de apoyo de
acuerdo con el problema:
apoyo pedagogico,
emocional, conductual,
autocontrol, razonamiento
moral.
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e Completar tareas y
trabajos en sala
y/o encomendados
al hogar con
responsabilidad

e Desarrollar las

Todas aquellas
conductas  que
impidan el

cumplimiento de
los objetivos de
aprendizaje,
ejemplos:
desatender el

Dependera del impacto
de la conducta en el
propio aprendizaje,
ejemplos

Participacion de la familia
para alertar y acordar
medidas de apoyo.

Psicosociales
e FEvaluar necesidad de
apoyo psicosocial interno o

Leve: no cumple con una
tarea

evaluaciones trabajo en la sala Grave: se ausenta de con red de apoyo de
con de clases, manera reiterada a las especialistas externos.
responsabilida negandose (o] evaluaciones sin
d de acuerdo haciendo otro tipo justificacion Sancionatorias
con lo de actividad. Suspension, cancelacié
programado No presentar las de matricula ylo
tareas y trabajos expulsion  de acuerdo
encomendados al a los criterios
hogar. definidos
No presentarse a
las evaluaciones
de acuerdo con lo
programado, sin
justificacion
Completar tareas y | Todasaquellas Dependera del impacto

la conducta en la
comunidad y motivos de

conductas que falten | de

trabajos encomendados
a la verdad de las

al hogar con honestidad.

Desarrollar las | actividades la conducta, ejemplos:
evaluaciones de 2%336{2'8933’ Leve:  sacar  un
acuerdo con lo rr{entKi)r e 4 la cuaderno para consultar
programado de manera autoria del una férmula.
honesta. _ _ .
trabajo, copiar en | Grave: . Rc|>bar I :jm
evaluaciones exa}men e la Sé:lal e
cambiar notas, Ipro esores y venderlo a
extraer 0S comparieros.
evaluaciones de

espacios  no
autorizados
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Norma (conducta | Tipo de faltas Gravedad Medidas
esperada)
Conductas de e  Agresiones _Eftare} dacil_g po?r g :a Administrativas (registros)
respeto  en verbales  (gritos, | 'Mténclonalidad de Ia
la burlas, insultos) ;9[;38'%2 q peOIr daﬁg Formativas
relacion con| e Agresiones d )Il_ : e Orientar conductas de
adultos fisicas (golpes u provocg 0 eve.d_en reparacién por parte
otra accion que _ca:so ae orlw dmNe ar del estudiante de
Comunicarse cause dafio 'r? gf‘c'g” © i danlar y acuerdo al  dafio
y fisico de d?scljlna(; pedido fas provocado.
relacionarse  d| manera P e Definir plan_de apoyo
e manera intencional) O DRITLLIE A2 de acuerdo con el
amable e  Provocaciones Grave:  dafio problema: emocional,
con todos a la ) ) conductual,
los comunidad  de intencionado autocontrol,
adultos de || docentes, razonamiento moral.
a directivos, e Mediacion 0
comunidad, asistentes de la conciliacion de
resolviendo las educacion a conflictos
diferencias con traves de cualquier comunicacionales vy
un lenguaje medio (pancartas relacionales
apropiado de ofensivas, -
acuerdo con publicaciones en Participacion de la
su edad. redes sociales, familia para alertar y
otras) acordar medidas de apoyo
Psicosociales
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Evaluar necesidad

Conductas de e  Agresiones Estard dada por la

respeto en la verbales  ylo intencionalidad de la | 9€ _apoyo

relacion con psicoldgicas agresion, porla psicosocial interno

pares (burlas, ofensas) intensidad y dafio | © con red apoyo

provocado especialistas

Comunicarse 'y e  Agresiones a Leve: en caso de no externos

relacionarse de| través de redes mediar intencion de Sancionatorias

manera amable  sociales. dafar y habiendo Suspension, cancelacion

con todos sus pedido las disculpas de matricula y/o expulsion

pares en  lo§ o Agresiones fisicas | CPortunamente. de acuerdo a los criterios

distintos espacios: (golpes u otra definidos.

de  aprendizaje, accion que cause | Grave: dafo .

recreativos, dafio fisico de intencionado Bps medidas

extracurriculares, manera e Derivar a

sociales intencional) Departamento

(presenciales e Conductas de Juridico de la

y redes sociales), discriminacion Fundacién frente a un

resolviendo las arbitraria  en acto  eventualmente

diferencias con cualquiera de constitutivo de delito.

un lenguaje sus formas e Activar Protocolo de

apropia do de Violencia Escolar,

acuerdo con su e  Agresiones de Graves y muy Accidente Escolar y/o

edad cofter o graves:_de_acgerdo Abuso Sexual si
sexual. al dafio infringido. resulta pertinente.

e Medida de proteccion

° Abuso Sexual
cuando las conductas

. _Aco_S,o, del estudiante estén
intimidacion o asociadas a
bullying. negligencia, maltrato o

abandono de la
familia. (ver Protocolo
de wvulneraciéon de

derechos)
Relaciones Faltas a Ila Leve: faltar a la
basadas en la verdad como, verdad sin
honestidad en apropiarse de provocar dafio
la relacion con cosas  ajenas,

Grave: aduenarse
de objetos
de otra

pares y adultos e engafar (robo

del celular, sacar
cosas sin
autorizacion) persona
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Conductas de
cuidado, servicio
y solidaridad
con los paresy
adultos

n F . g
Educacion Colegio Adventista de La Calera
] J.J Nufiez 220, Artificio, La Calera
Adventista
No cumplir con los Estara dada por la
acuerdos y intencionalidad y el
compromisos de dafio en la
servicio y persona
solidaridad. perjudicada
Ejemplo: no cumplir
con el compromiso de
ayudar aun
comparfiero enfermo.

Cuadro 5: Ambito cuidado de la naturaleza y el entorno. Los estudiantes deben desenvolverse con
conductas de respeto y cuidado de la infraestructura y espacio natural de la comunidad.

Norma (conducta

esperada)

Tipo de faltas Gravedad Medidas

Conductas de

cuidado de la

infraestructura
de trabajo y
recreacion (sala,
escritorios,
tecnologia,
juegos)

manteniendo los

espacios limpios

Administrativas
(registros)

Dependera del
dafio que
cause al

e Todas aguellas
conductas en
que se pueda

destruir 0 inmobiliario del Formativas
deteriorar algun Establecimiento Definir plan de
espacio de bien Educacional, apoyo con
comun. ejemplos: medidas
Ejemplos. redentoras y
e Hacer wuso de Leve: formativas
los equipos Manipular qu
tecnolégicos en equipos u e deben
los horarios otros orientarse a
no elementos del ayudar al
establecidos, colegio, sin estudiante
no cumpliendo autorizacién causante del
con las pero perjuicio dafio a
disposiciones y reconocer la
recomendaciones Grave: Romper o falta y sus
indicadas para su destruir paredes, razones a
buen wuso por bafios, bancos, través de
parte de las rejas, vidrios. diversas
personas técnicas
encargadas. basadas en un
e Ensuciar dialogo
mobiliario de la formativo
sala Orientar la
e Rayar bafos del reparacion  a
colegio través de un
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equipos u otros
elementos del

colegio, sin
autorizacion
Romper 0]

destruir paredes,
bafios, bancos,
rejas, vidrios,
entre otros.
Manifestar
conducta
despreocupada
hacia la
mantencion de la
limpieza de los

espacios del
colegio, salas,
patios, bafios,
dejando  basura
donde no
corresponde.
Negarse a

colaborar en la
limpieza y orden
de la sala.

No reparar o
reponer materiales
dafiados a un
compafiero.
Negarse a reparar o
reponer algun
elemento que se ha
quebrado o]
deteriorado, tales
como vidrios, mesas
etc.

Educacion Colegio Adventista de La Calera
Adventista 3.3 Nufiez 220, Artificio, La Calera
* Manipular trabajo

comunitario si
es pertinente.

Participacion

de la familia

para informar y
acordar medidas
de reparacion
monetaria y de otro
tipo.

Psicosociales
Derivacion al
orientador,
Encargado de
Convivencia y
Capellan del
establecimiento
si  se evalia
pertinente.

Sancionatorias

Suspension,
cancelacion de
matricula ylo
expulsion de

acuerdo con los
criterios definidos.

Conductas
de cuidado
del espacio
natural de la
comunidad

Romper o destruir
plantas, arboles,
bancos de un lugar de
uso coman.

Dependera de la
intencionalidad y
del dafio que
cause a espacio
natural

Leve: Romper
una planta por
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entista

descuido en

el contexto

de juego
asumiendo

la reparacion.
Grave: Destruir

de manera
intencional el
jardin del

establecimiento o
espacio donde se
desarrolla una
salida pedagdgica.

Cuadro 6: Ambito respeto
familias deben conocer e informarse para responder con honestidad, respeto y responsabilidad frente a
definiciones y disposiciones institucionales que requieren una particular adhesién a los valores de la Educacién

por las convenciones institucionales y autoridades.: Los estudiantes y las

Adventista
Norma (conducta Tipo de faltas Gravedad Medidas
esperada)
Actuar con Todas  aquellas Dependera de la Administrativas
respe_tp en actos de conductas que intencionalidad y del (registro)
dgyouon religiosa y impidan el dafio
civica. desarrollo de la provocado a la Participacion de la
actividad, comunidad familia para evaluar
Ejemplos: razones del
e Mostrar una Leve: Ingerir incumplimiento y
actitud alimentos sin favorecer la
irrespetuosa autorizacibn  en adhesion.
hacia los una actividad
actos civicos, Formativas
los simbolos Grave: Didlogo  formativo
patrios y del Ofender 0 que favorezca la
Colegio. agredir de adhesion y
e Incitar al manera respeto a
desorden en intencionada a las definiciones
actividades autoridades  en institucionales
del colegio. acto publico argumentando  su
e Tener una relevancia en el
conducta Proyecto Educativo
irespetuosa e elegido por la familia.
irreverente
durante las Sancionatorias
horas
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dedicadas a
la devocion

religiosa.
Ingerir
alimentos en
la sala,

templo, en la
biblioteca o
actos
oficiales.

Actuar respetando
las definiciones del
establecimiento
educacional en cuanto
a:

Horario de
ingreso al
Establecimiento
Educacional.
Horario de
clases asignad y
Talleres de apoyo.
Participacion

en actos

civicos.
Uniformey
presentacion
personal
Uso
celular,
computador y
Tablet en
horario
clases
Uso de Ia
agenda escolar
Entrega de
justificacionesy
certificados.

del

de

Todas aquellas
conductas que
estén
relacionadas
con
puntualidad del
alumno(a),
Ejemplos:
llegar atrasado

de la casa,
llegar
Retrasado del
recreo,

abandono del
establecimiento
sin
autorizacion,
ausentarse de
las actividades
como actos
civicos.

Todas aquellas
conductas que

no estén
acorde a las
normas de
uniforme

y presentacion
personal (corte
de pelo,
vestimenta, uso
de accesorios)
Uso de celulares
en forma

Dependera de la
presencia 0
ausencia de
razones que

justifiqguen la

conducta, del dafio
que cause a la
comunidad y de la
disposicién a
cumplir. Se debera
evaluar con la
familia atendiendo a
las razones vy
buscando formas
de restablecer el
cumplimiento.

Suspension,

cancelacion de
matricula y/ o}
expulsion de acuerdo

a los criterios
definidos. Asimismo,
ante la verificacion de
un hecho que
constituya infraccién
al presente
reglamento, sera

aplicable la sancion
en concordancia a lo
gue este  mismo
cuerpo dispone, vy
en cualquier caso,
conforme lo prescriba
la normativa vigente.

Otras medidas
Medida de
proteccion cuando
las conductas del
estudiante estan
asociadas

a negligencia o

abandono de |Ila
familia.  Activacion
Protocolo de
vulneracion de
derechos)
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Adventista
indebida,
computador y
tablet

Realizar manifestacion ° Tener actitudes | Dependera de la

es individual y
colectivamente,
acordes alos principios
de la educacion

que correspondan a un
plano de

demostracion privada
de sentimientos como

intencionalidad y de la
disposicion a reparar y
cumplir en el futuro.

adventista andar de la mano,
abrazos, besarse,
sentarse en las piernas
de compafieros(as),

entre otros.

° Organizar

fiestas y/o participar en
actividades recreativas
o0 de otro tipo, en el
contexto escolar, que

no estén
previamente
autorizadas por la
direccién del
establecimiento,
atendiendo  muy

especialmente a las
disposiciones de la fe
adventista, como por
ejemplo el dia de
descanso.

12.2. CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Con el propésito de favorecer la formacion de estudiantes de acuerdo a los principios y valores de nuestro
Proyecto Educativo, se pondra especial atencién al reconocimiento de los estudiantes que muestren conductas
gue reflejen su adhesion a los valores contenidos en los ambitos de : autocuidado; participaciéon activa en las
actividades pedagdgicas; relaciones interpersonales basada en los principios de la ética cristiana; cuidado de la
naturaleza y el entorno y respeto por las autoridades y las convenciones institucionales.

Es por esta razén qgue se implementa un reconocimiento efectivo de las conductas destacadas, a través de las
siguientes acciones:

a) Refuerzo positivo en la sala de clases, a través de verbalizaciones, imagenes u otras
acciones gue denote el destaque.

b) Observaciones de reconocimiento en el libro de clases.

c) Conversacion con el director del establecimiento para reforzar la conducta positiva.
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itacion al apoderado para felicitar la conducta de su estudiante y/o enviarle una papeleta
de felicitaciones.

e) Consecuentemente, se generaran instancias de reconocimiento de conductas positivas que
seran de responsabilidad del (la) encargado(a) de convivencia escolar, en el periodo de
finalizacion de cada semestre del afio lectivo.

Ambito en que se Conductas que seran reconocidas
desenvuelven los
estudiantes

e Conductas de autocuidado frente a situaciones que pongan en riesgo
su integridad fisicay psicologica

Autocuidado e Conductas de autocuidado en el ambito de la salud: higiene,
consumo de sustancias toxicas.

e Conductas de autocuidado en el ambito de la seguridad personal (evitar
lugares riesgosos, respetar operativos de seguridad)

Participacién activa e Conducta responsable con las tareas y evaluaciones solicitadas
en Actividades e Conductas basadas en la honestidad frente las actividades de
pedagogicas. aprendizaje y evaluaciones

e Conductas de respeto por la ensefianza del docente, los
trabajos y evaluaciones de los pares.

Relaciones e Conductas de respeto en la relacion y comunicacion con paresy
interpersonales adultos
basadas en los e Conductas basadas en la honestidad en la relacién con pares y adultos
prlnc_lptl_os eticos e Conductas de cuidado, servicio y solidaridad con los pares y adultos
cristianos.

e Conductas de cuidado de la infraestructura de trabajo y

Cuidado de la recreacion (sala, escritorios, tecnologia, juegos)
naturalezay el e Conductas de cuidado del espacio natural de la comunidad (parques,
entorno jardines, arboles, agua)

Respeto a las e La especial adhesion a los principios de la Educacion Adventista.

autoridades y e Conductas de respeto y responsabilidad frente a definiciones y
convenciones disposiciones institucionales: uniforme, emblemas, ritos, horarios, medios
institucionales de comunicacion, uso de agenda u otros.
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Propuesta de procedimientos generales para reconocimiento de los estudiantes.

TIPO DE VALORES ASOCIADOS
RECONOCIMIENTOS

Asistencia Responsabilidad, perseverancia, Puntualidad.
Permanencia Sentido de pertenencia.
Mejor Compariero Solidaridad, amabilidad, respeto, compafierismo.
Rendimiento académico Responsabilidad, perseverancia, esfuerzo.
Esfuerzo Perseverancia a la superacion personal.
Alumno Integral Servicio, Honestidad, respeto, cuidado del entorno.
Comportamiento en clase Respeto, disciplina, participacion activa, servicio.
Convivencia Escolar Resolucion de problemas, respeto, honestidad.
Deportista destacado Participacién en actividades deportivas, superacion.
Participacion en actividades Responsabilidad, honestidad, respeto por los emblemas
espirituales institucionales.
Habilidades artisticas Creatividad, participacién en actividades manuales.
Habilidades musicales y/o Creatividad, participacion en actividades musicales.
artisticas

84



D
4

Educacion
Adventista

Fundacion Educacional
SANDERS DE GROOT

Colegio Adventista de La Calera
J.J Nufiez 220, Artificio, La Calera

N° | Reconocimiento |Conductas Acciones Responsables Fechas
Promocionales

1 |Asistencia Aquellos _Sclli e Inspectoria General | Ceremonia  de
estudiantes que Y i ke premiacion
presentan 100% o académica.
de asistencia. Veooetin ds Profesor Jefe

. plataforma Semestral.
Responsabilidad - de
. asistencia.
Puntualidad Ee anvE Ui
invitaciéon a la
ceremonia de
premiacion
académica al
apoderado via
estudiante.
Reconocimiento
en premiacion
académica.

2 | Permanencia Aquellos e e Inspectoria General C_erem_onia de
estudiantes que fichas de L|~cenC|§1tl_Jra de 8:
se encuentran matricula del ano bas_lco 0_&
matriculados en estudiante. UTP afio medio.
el Se le entrega la
establecimiento invitaciona la Anual
desde prekinder |ceremonia de
a 8° afio basico premiacion
0 4° afio medio. académica  al

apoderado via
estudiante.
Reconocimiento
en Licenciatura.

3 | Mejor Compaifiero Estudiante que Los Profesor Jefe Cerer_nor_lia de
refleja en sus compafieros . Prem[ac!on
relaciones, del Estudiantes  por | Académica
honestidad, estudiante curso
servicio, buenos |votan de
tratos, respetoy manera Semestral
compafierismo. escrita, con

el profesor
jefe,
escogiendo
al mejor
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comparfiero
de su curso

Mejor Promedio

Estudiantes que
obtienen los 3
mejores

- UTP revisa la
planilla digital,
los promedios
de cada curso,
promedios por
cada nivel
seleccionando
los 3 mejores
promedios por
Curso.

- Se le envia
invitacion a la
ceremonia de
premiacion
académica,
via estudiante.
- Se entrega
reconocimiento
en ceremonia
de premiacion

Profesor Jefe

UTP

Ceremonia de
Premiacién
académica

Semestral

académica.
Esfuerzo Estudiantes que -En Consejo
se superaron de de
manera Profesores
significativa se revisa el
durante el listado de los
semestre ninios  que
propone el
profesor jefe
de cada
curso.

-Los profesores
votan
escogiendo a un
estudiante
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Xlll.  REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

Aprender a vivir juntos constituye la base de la convivencia escolar, a través de la cual los y las estudiantes
deben desarrollar las competencias ciudadanas necesarias para desenvolverse y participar activamente en la
sociedad, ser agentes de cambio y de transformacion, establecer relaciones interpersonales respetuosas y
contribuir a establecer una sociedad mas justa, tolerante y equitativa. La legislacion establece que todos los
miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, y
que el personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos educacionales reciban capacitacion sobre la
promocioén de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

En este capitulo quedan definidas todas aquellas disposiciones que nuestro establecimiento educacional tiene
con el fin de favorecer una buena convivencia y prevenir cualquier situacion de violencia.

En relacion con las faltas a la buena convivencia, se encuentran comprendidas en el Titulo denominado de Las
Normas, Faltas, Procedimientos y Medidas, ambito referido a las Relaciones Interpersonales segun los principios
éticos-cristianos-convivencia.

El procedimiento para abordar situaciones de violencia, se encuentra contenido en el protocolo de actuacion
frente a situaciones de violencia escolar.

13.1. DEL CONSEJO ESCOLAR, SU COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO

Esta instancia tendra como responsabilidad estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa para
la promocion de la buena convivencia y prevenciéon de toda forma de violencia fisica, psicologica, agresiones u
hostigamientos causados a través de cualquier medio. En el establecimiento educacional Colegio Adventista de
La Calera, el Consejo Escolar esta constituido por:

° El Director de la unidad educativa quien lo presidira.

El Sostenedor o un Representante del Sostenedor.

Inspector General.

Orientador (a)

Un Docente, elegido por los profesores del Establecimiento, mediante votacién abierta y por simple
mayoria (1 Nivel parvulario, 1 de Nivel Basico y 1 del Medio),

° Jefes de UTP (Nivel Basico y Nivel Medio)

Pastor Institucional.

El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El Presidente del Centro de Alumnos.

El Encargado de Convivencia Escolar

El Director(a), en su calidad de presidente del Consejo Escolar, podra proponer la incorporacion de nuevos
miembros al Consejo, los cuales podran ser aprobados por los miembros del Consejo por mayoria simple.
Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del MINEDUC
para la actualizacion del acta respectiva.

Constituciéon del Consejo Escolar:

El Director del establecimiento en calidad de presidente del Consejo Escolar, emitira dentro de los tres primeros
meses de iniciado el afio escolar, una primera circular para todos los miembros de la comunidad escolar, circular
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que debe ser enviada con una antelacién minima de 10 dias habiles antes de la constitucién, en ella se convocara
a los representantes de la comunidad escolar para la constitucién del Consejo Escolar para el afio en curso,
indicando fecha y lugar donde se realizar& la reunion para constituir el Consejo Escolar.

Se notificara de la constitucién del Consejo Escolar, por medio de Oficio Ordinario al Departamento Provincial de
Educacioén y a la Superintendencia de Educacién del Bio Bio.

Una vez que el consejo esté constituido se publicara en la pagina oficial del establecimiento:
ceala.educacionadventista.com asi como en las redes sociales de la misma y en el fichero de los edificios del
nivel basico y medio, que el consejo escolar fue constituido con éxito y que comienza sus labores para el afio
lectivo en curso.

Convocatorias a sesiones ordinarias:

Las convocatorias a las siguientes sesiones ordinarias del Consejo Escolar, las realizara el o la secretaria del
Consejo Escolar, convocando a los representantes por medio de un correo electrénico y notificando por medio
de una publicacién en la pagina del colegio la ejecucién de la sesién ordinaria del Consejo Escolar.

Asimismo, se citara extraordinariamente las veces que sean necesarias, con una antelacion de minimo 24 horas
con la aprobacion de los participantes del Consejo Escolar.

Actas de sesiones:

Sera responsabilidad de el o la secretaria del Consejo Escolar, levantar acta de cada sesién ordinaria o
extraordinaria del Consejo Escolar, en la que se dejara registro de los miembros presentes, hora de inicio de la
reunion, acuerdos tomados, propuestas del Consejo Escolar al establecimiento y/u observaciones que se hayan
levantado en la sesion.

Ndmero de sesiones:

El Consejo Escolar debera sesionar con un minimo de 4 reuniones en el afio lectivo, no obstante, el director del
establecimiento podra convocar al Consejo Escolar para sesiones extraordinarias cuando la situacién lo amerite.

Atribuciones del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar tendra funciones estrictamente consultivas y debera cumplir con los compromisos que se
sefialan a continuacion:

a. Apoyar la elaboracion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y validarlo para su implementacion,
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

b. Conocer el proyecto educativo Institucional y participar de su elaboracion y actualizacion considerando
la convivencia escolar como un eje central.

c. Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del establecimiento
incorporando la convivencia escolar como un eje central.

d. Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia escolar.

e. Participar en la elaboracién y actualizaciéon del Reglamento de Convivencia de acuerdo al criterio
planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
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onsejo Escolar tendra funciones estrictamente informativas y consultivas, no pudiendo intervenir en
las funciones técnico-pedagdgicas, financieras o disciplinarias del establecimiento educacional.

g. El Consejo Escolar sera informado sobre: los logros de aprendizaje de los estudiantes, informes de
visitas inspectoras del Ministerio de Educacidn, ingresos y gastos efectuados anualmente.

h. El Consejo Escolar serd consultado sobre: el Proyecto Educativo Institucional del Liceo, el programa
anual, las actividades extracurriculares, Programa de Integracion Escolar, las metas del colegio y sus
proyectos de mejoramiento entre otros.

Funcionamiento:
Este consejo debera cumplir los compromisos que se sefialan a continuacion:

1. Apoyar la elaboracion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y validarlo para su implementacion,
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

2. Conocer el proyecto educativo Institucional y participar de su elaboracion y actualizacion considerando
la convivencia escolar como un eje central.

3. Participar en la elaboracién de la programaciéon anual y actividades extracurriculares del establecimiento
incorporando la convivencia escolar como un eje central.

4. Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia escolar.

5. Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Convivencia de acuerdo con el criterio
planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

13.2. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, SU NOMBRAMIENTO Y FUNCIONES

El Encargado de Convivencia Escolar tendra la responsabilidad de conducir la implementacion de las medidas
gue determine el Consejo Escolar que consten en el Plan de Gestién de Convivencia. Para esto debera:

1. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar, seglin su ambito de competencia.

2. Asesorar la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo Escolar.
3. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

4. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién,
implementacién y difusion de politicas de prevencién, medidas pedagoégicas formativas — redentoras y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Su designacién quedara por escrito en su Contrato de Trabajo y en Sistema Informacion General de Estudiantes
(SIGE) especificandose el nimero de horas y las funciones a realizar.

13.3 Del Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El Plan de Gestién de Convivencia sera disefiado anualmente por el equipo de Convivencia Escolar y presentado
al Consejo Escolar para su validacion y apoyo.

El equipo de Convivencia Escolar esta integrado por:
° Inspector General
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° ncargado de Convivencia Escolar
° Orientador(a)

° Psicélogo(a)
[ J

[ J

Pastor Institucional
Trabajadora Social

13.4 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

En el marco de los principios y objetivos que rigen nuestro Proyecto Educativo, se han establecido procedimientos
de resolucién pacifica y colaborativa para abordar las situaciones de conflicto que se produzcan entre los
miembros de la comunidad educativa.

a) Para abordar conflictos entre pares

Nivel 1: Estudiantes capacitados para comprender el conflicto, y seguir los pasos basicos de la negociacion
para llegar a una solucion pacifica o bien buscar el apoyo de un adulto que actie como mediador.

Nivel 2: Profesor de asignatura y/o educador responsable de la actividad actia como mediador de la situacion,
si es posible en el mismo momento o una vez que termine la actividad.

Nivel 3: Profesor de asignatura y/o educador responsable de la actividad evalGa la persistencia del conflicto
después de su intervencion, informa al Profesor Jefe quien solicita intervencion del Encargado de Convivencia
o profesional que de acuerdo a la expertise se determine que realice los procesos de mediacion, conciliacién o
arbitraje.

Encargado de Convivencia Escolar cita a los estudiantes para realizar la mediacion, conciliacién o arbitraje
dejando constancia de acuerdos asumidos por las partes y se informa a los apoderados.

b) Para abordar situaciones de conflicto entre apoderado y docente u otro miembro de la comunidad educativa
Cuando docente y apoderado no han podido llegar a una solucién por sus propios medios, deberan solicitar
apoyo para la resolucién del conflicto al Encargado/a de Convivencia.

El Encargado de Convivencia citara a las partes en hora y lugar que sea factible para ambas partes, realizaran
las sesiones de mediacion, conciliacion o arbitraje, dejando constancia de los acuerdos y resultados.

La determinacién de la posibilidad de realizar un proceso de mediacién, conciliacion o arbitraje la hara el
Encargado/a de Convivencia o profesional debidamente capacitado, dado que no siempre es posible realizar
procesos de mediacion y se debe acudir a una conciliacion o arbitraje.

Si el conflicto supera las posibilidades de solucién al interior del establecimiento educacional, se debera solicitar
ayuda externa a organismos publicos o privados.

e La mediacién: un tercero mediador, previamente establecido y aceptado por las partes involucradas en el
conflicto, tiene la misién de ayudar en el didlogo y a las partes en conflicto, los persuade a que voluntariamente
reflexionen y asuman sus responsabilidades diferenciales. Las personas involucradas buscan ellas mismas
alternativas de acuerdos reparadores.

e La conciliacién y arbitraje: no todos los conflictos son posibles de resolver por las partes, entonces ellos
han de requerir la ayuda de un tercero. Este arbitro o juez con poder y atribuciones reconocidas por las partes
define una salida y/o solucién al conflicto. Las personas en conflicto acatan su decisién tomada en conformidad
con los antecedentes, las opiniones y sentimientos y las proposiciones de los involucrados.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan estar informados del procedimiento para utilizarlo.
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135 DETERMINACION DE CRITICIDAD DE LA SITUACION

Para efectos del procedimiento institucional de registro, analisis y abordaje de las situaciones de convivencia
escolar, el establecimiento determinara el nivel de criticidad de la situacién con el fin de definir las medidas
formativas, administrativas, de apoyo psicosocial 0 sancionatorias que correspondan, asi como la activacion
de los protocolos institucionales o ministeriales pertinentes.

La criticidad de la situacién sera evaluada por Inspectoria General, el Encargado de Convivencia Escolar o la
autoridad designada, considerando los siguientes criterios:

a) Naturaleza y tipo de conducta, segun la clasificacion de faltas establecida en el presente Reglamento.

b) Impacto en las personas involucradas, valorando el dafio fisico, emocional o social que pueda haber
generado.

c) Reiteracién o antecedentes previos, conforme al registro institucional.

Con base en estos criterios, la situacion sera clasificada en:

* Criticidad Baja: situaciones de convivencia que pueden abordarse mediante acciones formativas y
restaurativas.

 Criticidad Media: situaciones que requieren acompafiamiento, mediacién formal, medidas de apoyo o
seguimiento.

* Criticidad Alta: situaciones que constituyen afectacion grave a la convivencia, riesgo para la integridad o
presunta vulneracion de derechos, las que implican la activacion de protocolos especificos.

La criticidad asignada debera quedar registrada en los instrumentos institucionales de convivencia escolar y
orientard la gestién y toma de decisiones del establecimiento, resguardando el debido proceso, el interés
superior del nifio y los principios formativos del presente Reglamento.

13.6 REGULACIONES REFERIDAS A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD

La comunidad educativa debe transformarse en una agrupacién de personas que comparten y hacen realidad
un propdsito coman, el que esta plasmado en el Proyecto Educativo Institucional. Asimismo, debe constituirse
en un garante de la formacion y desarrollo integral de las y los estudiantes asumiendo los roles y funciones que
establecen las normas resguardando los derechos y deberes de cada uno de sus integrantes.

Su participacion estd garantizada por ley, especialmente a través de los Centros de Padres y Apoderados,
Centros de Alumnos, Consejo de Profesores y Consejos Escolares
En este marco, el Colegio Adventista de La Calera:

e Favorecera el encuentro de los distintos representantes en los Consejos Escolares entregando con
anticipacién una minuta con los temas a abordar de manera que cada representante recoja inquietudes y
propuestas del estamento al cual representa.

e Favorecera la participacion y colaboracion de los apoderados en actividades que contribuyan a realzar el
sello del Proyecto Educativo

e Para los Centros de Alumnos se estimulard a que mensualmente realicen una actividad en la linea del
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royecto Educativo que convoque la participacion de los estudiantes de los distintos cursos.
e Anualmente se realizara una feria donde cada instancia presentard de manera creativa sus actividades y
logros (fotos, paneles, videos) que favorezcan el sentido de pertenencia de cada integrante con su institucion.

DE LAS GALAS DE 8VO BASICO
Solo se podréan realizar las galas de cuarto medio previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. Solicitud: durante el mes de agosto el profesor jefe en conjunto con su directiva de apoderados debera
enviar proyecto de la cena de gala a la direccion del establecimiento por correo electrénico o de forma fisica,
pudiendo el mismo ser aprobado o rechazado.

2. Solo podran participar en la gala los estudiantes y sus apoderados (padre y madre).

3. Respeto de los principios de la educacién adventista (alimentacion ovolactovegetariana, musica
exclusivamente instrumental, ausencia de bailes o danzas, consumo de alcohol y drogas, entre otros)

Queda estrictamente prohibido utilizar el nombre e imagen del Colegio Adventista de La Calera (CADELCA) en
cualquier gala que no sea aprobada por la direccion del establecimiento, ni cumpla con los principios y valores
fundamentales de la educacion adventista.

XV. REGULACIONES DEL NIVEL PARVULARIO

La verdadera educacion ha sido bien definida como el desarrollo armonioso de todas las facultades. La
preparacion que se recibe durante los primeros afos en el hogar y durante los afios subsiguientes en la escuela,
es fundamental para el éxito en la vida. En tal educacion es esencial el desarrollo de la mente y la formacién
del caracter.

Los nifios y nifias deben ser educados con sencillez infantil. Se les debe ensefar a conformarse con los deberes
simples y Utiles y los placeres e incidentes naturales a sus afios.

No se deberia forzar en los nifios el desarrollo de una madurez precoz, sino que se deberia tratar de conservar,
tanto tiempo como fuera posible, la frescura y la gracia de sus primeros afios. Cuanto mas tranquila y sencilla
sea la vida del nifio, cuanto menos afectada por el estimulo artificial y mas en armonia con la naturaleza, mas
favorables sera para el desarrollo fisico y mental, y la fuerza espiritual.

15.1 PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y VALORES DE NUESTRO PEI APLICADOS AL NIVEL.

Los principios de la educacién adventista son plenamente aplicables al nivel parvulario, asi como los objetivos
y sus valores, los cuales se encuentran comprendidos en el capitulo 1l del presente reglamento.

Sobre el principio de autonomia progresiva:

Ademas de los principios propios de la educacion adventista, en este nivel habra una particular consideracion
al principio de la autonomia progresiva, aunque este esté presente durante toda la infancia.

A partir de la CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NINOS, se ha elaborado el concepto
de autonomia progresiva de los nifios en el ejercicio de sus derechos. Lo anterior, significa que los nifios y
adolescentes ejercen sus derechos en consonancia con la evolucion de sus facultades y contando con la
direccién y orientacion apropiadas de sus padres, familia u otras personas encargadas legalmente del nifio.
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rincipios Pedagogicos aplicables al nivel parvulario:

Asimismo, las regulaciones de este capitulo consideran los siguientes principios pedagdégicos, en la medida que
contribuyen a configurar una educacion eminentemente humanista, potenciadora, inclusiva y bien tratante.

1. Principio de bienestar: Busca garantizar en todo momento la integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual
del nifio y la nifia, asi como el respeto de su dignidad humana. En virtud de ello, toda situacién educativa debe
propiciar que nifias y niflos se sientan plenamente considerados en sus necesidades e intereses y avancen
paulatina y conscientemente en la identificacion de aquellas situaciones que les permiten sentirse integralmente
bien. Con todo, seran activos en la creacién de condiciones para su propio bienestar, desarrollando sentimientos
de aceptacion, plenitud, confortabilidad y seguridad, que los lleven a gozar del proceso de aprender.

2. Principio de unidad: Cada nifia y nifio es una persona esencialmente indivisible, por lo que enfrenta todo
aprendizaje en forma integral, participando con todo su ser en cada experiencia. Construye sus aprendizajes
desde sus sentidos, su emocién, su pensamiento, su corporalidad, su espiritualidad, sus experiencias
anteriores, sus deseos. A partir de este principio se considera la integralidad y completitud de los parvulos en
todo momento. Por ello, desde la perspectiva del curriculum, es necesario establecer el aprendizaje en dialogo
con los objetivos del Ambito de Desarrollo Personal y Social, aunque para efectos evaluativos, se definan ciertos
énfasis.

3. Principio de singularidad: Cada nifio y nifia, independientemente de la etapa de vida y nivel de desarrollo
en gue se encuentre, es un ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se deben
conocer, respetar y considerar efectivamente en toda situacion de aprendizaje. Esta diversidad implica, entre
otros, que cada nifia y nifio aprende a través de diversas formas y ritmos que le son propios, y también que
posee formas de interpretar el mundo a partir de su cultura, situando el aprendizaje en contexto. De alli el
desafio, de responder de manera inclusiva y con equidad, a la diversidad de nifios y nifias en el proceso
educativo que se desarrolla.

4. Principio de actividad: La nifia y el nifio deben ser protagonistas de sus aprendizajes, a través de procesos
de apropiacién, construccion y comunicacion. Por tanto, resulta fundamental que el equipo pedagdgico potencie
este rol en las interacciones y experiencias de las que participa, disponiendo de ambientes enriquecidos y
ludicos, que activen su creatividad, favorezcan su expresion y les permitan generar cambios en su entorno,
creando su propia perspectiva de la realidad en la que se desenvuelven.

5. Principio del juego: El juego es, en la Educacion parvulario, un concepto central. Se refiere tanto a una
actividad natural del nifio o nifia como a una estrategia pedagdgica privilegiada. De acuerdo con autores
clasicos del desarrollo y el aprendizaje, el juego cumple un rol impulsor del desarrollo de las funciones cognitivas
superiores, de la afectividad, de la socializacion, de la adaptacion creativa a la realidad. El juego es, a la vez,
expresion de desarrollo y aprendizaje y condicion para ello. Son innumerables las actividades que pueden
llamarse juego en los parvulos a diferentes edades, desde tocar, golpear, manipular, llevarse todo a la boca,
juntar hojas o piedras, amontonar, insertar anillos, cabalgar en un palo de escoba, imitar a la mama, hasta
participar en una dramatizacion, en juegos y actividades con determinadas reglas.

Hay algunas diferencias sutiles entre actividades lidicas y juego. Cualquier actividad de aprendizaje puede y
debe ser ludica, en el sentido de entretenida, motivante, con un enmarcamiento flexible. Por ejemplo, recoger
hojas, pintar piedras, danzar al ritmo de una melodia, entre otros. Sin embargo, los juegos a diferencia de las
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actividades ludicas como las anteriores, tienen una estructura interna creada espontaneamente por los propios
nifos y niflas, que los hace muy valiosos para la Educacion parvulario, por cuanto responden plena y
singularmente no solo a sus motivaciones internas, sino a sus requerimientos de desarrollo.

6. Principio de relacién: La interaccién positiva de la nifia y el nifio con pares y adultos, permite la integracion
y la vinculacion afectiva y actia como fuente de aprendizaje e inicio de su contribucion social. Reconocer la
dimensién social del aprendizaje en la infancia temprana, es asumir que las experiencias educativas que se
propicien, deben favorecer que los parvulos interactien significativa y respetuosamente con otros, y asuman
en forma progresiva la responsabilidad de crear espacios colectivos inclusivos y arménicos y aportar al bien
comun, como inicio de su formacion ciudadana.

7. Principio de significado: El nifio y la nifia construyen significativamente sus aprendizajes, cuando éstos se
conectan con sus conocimientos y experiencias previas, responden a sus intereses y tienen algun tipo de
sentido para ellos y ellas. Esto implica que las experiencias cumplen alguna funcién que puede ser ludica,
gozosa, sensitiva 0 practica, entre otras. El equipo pedagdgico desempefa un rol sustantivo identificando y
vinculando estos elementos con oportunidades de exploracion, creacion, interaccion y juego, que propicien la
conexién con su vida cotidiana.

8. Principio de potenciacién: Cuando el nifio y la nifia participan de ambientes enriquecidos para el
aprendizaje, desarrolla progresivamente un sentimiento de confianza en sus propias fortalezas y talentos para
afrontar mayores y nuevos desafios y aprender de sus errores, tomando conciencia progresiva de sus
potencialidades. La confianza que el equipo pedagdgico transmite al parvulo acerca de sus posibilidades de
aprendizaje y desarrollo integral, deben constituir un aspecto central de las oportunidades de aprendizaje que
se generan cotidianamente.

Las regulaciones de este capitulo sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al bienestar
de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado
funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacién de un efectivo resguardo de los
derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, nuestro enfoque formativo implica ayudar a los nifios desde sus primeros afios
a resolver, a través del didlogo, los conflictos como parte de su proceso formativo.

Principios de la educacién adventista

1. Principio del amor. Se debe evidenciar en las relaciones interpersonales, en el clima organizacional y en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, implica aceptar al otro como persona, en su dignidad humana,
valorandole todo lo verdadero, lo bueno y lo bello.

2. Principio de la centralidad de las Sagradas Escrituras. Se evidencia en considerar una vision biblica
del mundo y de larealidad, lo que constituye la base del proceso ensefianza-aprendizaje y la pauta orientadora
del trabajo docente.

3. Principio de la semejanza a Cristo. La verdadera educaciéon pretende redimir a los seres humanos a la

imagen de su Hacedor. Se debiese evidenciar a través del testimonio, del proceso de educacién y de las
diversas actividades con énfasis espiritual.
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rincipio del desarrollo armonioso. Se debiese evidenciar en el desarrollo del ser humano en forma
armoniosa y equilibrada en sus aspectos fisico, intelectual, social y espiritual.

5. Principio de laracionalidad. Se evidencia dandole importancia a la capacidad de pensar y razonar por si
mismo y no siendo meros reflectores de ideas y pensamientos de otros.

6. Principio de la individualidad. Este principio considera que todo individuo esta dotado de libre albedrio
para decidir responsablemente y trabajar individualmente, ejercitando el dominio propio y en interdependencia,
cooperacion y respeto mutuo. Por ello la educacién, debe fomentar el desarrollo maximo del potencial de cada
individuo.

7. Principio de la salud. Este principio se manifiesta en la admiracion y el respeto por la vida y; a su vez en
la preocupacion responsable del desarrollo de un cuerpo sano, considerando el trabajo, el descanso y la
sujecion a las leyes de salud.

8. Principio del servicio. En la educacién se debe manifestar con una actitud de servicio a Dios y a la
Comunidad, a diario, por precepto y por ejemplo, con abnegacion, solidaridad y empatia.

9. Principio de la cooperacion. La cooperacion mutua entre los actores y con Dios, de manera espontanea
y desinteresada, capaces de trabajar en equipo y en sujecion.

10. Principio de la continuidad. Este principio se manifiesta, considerando que la educacién dura todo
el periodo de la vida del ser humano y cada individuo es responsable de educarse permanentemente.

Las regulaciones de este capitulo, sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los nifios y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el
adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacion de un efectivo
resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, nuestro enfoque formativo implica ayudar a los nifios desde sus primeros afos
a resolver, a través del didlogo, los conflictos como parte de su proceso formativo.

15. 3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DEL NIVEL PARVULARIO

Consecuente con el proyecto educativo, este reglamento expone los derechos y los deberes que se espera
gue cumplan los distintos integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo a su rol, en pos de promover el
desarrollo integral del educando para formar ciudadanos autbnomos, comprometidos con Dios, con el
bienestar de la comunidad y con la Patria.

Los nifios tienen derecho a:

Recibir una Educacién parvulario de calidad que garantice educacion Integral.

Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

Disponer de espacios seguros, comodos, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias
educativas diversas.

e Estar a cargo de adultos idéneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas, intereses,
necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.
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e (Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.
e Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y ludico.
e Ser escuchados en sus opiniones, emaociones e informaciones.

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS
Los padres tienen derecho a:

e Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser parte de la educacién integral de sus hijos e hijas.
e Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a recibir orientacion y apoyo oportuno en temas
educativos, psicolégicos y emocionales; por parte del establecimiento educativo.

e Los padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser escuchados en las instancias que se estimen
necesarias, solicitando las entrevistas pertinentes o siendo derivados en caso de que se requiera.

e Los padres, madres y/o apoderados tienen el derecho de conocer el estado de avance académico de sus
hijos e hijas, cuando lo requieran a través de entrevistas acordadas con la Educadora y/o Jefe de Unidad
Técnica Pedagdgica.

e Los padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a recibir informacion oportuna y permanente de las
actividades de la comunidad educativa.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
Son deberes de los padres y apoderados:

1. Educar a sus hijos considerando la obligatoriedad de la educacion, cautelando la asistencia y puntualidad
de acuerdo a las regulaciones del establecimiento, justificando oportunamente las inasistencias.

2. En caso de que el alumno presente alguna Necesidad educativa especial (NEE) previa o durante el
afio escolar, el apoderado debe brindar toda la documentacion entregada por el especialista; ya sea
diagnéstico, tratamiento, etc. Con la finalidad de poder otorgar la atencion que necesite segun las
competencias y funciones del personal SEP. Considerando que el establecimiento no cuenta con Programa
de Integracion escolar (PIE), sera responsabilidad del apoderado asumir la atencion del o los profesionales
gue requiera el alumno, ya sea tutor, kinesiologo, psicopedagogo, terapeuta ocupacional, etc. en caso de que
lo amerite.

3. Representar oficialmente al hijo(a) y/o pupilo(a) en calidad de apoderado(a) y mantener informado al
establecimiento de cualquier cambio que modifique la condicion original del estudiante.

4. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa e informar de forma
inmediata situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un miembro
de la comunidad educativa de las cuales tenga conocimiento.

Informarse, Adherir y contribuir con:

» El proyecto educativo, adhiriendo a los principios y definiciones institucionales, a las normas de convivencia
y a las de funcionamiento especifico del establecimiento: horarios de atencion apoderados, canales de
comunicacion, ingreso al establecimiento, protocolos de actuacién ante situaciones especificas.

* EIl rendimiento escolar y el comportamiento general de su pupilo(a) (revisar su agenda y firmar las
comunicaciones y documentos extendidos por el Jardin)

+ El alumno(a) mantenga buenas condiciones de salud, tenga el descanso necesario para su edad y esté
provisto de los Utiles de trabajo que para el dia fueron requeridos por los profesores, los departamentos de
asignatura y por los talleres extraescolares.

96



D -
‘/‘ Fundacién Educacional

., SANDERS DE GROOT
Educacion Colegio Adventista de La Calera

Adventista J.J Nuilez 220, Artificio, La Calera

. alumno(a)desarrolle una conducta consecuente con los principios valéricos y las normas distintivas del
establecimiento, tales como; modales, lenguaje, sentido de solidaridad, respeto a las normas cristianas de
vida, presentacion personal.

5. Participar en reuniones regulares de apoderados u otras citadas por la educadora del nivel.

6. Colaborar en las actividades organizadas por el establecimiento que dependen de la direccion general, del
Centro General de Padres y Apoderados o el de su centro respectivo, sean éstas de caracter espiritual,
académicas, de orientacion familiar, deportivas- recreativas, civicas o sociales.

7. Respetar el contrato de prestacion de servicios educacionales, suscrito voluntariamente al elegir el
establecimiento.

8. Cancelar costos de reparacion y/o reposiciones de materiales dafiados cuando su pupilo haya tenido
alguna responsabilidad.

9. Adherir y ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias que se
establezcan, para el cuidado de toda la comunidad

» Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan o aquejen a
sus hijos/as. En caso de que exista alguna medida de proteccion o alejamiento de algun familiar, hacer llegar
a Coordinacion la documentacion pertinente emitida por el organismo judicial competente.

» Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las entrevistas
individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar debidamente y con
anticipacion la no asistencia.

» Firmar oportunamente toda aquella comunicacion que sean enviadas al hogar y que requieran de una
respuesta o toma de conocimiento.

» Respetar el conducto regular frente a cualquier situacion que lo amerite.

» Informar de un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se necesite
una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

» El acompafiamiento permanente de sus hijos en esta etapa formativa.

» Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite algo
especificamente.

* Presenciay responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una comunicacion fluida y respetuosa
con la Educadora de Parvulos, Coordinadora de nivel y/o Jefe Técnico cuando se requiera.

» Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan o aquejen a
sus hijos/as. En caso de que exista alguna medida de proteccién o alejamiento de algun familiar, hacer llegar
a Coordinacion la documentacién pertinente emitida por el organismo judicial competente.

» Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las entrevistas
individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar debidamente y con
anticipacion la no asistencia.

» Firmar oportunamente toda aquella comunicacion que sean enviadas al hogar y que requieran de una
respuesta o toma de conocimiento.

» Respetar el conducto regular frente a cualquier situacion que lo amerite.

+ Informar de un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que se necesite
una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

97



/‘ ., .
‘/‘ Fundacion Educacional
SANDERS DE GROOT

Educaci6n Colegio Advgntista de La Calera
Adventista 3. Nufiez 220, Artificio, La Calera

DERECHOS DE LAS EDUCADORAS

Son derechos de las educadoras:

e A serrespetadas por el sostenedor, directivos, apoderados, nifios, nifias y todo integrante de la comunidad
educativa en cuanto a su integridad fisica, psicologica y moral.

e A ser escuchada por sus superiores.

e A participar, tener opinion y deliberar frente a decisiones del establecimiento.

e A desempenfiarse en entornos fisicos apropiados, resguardando el bienestar de las y los docentes.

e A trabajar en un ambiente arménico y de sana convivencia, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, por ningan miembro de la comunidad educativa.

e “Plantear ideas, acciones y estrategias que contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto Educativo”

e A no ser discriminado, excluido ni apartado de sus funciones sin razones justificadas.

DEBERES DE LAS EDUCADORAS
Son deberes de las educadoras:

e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa y
solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

e Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una comunicacion franca, directa
y afable con los nifios y nifias.

e Dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales en cuanto a sus funciones, horario de trabajo y todo
aquello contenido en el contrato y anexos correspondientes.

e Incorporar en las estrategias y actividades de ensefianza un sentido de trascendencia y de responsabilidad
ética frente a la vida en sociedad.

e Conceder entrevistas a padres y apoderados dentro de su horario de atencién.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION
Son derechos de los asistentes profesionales y asistentes de la educacién:

e A ser respetados por el sostenedor, directivos docentes, educadoras, estudiantes, apoderados y todo
miembro de la comunidad educativa en cuanto a su integridad fisica, psicol6gica y moral.

e Recibir orientaciones de la educadora para el desarrollo de las actividades planificadas.

e A trabajar en un ambiente arménico y de sana convivencia, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, por ningln miembro de la comunidad educativa.

e A recibir un trato igualitario respetuoso por parte de los demas integrantes del establecimiento educacional.
e Participar de instancias de convivencia escolar, programadas dentro o fuera de la institucién educativa.

e A ser escuchado por sus superiores.

e A participar, tener opinién y deliberar frente a decisiones del establecimiento.

e A desempefarse en entornos fisicos apropiados, resguardandose el bienestar de las y los asistentes de la
educacion.

e ‘“Plantear ideas, acciones y estrategias que contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto Educativo”.
e A no ser discriminado, excluido ni apartado de sus funciones sin razones justificadas.
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DEBERES DE LOS ASISTENTES PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son deberes de los asistentes profesionales y asistentes de la educacion:

e Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos educativos que le
corresponden.

e Contribuir al desarrollo e implementacion del proyecto educativo

e Contribuir en sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa y
solidaria entre los miembros de la comunidad educativa.

e Dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales en cuanto a sus funciones, horario de trabajo y todo
aquello contenido en el contrato y anexos.

1. RECEPCION DE LOS PARVULOS

La jornada de clases de nuestro establecimiento es la siguiente:

Tramos Edad Matricula Anual | Jornada Horario
curriculares
Kinder Nifilos y Nifias | 30 Mafiana Lunes a Jueves:
de 5 a 6 afios 08:00 a 12:00
hrs.

Viernes:

08:00 a 11:30
hrs.

Pre Kinder Niflos y Nifias | 30 Tarde Lunes a Jueves:
de 4 a 5 afios 13:30 a 17:45
hrs

Viernes:
13:30 a 16:30
hrs.

Recreo.

Kinder: 9:30 — 10:00 hrs. Sin perjuicio de lo anterior, se puede afadir, recreos diferidos de 15 minutos, dividiendo
el curso en 2 grupos. cuya intencionalidad pedagdégica es el desarrollo de la autonomia y la sana convivencia
con sus pares.

Recepcion.
La puerta de acceso al pabellon de educacién parvularia abre 10 minutos antes de iniciada la Jornada y son las
Educadoras junto a las Técnicos las encargadas de recibir a los estudiantes.

Retiro.
Al término de la jornada, se espera 15 minutos para el retiro de los estudiantes, si por alguna razén los padres
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no se presentan, los nifios y nifias rezagados en su retiro son trasladados a las dependencias de Inspectoria,
donde se procede a realizar las llamadas telefonicas a los apoderados. Una vez avisados, los estudiantes
permanecen en estas dependencias, al cuidado de los profesionales de Inspectoria, hasta el minuto de su retiro
por el apoderado.

Atrasos:

Se espera hasta 15 minutos después de haber empezado la jornada para el recibimiento de los nifios y nifias
atrasados, si el atraso excede de este tiempo, los padres deben pasar por Inspectoria a justificar el atraso y el
profesional de Inspectoria traslada al estudiante a la sala de clases. 3 atrasos mensuales hasta 15 minutos
tarde.

2. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES
Es fundamental para la gestion eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales de flujo de informacién,
hacia y desde los padres:

e La agenda escolar es el medio formal de comunicacion entre la familia y el colegio, es responsabilidad
mutua hacer una revision diaria de este instrumento de comunicacion.

e Ademas de la agenda escolar el establecimiento dispondra informacion oficial en sus medios digitales,
como lo es su pagina web (https://cadelca.educacionadventista.com.), Facebook de la institucion, canales que
seran usados para compartir informaciones generales para toda la comunidad educativa.

e No se entenderd como medio oficial de comunicacion los grupos de WhatsApp que sean creados o
administrados por apoderados, siendo siempre informacion oficial la que transmita la educadora por la agenda
escolar.

3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION
En este ambito, rige lo sefialado en el capitulo V del presente reglamento interno.

4. UNIFORME DE LOS PARVULOS Y ROPA DE CAMBIO

El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de los niveles.
EL UNIFORME DAMAS Y VARONES PARA NT1 Y NT2, es el siguiente:

e Polera de buzo institucional

Buzo institucional

Zapatillas blancas o negras.

Casaca polar y/o parka Institucional

Delantal Institucional azul con ribetes de color mostaza

Todas las prendas de vestir deben estar marcadas con el nombre del nifio o nifia, con el objeto de facilitar la
recuperacion de la prenda extraviada y su devolucion.

El director del colegio podra eximir el uso de una o mas prendas del uniforme escolar, de manera temporal o
definitiva, en situaciones debidamente justificadas por los padres o apoderados.

Los padres y apoderados podran adquirir las prendas del uniforme escolar en el lugar que libremente escojan.
La presentacién personal de los nifios y nifias debe considerar: ufias sin pintar, no utilizar de joyas, tales como:

aros, anillos, colgantes y/o pulseras. En el caso de los varones, se requiere un corte de pelo corto (corte escolar,
sin figuras) y apropiado a las normas del establecimiento.
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El uso del delantal, sera el correspondiente al de la educacion adventista, este se usara todos los dias, con
excepcion el dia que usen el buzo institucional.

En las actividades de arte, que se utilicen materiales que pueden manchar la ropa los nifios y nifias usaran una
pechera sobre su delantal.(de acuerdo a las indicaciones sefialadas por la educadora)

Ropa de cambio en caso de emergencias: Todo nifio y nifla debe mantener siempre en su mochila una muda
de ropa interior, buzo y calcetines, marcados en caso de emergencia, dentro de una bolsa marcada con el
nombre. La muda, en caso de ser utilizada, debera ser repuesta al dia siguiente por los apoderados.

5. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD
Plan Integral de Seguridad Escolar. (PISE)

El plan integral de seguridad escolar se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusion se realizara
respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy especialmente respecto de
situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas, y otros que
requieran, por ejemplo: la aplicacion de planes de evacuacién de los parvulos.

6. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de nuestro colegio en los niveles de
Prekinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo
propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las
siguientes medidas:

Es deber de educadora y asistente de parvulos:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como referencia
“‘Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS. Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria
en el aula.

b) Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y materiales libres
de contaminantes.

c) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol. Sugiero cambiar
por algin elemento desinfectante

d) Velar por la organizacion y apropiada limpieza del espacio fisico, antes y después de cada actividad
verificando el orden, la higiene y seguridad.

e) Aplicar estrategias metodolégicas para potenciar la formacién de habitos higiénicos, segun el nivel de
autonomia de los nifios y nifias. Se requiere hacer énfasis en el lavado de manos cada vez sea requerido, sobre
todo en periodos previos a la ingesta de alimentos; asi también, posterior a la utilizacion de W.C.

e) Fomentar la educacion de habitos higiénicos, correspondiente al correcto uso de elementos de aseo
personal (cepillo y pasta dental, peineta, jabén, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y
nifias.

f)  Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las nifias, de acuerdo con
la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.
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g romover que el aula este ventilada, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a
la salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en época de
invierno durante el mediodia.

h) Velar por el orden e higiene del patio de juegos, incluidos los juegos fijos y maoviles.

i) Las nifias deben mantener su pelo tomado, el largo de pelo de los nifios no debe exceder el borde del
cuello de la polera.

j) La vestimenta de los parvulos debe ser cdmoda, evitando el abrigo excesivo para que no transpiren
innecesariamente

k) Revisar de manera semanal la higiene y presentacion personal de los nifios y nifias, con el fin de apoyar y
orientar la adecuada labor que deben ejercer las familias, en pro del bienestar de los parvulos.

) Mantener entrevistas, por parte de la Educadora, con los padres y/o apoderados cada vez que sea
requerido, tanto como por aspectos educativos, como por otros; ejemplo: higiene personal. Lo anterior, con la
finalidad de apoyar y guiar la labor de las familias.

Dentro de las medidas generales de higiene y seguridad del establecimiento:

Educadora de Parvulos Sera responsable de pesquisar cualquier falla dentro de la estructura
fisica (ejemplo: falla en enchufes, problemas en algun sanitario,
muebles en mal estado etc.) y avisarle a su coordinador/a de nivel.

Coordinador/a de Nivel Sera responsable de observar lo descrito por la Educadora e informar
al Inspector General, promoviendo que se realicen los cambios
pertinentes con la mayor efectividad y eficiencia posible.

Inspector General Sera responsable de velar por la reparacibn que searequerida
y por la supervision de las acciones orientadas a garantizar la higiene
descrita en los puntos anteriores.

Director (a) Sera responsable de gestionar los recursos econdmicos pertinentes
solicitados por inspectoria general. Lo anterior, también incluye el
proceso de sanitizacion, desratizaciéon y fumigacién, una vez por
semestre o cuando sea requerido.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizard la revision, modificacion y/o actualizacion de las medidas,
sera en conjunto al proceso general de actualizacién del presente reglamento interno una vez al afio.

Alimentacion
Primeramente, los nifios y nifias tendran derecho a comer una colacién durante su jornada. La cudl debe
cumplir con los requerimientos del establecimiento en el marco de “Colaciones saludables”. Lo anterior, con

el fin de promover una vida sana.

El establecimiento sugerira una minuta de colacion saludable, la cual puede ser modificada por la Educadora
de Parvulos segun los requerimientos del alumno o alumna (intolerancia a la lactosa, celiacos, u otros).
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Durante este periodo se pretende incrementar habilidades como: autonomia, cuidado del espacio, motricidad
fina, comprension, interaccion con otros y desarrollo de habitos higiénicos y sociales.

El horario de la colacién sera regulado segun los momentos significativos de cada rutina diaria, determinada
por la jornada que se desarrolla.

Medidas orientadas a resguardar la salud

e Las educadoras de péarvulos deberan revisar la ficha de enfermeria que permita establecer un panorama
grupal e individual de su curso. Dicha ficha, debera ser completada por los padres o apoderados de los nifios,
de acuerdo con lo que se establece en el capitulo IX sobre Regulaciones en el ambito de la seguridad.

e Los padres de los nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud
deberan informarlo debidamente por medio de la ficha mencionada y por entrevista personal con la educadora
a cargo del nivel.

e Sialgun nifio o nifia presenta malestar fisico, o sufre un accidente durante la jornada escolar, se procedera
segun lo establecido en el Protocolo de Accidentes Escolares, el que se encuentra anexado al presente
Reglamento Interno.

e Los padres deberan informar si cuentan con algun seguro privado de salud. De no ser asi, y en caso de
ser necesario segun el protocolo, sera trasladado al sistema publico de salud.

MEDICAMENTOS

Si algun nifio o nifia necesita tomar algun tipo de medicamento durante la jornada escolar, los padres deberan
presentar certificado médico que indique nombre del medicamento, dosis y horarios.

De ser posible, la medicacidn se realizara en el horario que el parvulo se encuentre en casa.

Si fuese un medicamento de dificil administracion, se debera realizar la debida coordinacién entre la familia y
la educadora, de manera de atender de manera adecuada al parvulo, debiendo dejar constancia de ello en su
ficha de enfermeria.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, el nifio o nifia debera ser retirado por su
apoderado; para promover el bienestar del alumno/a y de los demas compaferos/as.

El establecimiento informara al resto de los apoderados/as, para desplegar las medidas preventivas
correspondientes, de acuerdo con lo que los protocolos establecidos por las autoridades de salud establezcan,
en cada caso.

El reposo médico instruido por el médico tratante debera ser cumplido por la familia y el parvulo.

En caso de pediculosis, pesquisada por la educadora y/o asistente, se informara de manera inmediata y
privada al apoderado del nifio o nifia para la aplicacion del tratamiento respectivo y solicitud de medidas de
prevencion para el resto de los alumnos/as.

Si es detectada en el hogar, los padres deberan avisar a la educadora de manera de aplicar medidas
preventivas con el resto de los nifios y nifas.
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0S NINOS 0 ninas afectados deben permanecer en sus casas hasta completar el tratamiento.

Bafio

Los nifios iran al bafio en grupo, de acuerdo con la rutina diaria establecida por la jornada, siempre
acompafados por la asistente en parvulos y/o Educadora de Parvulos, segln se requiera.

En caso de que un nifio o nifia, necesite el uso sanitario en un periodo extra al de la rutina establecida, siempre
debera ser permitido y ademas acompafiado/a por un adulto significativo de la sala.

Control esfinter y cambio de ropa

Se sefialan a continuacion las acciones que se adoptaran en el caso en que los nifios del nivel se orinen o se
defequen durante la jornada escolar.

El control de esfinter debe ser reforzado desde el hogar previo al inicio del afio escolar. Si ocurre una situaciéon
de incontinencia, la educadora o la asistente debera llamar al apoderado para dar a conocer la situacion y
evaluar si el cambio de ropa lo efectuara el apoderado, en caso de vivir cerca del establecimiento hasta 15
minutos de distancia o la Educadora de Parvulos y/o asistente, en caso de vivir lejos del establecimiento, a
partir de 20 minutos de distancia.

En caso de que se presente una situacion de excepcion en forma constante (orina o deposiciones), los padres
deberan recurrir a un médico que evalle la situacién del nifio o nifia. Bajo cualquier circunstancia el nifio o
nifa sera siempre auxiliado por la educadora o asistente.

7. MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS PARVULOS
Ausencias prolongadas

La asistencia a clases y a toda actividad programada por el establecimiento es de caracter obligatorio, desde
el inicio del afio escolar hasta su finalizacion. En caso de que la ausencia del parvulo se prolongue por mas
de 2 dias, el apoderado(a) debera informar esta situacion al establecimiento por los medios oficiales de
comunicacion ya establecidos en este reglamento. Se debe enviar los respaldos necesarios (certificados
médicos, etc.) que justifiquen la ausencia, seguin corresponda.

En caso de inasistencia sin ninguna informacioén y/o justificacién, la educadora a cargo se contactara con el
apoderado en un plazo maximo de 2 dias habiles (a través de llamadas telefénicas o correos electrénicos)
con el fin de resguardar el bienestar del alumno y, si es necesario, activar la red interna de apoyo de la
institucion.

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN PARVULO/A POR AUSENCIA INJUSTIFICADA™

El presente procedimiento debe ser realizado para dar de baja en el registro general de matricula a un/a
parvulo que se haya ausentado de las actividades pedagdégicas de manera continua y sin causa justificada,
por un periodo superior a 20 dias habiles.

11 Resolucion 349, Superintendencia de educacién
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aso 1. Cumplidos los 20 dias habiles de ausencia injustificada del parvulo/a, se debe enviar un correo

electronico al consignado por el apoderado/a en el registro de matricula, quien dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes debe enviar los antecedentes que justifiquen la inasistencia del mismo/a. En caso de no
contar con el correo electrénico del apoderado/a, enviar mediante carta certificada, al domicilio consignado en
el registro de matricula, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias habiles
de ausencia injustificada del/de al parvulo, los antecedentes que justifiquen al inasistencia de este/a.

Paso 2: En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones, el
personal del establecimiento o representante del sostenedor, debe haber realizado a lo menos una visita
domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del/de la apoderado/a su manifestacion de
voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la matricula del/de la parvulo. En el evento que el/la
parvulo y su apoderado/a resulten inubicables, el personal a cargo de la diligencia debera levantar un informe
fundado dando cuenta de dicha circunstancia. Importante: En el supuesto de que el/lla parvulo y su
apoderado/a no fueron habidos ni pudieron ser contactados, y se ignoren sus paraderos, el representante o
administrador del sostenedor, debe emitir una declaracion jurada con las gestiones realizadas y el resultado
de las mismas. En el mismo sentido, todas las gestiones ejecutadas deberan contar con medios verificadores
que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales tendran que estar disponibles permanentemente
para la fiscalizacion de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afos.
A partir de la baja del/de la parvulo en el registro de matricula, el establecimiento de educacién parvularia esta
obligado a entregar los documentos originales que requiera el/la apoderado/a, tales como: certificado de
continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente de necesidades educativas
especiales del parvulo (cuando corresponde), entre otros. Junto con ello, deber& entregar un "Certificado de
Baja de Matricula", que acredite la circunstancia de retiro, asi como la época de su concrecion. El
establecimiento no podra negar la entrega de la mencionada informacion ni condicionar su emision a pago
alguno.

La Unica razon para dar de dar de baja a un parvulo en el registro general de matricula es la ausencia
injustificada por mas de 20 dias habiles o el retiro voluntario de aquel por su padre, madre o apoderado/a, no
pudiendo extenderse este procedimiento a ninguna otra causa. En caso alguno podra vincularse la baja de un
parvulo a la aplicacion de una medida disciplinaria, las gue se encuentran totalmente prohibidas respecto de
parvulos, ni utilizarse este procedimiento con un objetivo distinto al regulado en estos parrafos.

De los atiles u objetos olvidados en el hogar

Es responsabilidad de cada apoderado enviar oportunamente los Utiles o materiales que se soliciten con la
debida anticipacién. Si no entregare lo requerido, la educadora enviard una comunicacién al apoderado.

La educadora no recibird materiales atrasados en horario de clases. El incumplimiento reiterado de envio de
materiales se procedera a enviar citacién al apoderado para entrevista con la educadora. Entre los materiales
se incluyen cuadernos, libros, delantal, material de aseo, entre otros.

Uso de artefactos electronicos y juguetes.

No esta permitido a los nifios traer juguetes o aparatos tecnoldgicos, ya que no estan considerados como
medio de apoyo pedagdgico. El establecimiento no se responsabilizara de reponer estos objetos en caso de
pérdida o robo.

Materiales

Después que el parvulo sea matriculado, el apoderado recibira un listado anual de materiales que debera ser
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raido en la totalidad la primera semana de marzo (fecha indicada en la lista de materiales), debidamente
marcados con nombre y apellido (legible y duradero). De no ser posible lo anterior para el apoderado, debera
comunicarlo oportunamente a la educadora.

La educadora de péarvulos podra solicitar otros materiales, con una semana de anticipacion. El uso del delantal
es obligatorio para todas las actividades pedagogicas, a diferencia del buzo que es obligatorio para los dias
especificos de clases de educacion fisica y de salidas pedagdgicas.

De no dar cumplimiento a lo anterior, la educadora se entrevistara con los padres o apoderados para conocer las
razones del incumplimiento.

Celebracion de cumpleafios

El colegio no realiza celebraciones de cumpleafios de los parvulos. Si los padres desean invitar a alguna
celebracién particular a los compafieros de su hijo(a) tendran que realizarlo directamente. El colegio no se hara
responsable de la entrega de invitaciones de cumpleafos.

Autorizacion para la toma de fotografias y otros.

En el proceso de matricula se entregara una carta de autorizacion en la cual el apoderado consiente el uso de
imagen de su hijo(a) para ser utilizada en la pagina Web del colegio, publicidad, u otro. Los apoderados que no
estén de acuerdo deben manifestar su decision en el proceso de matricula, lo que les serd consultado
directamente.

Solicitud de Informes y/o documentos

El establecimiento educacional entregara un informe de cumplimiento de logro de cada nifio(a) al finalizar el
semestre. En el caso de que un apoderado requiera otra documentacion, deberd acercarse personalmente a la
oficina de secretaria, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 13:00 a.m. Los documentos solicitados serdn entregados
al dia héabil siguiente de haberlos solicitado.

Medidas de proteccion

Es obligacion del colegio velar por el cuidado y proteccion de los nifios (as). El establecimiento educacional,
como garante de derechos, tiene la obligacion de actuar cuando vea que los derechos de los nifios estan siendo
vulnerados.

Para dichos efectos, el colegio cuenta con un protocolo de actuacion frente a este tipo de situaciones.*?
Regulaciones sobre salidas pedagbgicas.

Las salidas pedagd6gicas son una oportunidad de aprendizaje, tanto para el cumplimiento de los objetivos
trazados como para promover valores del Proyecto Educativo Institucional Adventista.

Las medidas a adoptar antes, durante y luego de realizada la salida pedagdgica, asi como la comunicacion y

12 ver anexo. Protocolo de actuacion frente a vulneraciones en el Nivel Parvulario.
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autorizacion de los padres, resguardos e informacion a las autoridades pertinentes, se encuentra establecido en
el protocolo de actuacion frente a salidas pedagdgicas.

8. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

A partir del afio 2019, el quehacer pedagdgico se alinea de acuerdo a las nuevas Bases Curriculares de acuerdo
a los ambitos, nicleos y objetivos de aprendizajes especificados en ellas.

Los Objetivos de Aprendizaje se trabajan durante el afio, en ambos niveles, de manera progresiva, considerando
las sugerencias metodologicas y de evaluacion sugeridos por este documento emanado de Ministerio de
Educacion.

La Planificacion de Objetivos se realiza a través de plataforma POPTIMIZE, como una manera de ordenar y
facilitar el trabajo docente de las educadoras.

La evaluacién de los progresos de los estudiantes se realiza a través de la observacion directa o por medio de
pautas. Cada estudiante posee una bitdcora donde se almacena observaciones importantes y trabajos que sirven
de evidencia a los avances logrados.

Semestralmente las educadoras presentan en plenario de docentes un estudio cualitativo y cuantitativo de los
objetivos trabajados en el periodo, dando cuenta de los avances de cada estudiante. Este mismo estudio se
presenta en reunién de microcentro en agosto, donde se especifican sugerencias de apoyo en casa en casos
necesarios.

Respecto a la gestidon pedagdgica, el Colegio desarrollara la gestion educativa del nivel de Educacién parvularia
respeto a:

1. Respecto a la Organizacién de los objetivos de aprendizaje del nivel de educacién parvularia, se utilizara como
apoyo, las bases curriculares de Educacion Parvularia y los programas pedagdgicos de los Niveles transicion 1
y 2.

2. La evaluacion de los objetivos de aprendizaje seran realizados 3 veces en el afio: Evaluacién diagnostica,
formativa y final a través de pauta de registro y observacion.

También se considera evaluara a través de lista de cotejos, la cual es socializada tanto con los alumnos y la
familia quien es el apoyo fundamental y primer mediador de aprendizajes de los y las estudiantes.

Ademas, se entregara un informe a hogar dos veces al afo, lo que considera entrevistas personales durante el
afio para reforzar y apoyar de manera conjunta.

3. Respecto a la Supervision Pedagdgica, esta sera realizada a través del acompafiamiento al Aula de Equipo
Directivo y entre pares, lo que fortalecera la gestion en aula, estrategias metodolégicas, desarrollo de didactica
y clima del aula

Respecto a capacitacion docente y de asistentes del nivel, esta serd promovida en diversas oportunidades para
fortalecer el rol de mediador de aprendizajes a través de Consejos de profesores, jornadas de reflexion, reuniones
de coordinacién de Educacion parvularia, a través de plan de trabajo del nivel.

4. El establecimiento estructura los niveles educativos como sigue:

4.1.- 1a Nivel de transicion: Atencién a parvulos de 4 afios cumplidos al 31 de marzo, nivel con una capacidad
de 35 alumnos, curso mixto, atencion jornada tarde, a cargo de 1 educadora de parvulos y un técnico en
Educacion parvularia.

4.2.- 2a Nivel de transicion: Atencién a parvulos de 5 afios cumplidos al 31 de marzo, nivel con una capacidad
de 45 alumnos, curso mixto, atencion jornada mafiana, a cargo de 1 educadora de péarvulos y una técnica en
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ucacion parvularia.

Estructuracién de los niveles educativos

La Institucion programa capacitaciones para enriquecer la experiencia y el trabajo de aula y en ellas participan
educadoras, técnicos, docentes de primer ciclo y conducentes con el propdsito, también, de articular en alguna
medida el trabajo pedagdgico entre ambos ciclos. Durante los dos Ultimos meses de clases NT2 visita aula de
primer afio basico y, profesor designado para primer afio del afio siguiente visita aula de kinder para facilitar la
integracion de los estudiantes al nivel basico.

Actualmente, cada uno de los niveles cuenta con apoyo de profesionales PIE, (2 profesoras diferenciales,
terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo,), ademas de dos técnicos en Educacion de Parvulos de tiempo completo
para ambos niveles.

Ambito Desarrollo Personal y Social Nucleo Identidad y autonomia
Tercer Nivel (Transicion)

a) Comunicar a los deméas, emociones y sentimientos tales como: amor, miedo, alegria, ira, que le provocan
diversas narraciones o situaciones observadas en forma directa o a través de Tics.

b) Manifestar disposicion y confianza para relacionarse con algunos adultos y pares que no son parte del grupo
0 Curso.

¢) Reconocer emociones y sentimientos en otras personas, observadas en forma directa o a través de Tics.

d) Expresar sus emociones y sentimientos, autorregulandose en funcion de las necesidades propias, de los
demas y las normas de funcionamiento grupal.

e) Comunicar sus preferencias, opiniones, ideas, en diversas situaciones cotidianas y juegos.

f) Planificar proyectos y juegos, en funcién de sus ideas e intereses, proponiendo actividades, organizando los
recursos, incorporando los ajustes necesarios e iniciandose en la apreciacion de sus resultados.

g) Comunicar rasgos de su identidad de género, roles (nieta/o, vecino/a, entre otros), sentido de pertenencia y
cualidades personales.

h) Comunicar sus caracteristicas identitarias, fortalezas, habilidades y desafios personales.

i) Cuidar su bienestar personal, llevando a cabo sus practicas de higiene, alimentacion y vestuario, con
independencia y progresiva responsabilidad.

i) Comunicar a otras personas desafios alcanzados, identificando acciones que aportaron a su logro y definiendo
nuevas metas.

k) Distinguir parametros establecidos para la regulacién de alimentos, tales como: etiquetado de sellos, fechas
de vencimiento, entre otros.

[) Anticipar acciones y prever algunas situaciones o desafios que se pueden presentar, en juegos, proyectos,
sucesos que experimenta o que observa a través de Tics.

m) Representar en juegos socio dramaticos, sus pensamientos y experiencias atribuyendo significados a objetos,
personas y situaciones.

Nucleo Convivenciay ciudadania
Tercer Nivel (Transicion)
a) Participar en actividades y juegos colaborativos, planificando, acordando estrategias para un propdsito comudn

y asumiendo progresivamente responsabilidades en ellos.
b) Participar en actividades solidarias, que integren a las familias, la comunidad educativa y local.
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C) Manifestar empatia y solidaridad frente a situaciones que vivencian sus pares, o que observa en textos o TICs,
practicando acciones de escucha, apoyo y colaboracion.

d) Apreciar el significado que tienen para las personas y las comunidades, diversas manifestaciones culturales
gue se desarrollan en su entorno.

e) Aplicar estrategias pacificas frente a la resolucién de conflictos cotidianos con otros nifios y nifias.

f) Respetar normas y acuerdos creados colaborativamente con pares y adultos, para el bienestar del grupo.

g) ldentificar objetos, comportamientos y situaciones de riesgo que pueden atentar contra su bienestar y
seguridad, o la de los demas, proponiendo alternativas para enfrentarlas.

h) Comprender que algunas de sus acciones y decisiones respecto al desarrollo de juegos y proyectos colectivos,
influyen en las de sus pares.

i) Reconocer, y progresivamente hacer respetar el derecho a expresarse libremente, a ser escuchado y a que
su opinién sea tomada en cuenta.

j) Reconocer progresivamente requerimientos esenciales de las practicas de convivencia democrética, tales
como: escucha de opiniones divergentes, el respeto por los demas, de los turnos, de los acuerdos de las
mayorias.

k) Apreciar la diversidad de las personas y sus formas de vida, tales como: singularidades fisonémicas,
linglisticas, religiosas, de género, entre otras.

Nacleo Corporalidad y movimiento

Tercer Nivel (Transicion)

a) Manifestar iniciativa para resguardar el autocuidado de su cuerpo y su confortabilidad, en funcién de su propio
bienestar.

b) Apreciar sus caracteristicas corporales, manifestando interés y cuidado por su bienestar y apariencia personal.
¢) Tomar conciencia de su cuerpo, de algunas de sus caracteristicas internas (tales como: ritmo cardiaco, de
respiracion), de su esquema y progresivamente de su tono corporal y lateralidad, por medio de juegos.

d) Comunicar nuevas posibilidades de accion logradas a través de su cuerpo en situaciones cotidianas y de
juego, empleando vocabulario preciso.

e) Comunicar el bienestar que le produce el movimiento, al ejercitar y recrear su cuerpo en forma habitual, con
y sin implementos u obstaculos.

n) Coordinar con precision y eficiencia sus habilidades psicomotrices finas en funcién de sus intereses de
exploracion y juego.

0) Resolver desafios practicos manteniendo control, equilibrio y coordinacion al combinar diversos movimientos,
posturas y desplazamientos tales como: lanzar y recibir, desplazarse en planos inclinados, seguir ritmos, en una
variedad de juegos.

p) Coordinar sus habilidades psicomotoras practicando posturas y movimientos de fuerza, resistencia y traccion
tales como: tirar la cuerda, transportar objetos, utilizar implementos, en situaciones cotidianas y de juego.

g) Utilizar categorias de ubicacion espacial y temporal, tales como: adelante/atras/al lado/entre, dia/noche, hoy/
mafiana, antes/durante/después, en situaciones cotidianas y ludicas.

Ambito Comunicacion Integral Ntcleo: Lenguaje verbal
Tercer Nivel (Transicién)

a) Expresarse oralmente en forma clara y comprensible, empleando estructuras oracionales completas,
conjugaciones verbales adecuadas y precisas con los tiempos, personas e intenciones comunicativas.

b) Comprender textos orales como preguntas, explicaciones, relatos, instrucciones y algunos conceptos
abstractos en distintas situaciones comunicativas, identificando la intencionalidad comunicativa de diversos
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c) Descubrir en contextos ludicos, atributos fonoldgicos de palabras conocidas, tales como conteo de palabras,
segmentacion y conteo de silabas, identificacion de sonidos finales e iniciales.

d) Comunicar oralmente temas de su interés, empleando un vocabulario variado e incorporando palabras nuevas
y pertinentes a las distintas situaciones comunicativas e interlocutores.

e) Manifestar interés por descubrir el contenido y algunos propésitos de diferentes textos escritos (manipulando,
explorando, realizando descripciones y conjeturas) a través del contacto cotidiano con algunos de ellos, o del
uso de TICs.

f) Comprender contenidos explicitos de textos literarios y no literarios, a partir de la escucha atenta, describiendo
informacion y realizando progresivamente inferencias y predicciones.

g) Reconocer palabras que se encuentran en diversos soportes asociando algunos fonemas a sus
correspondientes grafemas.

h) Representar graficamente algunos trazos, letras, signos, palabras significativas y mensajes simples legibles,
utilizando diferentes recursos y soportes en situaciones auténticas.

i) Comunicar mensajes simples en la lengua indigena pertinente a la comunidad donde habita.

j) Reconocer algunas palabras o mensajes sencillos de lenguas maternas de sus pares, distintas al castellano.

Nucleo Lenguajes artisticos
Tercer Nivel (Transicién)

a) Apreciar producciones artisticas de diversos contextos (en forma directa o a través de medios tecnoldgicos),
describiendo y comparando algunas caracteristicas visuales, musicales o escénicas (desplazamiento, ritmo,
caracter expresivo, colorido, formas, disefio, entre otros).

b) Comunicar sus impresiones, emociones e ideas respecto de diversas obras de arte, producciones propias y
de sus pares (artesanias, piezas musicales, obras plasticas y escénicas, entre otras).

c) Interpretar canciones y juegos musicales, utilizando de manera integrada diversos recursos tales como, la
voz, el cuerpo, instrumentos musicales y objetos.

d) Expresar corporalmente sensaciones, emaociones e ideas a partir de la improvisacion de escenas dramaticas,
juegos teatrales, mimica y danza.

e) Representar plasticamente emociones, ideas, experiencias e intereses, a través de lineas, formas, colores,
texturas, con recursos y soportes en plano y volumen.

f) Experimentar diversas combinaciones de expresion plastica, corporal y musical, comunicando las razones del
proceso realizado.

g) Representar a través del dibujo, sus ideas, intereses y experiencias, incorporando detalles a las figuras
humanas y a objetos de su entorno, ubicandolos en parametros basicos de organizacion espacial (arriba/abajo,
dentro/fuera).

Ambito Interaccion y Comprension del Entorno Nicleo Exploracién entorno natural
Tercer Nivel (Transicién)

a) Manifestar interés y asombro al ampliar informacién sobre cambios que ocurren en el entorno natural, a las
personas, animales, plantas, lugares y cuerpos celestes, utilizando diversas fuentes y procedimientos.

b) Formular conjeturas y predicciones acerca de las causas o consecuencias de fenbmenos naturales que
observa, a partir de sus conocimientos y experiencias previas.

¢) Reconocer la importancia del agua y la energia solar para la vida humana, los animales y las plantas, a partir
de experiencias directas o TICs.
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omunicar propiedades basicas de los objetos y elementos naturales que explora, tales como:
transparencia/opacidad, flexibilidad/rigidez, rugosidad/lisura, relacionandolos con posibles usos.

e) Explorar los cambios o efectos que se producen en los materiales al aplicarles fuerza, calor o agua.

f) Establecer relaciones de semejanzas y diferencias de animales y plantas, a partir de algunas caracteristicas
(tamafio, color, textura y morfologia), sus necesidades basicas (formas de alimentacion y abrigo), y los lugares
gue habitan, al observarlos en forma directa, en libros ilustrados o en TICs.

g) Describir semejanzas y diferencias respecto a caracteristicas, necesidades basicas y cambios que ocurren en
el proceso de crecimiento, en personas, animales y plantas.

h) Practicar algunas acciones cotidianas, que contribuyen al cuidado de ambientes sostenibles, tales como
manejo de desechos en paseos al aire libre, separacion de residuos, utilizar envases o papeles, plantar flores o
arboles.

i) Comunicar sus observaciones, los instrumentos utilizados y los hallazgos obtenidos en experiencias de
indagacion en el entorno natural, mediante relatos, representaciones graficas o fotografias.

j) Formular conjeturas a partir de los cambios observados en mezclas y disoluciones, estableciendo relaciones
de posible causalidad y comunicandolas a través de diferentes medios.

Nucleo: Comprension del Entorno Sociocultural

Tercer Nivel (Transicion)

a) Comprender los roles que desarrollan miembros de su familia y de su comunidad, y su aporte para el bienestar
comun.

b) Apreciar diversas formas de vida de comunidades, del pais y del mundo, en el pasado y en el presente, tales
como: viviendas, paisajes, alimentacion, costumbres, identificando mediante diversas fuentes de documentacién
gréfica y audiovisual, sus caracteristicas relevantes.

¢) Comparar caracteristicas de disefio, funcionamiento, utilidad, precaucion de uso e impacto en el entorno, de
diferentes objetos tecnoldgicos.

d) Formular interpretaciones respecto de las necesidades y situaciones que dieron origen a creaciones e
inventos, tales como: refrigerador, radio, avidn, naves espaciales, camara fotografica, entre otros.

e) Comunicar algunos relatos sociales sobre hechos significativos del pasado de su comunidad y pais,
apoyandose en recursos tales como: fotografias, videos, utensilios u objetos representativos.

f) Reconocer diversas acciones para el cuidado del patrimonio cultural material (construcciones, obras de
caracter arqueoldgico, lugares) e inmaterial (tradiciones, celebraciones), de su comunidad local.

g) Reconocer la importancia del servicio que prestan instituciones, organizaciones, lugares y obras de interés
patrimonial, tales como: escuelas, transporte publico, empresas, iglesias, museos, bibliotecas, entre otros.

h) Conocer sobre la vida de algunas mujeres y hombres, que han realizado en el pasado y en el presente, aportes
diversos en su comunidad, pais, y el mundo, a través de relatos, o con apoyo de TICs. 9. Ampliar sus estrategias
de indagacion utilizando diversas fuentes, instrumentos y tecnologias de la informacion y comunicacion, que le
permitan expandir su entorno.

i) Comprender normas de proteccién y seguridad referidas a transito, incendios, inundaciones, sismos, y otras
pertinentes a su contexto geografico.

i) Identificar lugares de su entorno a través de su representacion geogréfica, tales como: maquetas, fotografias
aéreas, dibujos y planos.

Nucleo: Pensamiento Matematico

Tercer Nivel (Transicion)

a) Crear patrones sonoros, visuales, gestuales, corporales u otros, de dos o tres elementos.

b) Experimentar con diversos objetos estableciendo relaciones al clasificar por dos o tres atributos a la vez
(forma, color, tamanfo, funcion, masa, materialidad, entre otros) y seriar por altura, ancho, longitud o capacidad
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para contener.

¢) Comunicar la posicion de objetos y personas respecto de un punto u objeto de referencia, empleando
conceptos de ubicacion (dentro/fuera; encimal/debajo/entre; al frente de/detras de); distancia (cercal/lejos) y
direccion (adelante/atras/hacia el lado), en situaciones ludicas.

d) Emplear cuantificadores, tales como: “mas que”, “menos que”, “‘igual que”, al comparar cantidades de objetos
en situaciones cotidianas.

e) Orientarse temporalmente en situaciones cotidianas, empleando nociones y relaciones de secuencia
(antes/ahora/después/al mismo tiempo, dia/noche), frecuencia (siempre/a veces/ nunca) y duracion (larga/corta).
f) Emplear los numeros, para contar, identificar, cuantificar y comparar cantidades hasta el 20 e indicar orden o
posicién de algunos elementos en situaciones cotidianas o juegos.

g) Representar nimeros y cantidades hasta el 10, en forma concreta, pictérica y simbdlica.

h) Resolver problemas simples de manera concreta y pictérica agregando o quitando hasta 10 elementos,
comunicando las acciones llevadas a cabo.

i) Representar objetos desde arriba, del lado, abajo, a través de dibujos, fotografias o TICs, formulando
conjeturas frente a su s descubrimientos.

j) Identificar atributos de figuras 2D y 3D, tales como: forma, cantidad de lados, vértices, caras, que observa en
forma directa o a través de TICs.

k) Emplear medidas no estandarizadas, para determinar longitud de objetos, registrando datos, en diversas
situaciones ludicas o actividades cotidianas.

I) Comunicar el proceso desarrollado en la resolucién de problemas concretos, identificando la pregunta,
acciones y posibles respuestas.

Evaluacion

El Proceso evaluativo sera de proceso y final para medir la apropiacion curricular de los estudiantes.
Supervision Pedagogica

UTP monitoreara el trabajo pedagdgico en aula, planificacién y evaluacién de los obijetivos.
Estructuracion de los niveles educativos

Los grupos de nifios y nifias se conforman segun el Sistema de Admisién escolar (SAE). El periodo de traspaso
y adaptacién se llevara a cabo en el mes de noviembre.

9. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Es Sistema de Educaciéon Adventista asume que todos los miembros de la unidad educativa tienen la
responsabilidad “... de ensefar a vivir en armonia con otros y otras, en la interrelacion cotidiana en las aulas, en
los patios, en las ceremonias, asi también esta mirada formativa tiene que estar presente y ser el norte de los
instrumentos de gestion, de las normas y reglamentos que elabore el establecimiento de acuerdo a los principios
y valores establecidos en las leyes vigentes asi como en su Proyecto Educativo Institucional” (Mineduc, 2011).
La Politica Nacional de Convivencia Escolar y adoptada por nuestro sistema, esta basada en tres ejes:

1. Enfoque formativo de la convivencia, entendido como la incorporacion de politicas de promocion del buen
trato, prevencion y aplicacion de medidas pedagogicas, de reparacion y gestion colaborativa de conflictos.
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2. Participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, entendido como la promocion de espacios
para compartir y hacer realidad el Proyecto Educativo Institucional. Constituyéndonos como garantes de la
formacion y desarrollo integral de las y los nifios y nifias, asumiendo los roles y funciones que establecen las
normas, resguardando los derechos y deberes de cada uno de sus integrantes. Esto se consigue a través de los
Centros de Padres y Apoderados, Consejo de Educadoras y Consejo de Educacion parvulario

3. Actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos y responsabilidades. Aprender a vivir juntos
constituye la base de la convivencia escolar, a través de la cual los y las estudiantes deben desarrollar las
competencias ciudadanas necesarias para desenvolverse y participar activamente en la sociedad, ser agentes
de cambio y de transformacion, establecer relaciones interpersonales respetuosas y contribuir a establecer una
sociedad mas justa, tolerante y equitativa.

Para abordar este ambito pondremos especial énfasis en el desarrollo de los conocimientos, habilidades y
actitudes que estan expresados en los Objetivos Transversales del curriculum:

“Aprender a interactuar: intercambiar acciones con otros/as;

“A interrelacionarse: a establecer vinculos que implican reciprocidad;

“A dialogar con fundamentos;

“A escuchar activamente y hablar con otros/as;

“A participar: a actuar con otros/as;

“A comprometerse: a asumir responsablemente las acciones con otros/as;

“A compartir propuestas;

“A discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as;

. “A disentir: aceptar que mis ideas o las de los otros/as pueden ser diferentes;

10. “A consensuar: encontrar los aspectos comunes lo que implica pérdida o ganancia;

11. “A reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido, objetivar y observar criticamente las acciones o
ideas.”

©CoNoO~wWNE

10. NORMAS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO EN EL NIVEL PARVULARIO ADVENTISTA Y
DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

Normas de convivencia entre nifios y nifias del Nivel Parvulario

Atendiendo a la etapa de desarrollo de los nifios y nifias, y en un trabajo conjunto con los padres, madres y
apoderados se promoveran a través de distintas estrategias los siguientes aprendizajes esperados.

1. Participar en actividades y juegos colaborativos, planificando, acordando estrategias para un propdésito comudn
y asumiendo progresivamente responsabilidades en ellos.

2. Participar en actividades solidarias, que integran a las familias, la comunidad educativa y local.

3. Manifestar empatia y solidaridad frente a situaciones que vivencian sus pares, o que observa en textos o TICs,
practicando acciones de escucha, apoyo y colaboracion.

4. Apreciar el significado que tienen para las personas y las comunidades, diversas manifestaciones culturales
gue se desarrolla n en su entorno.

5. Aplicar estrategias pacificas frente a la resolucién de conflictos cotidianos con otros nifios y nifias.

6. Respetar normas y acuerdos creados colaborativamente con pares y adultos, para el bienestar del grupo.

7. ldentificar objetos, comportamientos y situaciones de riesgo que pueden atentar contra su bienestar y
seguridad, o la de los demas, proponiendo alternativas para enfrentarlas.

8. Comprender que algunas de sus acciones y decisiones respecto al desarrollo de juegos y proyectos colectivos,
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Influyen en las de sus pares.
9. Reconocer, y progresivamente hacer respetar el derecho a expresarse libremente, a ser escuchado y a que
su opinién sea tomada en cuenta.

10. Reconocer progresivamente requerimientos esenciales de las practicas de convivencia democratica,
tales como: escucha de opiniones divergentes, el respeto por los demas, de los turnos, de los acuerdos de las
mayorias.

11. Apreciar la diversidad de las personas y sus formas de vida, tales como: singularidades fisonomicas,
linglisticas, religiosas, de género, entre otras.

Frente a las dificultades para cumplir con las conductas esperadas en términos de participaciéon e
interaccion con sus compafieros y comparferas se tomaran las siguientes medidas:

a) Deteccion de la conducta inapropiada a través del didlogo y la explicacion.

b) Observacion detenida del nifio o nifia para evaluar factores ambientales que pueden estar alterando su
comportamiento.

c) Entrevista con apoderado para identificar las posibles causas y factores que estan incidiendo en las
dificultades de interaccion y participacion del nifio o nifia.

d) Plan de apoyo en el espacio educativo y en el hogar para ejercitar habilidades que aun no estan desarrolladas
e) Derivacion a especialista cuando se evallie en conjunto con el apoderado dicha necesidad

EN EL NIVEL PARVULARIO LOS NINOS Y NINAS NO PUEDEN SER OBJETO DE MEDIDAS
SANCIONATORIAS DE NINGUN TIPO.

NORMAS DE CONVIVENCIA ENTRE ADULTOS Y HACIA LOS NINOS Y NINAS.
Ambito Relaciones Interpersonales basadas en principios éticos cristianos - Convivencia: Los adultos

a cargo del cuidado de nifios y nifias (funcionarios y apoderados) deben relacionarse de manera honesta y
respetuosa cautelando el cuidado por el otro y el espiritu de servicio propio del Proyecto Educativo.

Norma (conducta esperada) Tipo de faltas

Comunicarse y relacionarse de e Agresiones verbales (gritos, burlas, insultos)
manera amable, honesta vy

solidaria, resolviendo las e Agresiones fisicas (golpes u otra accién que
diferencias con un lenguaje cause dafio fisico de manera intencional)
apropiado.

e Provocaciones a la comunidad de docentes,
directivos, asistentes de la educacion a través
de cualquier medio (pancartas ofensivas,
publicaciones en redes sociales, otras)
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n caso de maltrato entre adultos; ya sea entre educadoras, asistentes y/o apoderados, debera desplegarse el
Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre adultos.

Las situaciones de maltrato o violencia hacia los nifios o nifias, sera abordada por el protocolo de actuacion
frente a situaciones de Maltrato Infantil, Abuso sexual y hechos de connotacion sexual.

11. MECANISMOS DE RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS

El Colegio utiliza la resolucion pacifica de conflictos, mecanismos mencionados anteriormente este Reglamento
y gque se aplican a los otros niveles educativos.

12. PARTICIPACION EN EL CONSEJO DE ESCOLAR DEL NIVEL PARVULARIO

En el Consejo escolar del colegio, habra un (a) representante del nivel de educacién parvulario, que sera elegida
de la siguiente forma: En votacién secreta las educadoras, técnicos y asistentes elegiran su representante.

El encargado de Convivencia del colegio, lo sera de los tres niveles educativos.
El plan de gestién de convivencia escolar debera contemplar acciones que sean pertinentes al nivel parvulario.

Los padres y apoderados del nivel, podran ser parte de los mismos espacios de participacion del resto del
colegio, ejemplo: centros de padres u otros.

En lo no expresamente especificado en el este capitulo, se aplicara lo dispuesto en los capitulos pertinentes
del presente documento REGLAMENTO INTERNO.
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR 2025
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NES A TODO PROTOCOLO

el 0s plazos establecidos en cada protocolo se entenderan de dias habiles administrativos, es decir, de lunes
a viernes; Lo anterior, salvo que en el presente reglamento o en los mismos protocolos se estipule
expresamente que son de dias corridos o que se computan los sabados. Ello debido a que el colegio no
funciona los fines de semana, y por tanto debe entenderse que el plazo estipulado en el protocolo es aquel
util para aplicarlo de forma efectiva y eficiente.

eTodas las actuaciones o diligencias en relacion con los siguientes protocolos se deben registrar en acta
con la firma de todos los participantes. Ademas, crear carpetas por cada apertura de estos.

eLa comunicacion con el/la Asesor Juridico de la Fundacién o quien ejerza dicha funcién en el colegio debe
ser por el Director, Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar, a través de correo electronico
con copia a Departamental de Educacioén, adjuntando documentos o informes pertinentes.

DEFINICIONES COMUNES A TODO PROTOCOLO:

a) Protocolo de actuacion: Conjunto de reglas establecidas por norma que rigen situaciones o
conductas de los participantes de la comunidad educativa, con la finalidad de evaluar, analizar y resolver
conflictos.

b) Articulo 175, letra e) Coédigo Procesal Penal: “Denuncia obligatoria. Estadn obligados a
denunciar: e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto (...)

c) Hechos constitutivos de delito: son aquellos hechos que fundamentan la accion del actor (quien
es perjudicado) o constituyen el presupuesto de lo que se reclama. Por ejemplo: tocaciones no consentidas
entre estudiantes (abuso sexual).

d) Delito: es un acto u omision de este, que es sancionado por infringir las leyes penales. Se trata de
un comportamiento(conducta), tipico (adecuacion de una conducta al tipo penal), antijuridico (la conducta
contraviene las normas juridicas) y culpable (reprochabilidad del acto).

e) Denuncia: Notificaciébn que se hace ante autoridad (Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, Tribunal
de Familia, entre otros), de que se ha cometido un delito o de que alguien es el autor de un delito.
f) Medidas de apoyo: tienen como funcién la de promover y facilitar la comunicaciéon, comprension,

proteccion y ayuda ante situaciones que lo requieran. Entre las medidas a aplicar en los siguientes
protocolos, considerar las siguientes:
g) Medidas formativas: Talleres que tengan relacion con la conducta por la que se apertura protocolo,
Ejemplo: cémo abordar conflictos; cumplir con asistencia dur ante un plazo determinado a talleres de
Convivencia Escolar.
h) Medidas psicosociales
- Proporcionar inmediatamente contencidn emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del Establecimiento Educacional.
- Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagobgico, segin corresponda.
- Creacion de espacios seguros donde los estudiantes puedan expresar sus sentimientos y preocupaciones
libremente, fomentando la confianza y la empatia.

No se debe indagar haciendo preguntas inadecuadas o incitando a repetir una y otra vez lo develado,

procurar evitar en todo momento la re victimizacién secundaria.

No se debe indagar en los detalles de la vulneracion (eso le corresponde al Ministerio Pablico).
En ningun caso se debe permitir que el o la estudiante sea entrevistado por otro trabajador de la Escuela.
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- Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, el Establecimiento podra adoptar acciones, cuando corresponda, respecto del personal
tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

- En caso entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en
aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

- En caso de apoderados/as, se podra considerar procedente la medida de cambio de apoderado/a u otras
sefaladas en este Reglamento Interno.

» Se llevaran a cabo talleres y sesiones de educacion para todos los estudiantes, con énfasis en la prevencion
del abuso, el respeto a los limites personales y el consentimiento informado en las relaciones interpersonales.
Estos talleres pueden incluir actividades interactivas, videos educativos y ejercicios de reflexion para
sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia del respeto y la proteccién frente a cualquier forma de
abuso.

- Lainformacion debera mantenerse en absoluta discrecionalidad y guardando la confidencialidad de asunto.
- Otras medidas que acuerde con el apoderado, las que siempre se deberan adoptar teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

i)Medidas pedagogicas:

- Desarrollar anualmente un Programa de Orientacién, que promueve el desarrollo de personas integrales,
capaces de interactuar con el mundo que los rodea en forma responsable, libre y solidaria, fomentando en los
alumnos un alto espiritu de superacién personal, basado en las Sagradas Escrituras y teniendo como modelo
a la persona de Jesus. El Programa esta organizado en tres areas: personal y social, curricular, vocacional.
Se busca promover el desarrollo de herramientas, competencias y capacidades para lograr un bienestar
integral, reconociendo cada ambito del desarrollo humano en las bases de nuestro Modelo Educativo
Adventista.

- Frente a las dificultades del estudiante, la Unidad Técnica Pedagdgica coordinara con el apoderado un
calendario flexible, brindandole el apoyo pedagdgico necesario, como aumentar los plazos para: entrega de
trabajos, evaluaciones con adecuaciones si es pertinente, disertaciones o cambio de actividades,
reforzamientos personales si es necesario, con mayor acompafamiento del equipo interdisciplinario, entre
otras. Una vez finalizado el afio escolar, el estudiante ser4 promovido de acuerdo con su rendimiento
académico.

- Si el estudiante requiere por salud un plan de trabajo distinto al presencial, en coordinacién con el equipo de
aulay apoderado, se estableceran los criterios a seguir para que el estudiante pueda continuar con su proceso
de aprendizaje y pueda cumplir satisfactoriamente su afio académico.

REGISTRO DE ACTAS Y ENTREVISTAS

Debera quedar debidamente registrada, la realizacién de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algiin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacién. (Actas de entrevistas,
anotacion en un libro, bitacora, etc.)

SOBRE LA FORMALIDAD PARA REALIZAR LA DENUNCIA ANTE EL TRIBUNAL DE FAMILIA

En caso que la situacion de vulneracion de derechos eventualmente constituya delito o pudiere arrojar indicios

de estar ante una situacion de vulneracién de Derechos, previa consulta con el departamento juridico de la
fundacion, el inspector general con apoyo del encargado de convivencia escolar redactaran un oficio denuncia
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para ser presentado al tribunal de familia, el cual el director, inspector general, encargado de convivencia
escolar o trabajadora social del establecimiento debera subir dentro de las 24 horas siguientes desde que
ocurrié el hecho o desde que se tomé conocimiento del hecho que pudiere constituir vulneracién de derechos,
a la pagina web del poder judicial con su clave unica a fin de que el tribunal decrete las medidas que estime
pertinente a fin de resguardar el interés superior del miembro de la comunidad educativa afectado.

SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA DENUNCIA AL MINISTERIO PUBLICO.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipétesis que pudiere ser constitutiva
de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento debera realizar
la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho mediante formulario
de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del codigo procesal penal, para lo cual
debera especificar:

i. Fecha y hora de la denuncia

il Antecedentes del/a denunciante
iii. Antecedentes de la victima

iv. Antecedentes del/a denunciado/a
V. Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electronico a fiscalia de Chile, dejando como respaldo en la
carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio.

RESGUARDO IDENTIDAD DEL ACUSADO/A

Es obligacién resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable. Se tomaran medidas tales como: resguardo de la documentacion y antecedentes, respetando la
confidencialidad y la intimidad de los involucrados. Limitacién de acceso a la Informacion: solo el personal
directamente involucrado en la investigacion tendrd acceso a los detalles de la denuncia, y se asegurara de
gue la informacion se maneje de manera confidencial. Reuniones y entrevistas privadas: las entrevistas con
los involucrados se llevaran a cabo en un ambiente privado y seguro para garantizar la privacidad de la
informacién y evitar filtraciones.

MEDIDAS DE RESGUARDO A ESTUDIANTES AFECTADOS

a. Resguardar la intimidad, honra e integridad del estudiante manteniendo expresa confidencialidad del
debido proceso, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin
exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando asi la re victimizacion.

b. Todas las medidas que se tomen con los estudiantes afectados se deben adoptar teniendo en consideraciéon
la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas deberan resguardarse
el interés superior del NNA y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

c. Derivar para una pronta atencion médica en el caso de ser necesario.

d. Proporcionar contencion psicolégica y emocional, en caso de ser necesario.
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€. separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion. Tomar medidas de resguardo para velar por el interés superior del nifio/a.

f. No re victimizacion: No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar
el cuidado y proteccion del que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la
situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del estudiante, sera él el Gnico que maneje esa
informacion, siendo responsable de comunicarla al Director del colegio. Esta estrategia da respuesta a una
medida de proteccién que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho.

g. Derecho a la defensa: esto es, ser escuchado, entregar antecedentes y hacer descargos en un plazo de 3
dias habiles administrativos para todos los involucrados en el caso.

El apoderado podra presentar sus descargos en la etapa de investigacion de una falta grave o muy grave que
conduzca a las medidas sancionatoria de suspension y condicionalidad de matricula, del mismo modo, el
apoderado podra apelar a la interposicion de dicha medida dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
notificacion de la aplicacion de la medida ante el director del establecimiento para solicitar su reconsideracion,
en caso que el apoderado no apele, se entendera que acepta la medida entrando esta en plena vigencia.

Respecto al procedimiento de apelacion por las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion, el
procedimiento se desarrollara segun lo sefialado anteriormente en el presente protocolo
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

NIVEL PARVULARIO
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1. PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS ESTUDIANTES. NIVEL PARVULARIO.

Objetivo(s) del protocolo:

Asistir de manera oportuna y responsable al nifio o nifia accidentado(a) o con situaciones imprevistas de
salud con el objeto de protegerle y entregar los primeros auxilios y asi evitar un agravamiento de su condicion.

Es fundamental mantener la comunicacion oportuna con la familia.

En el caso de accidentes, la atencion y recuperacion completa de los estudiantes estara cubierta por el seguro
escolar. (Decreto Supremo N2 313 /1972).

Este protocolo es parte del PISE. (Plan Integral de Seguridad Escolar).
¢, Qué se entiende por accidente escolar?

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del
establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida
y regreso)

Situaciones frente a las cuales debe ser activado el protocolo:

Frente al aviso o deteccion de un accidente de algun estudiante o condicion imprevista de salud, cualquiera
haya sido el motivo o0 su causa: caidas, golpes con ocasion de peleas, dolores agudos de estdmago o de
cabeza, desvanecimiento, pérdida de conciencia, autoagresion, crisis emocional entre otras, en todo caso se
llevara al_Centro Asistencial de Salud mas cercano o al prestador de salud establecido por el Seguro Privado.

Este Protocolo también sera aplicable cuando ocurran los traslados desde y hacia el establecimiento
educacional.

Seguros Escolares:

A) Seguro escolar estatal: Sistema de atencién médica subvencionado por el estado, que cubre a todos los
alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el estado, pertenecientes a la educacion parvularia,
basica, media, cientifico-humanista o técnica profesional de institutos profesionales, centros de formacion
técnica y universitaria.

B) Seguro escolar privado: Este seguro es distinto al seguro escolar que ofrece el Estado, por lo que contratar
y hacer uso de un seguro adicional con un centro médico privado es algo opcional, voluntario y de
responsabilidad del apoderado.

El alumno que posea un seguro escolar particular debera informar al establecimiento educativo por medio de
su apoderado y presentar la documentacion correspondiente, siendo especifico con respecto al centro de
atencion de salud al cual debe ser trasladado en caso de emergencia.
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egistro actualizado de datos

¢ En la recepcion del colegio e inspectoria del establecimiento se mantendré un registro que debera contener al
menos los siguientes datos: nombres del padre, madre o apoderado u otro adulto responsable en caso de
emergencia; sus teléfonos de contacto y correo electronico, siendo responsabilidad de estos velar por que sus
datos de contacto siempre estén al dia.

Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo.

1. El director, inspector general, el encargado de convivencia escolar o la persona que alguno de estos designe,
es el responsable de desplegar el protocolo de manera inmediata, debiendo constar en acta dicha designacion.
Sin perjuicio de lo anterior, el Director siempre estara facultado para desplegar el presente protocolo.

2. Cualquier miembro de la comunidad que sea testigo o reciba la informacién de un estudiante accidentado o
con problemas de salud, debe informar al Inspector General o al encargado de convivencia escolar, quien
activara el protocolo.

3. Para la correcta aplicacion del presente protocolo, es supuesto indispensable que cada comunidad escolar
tenga, a lo menos, dos adultos que cuenten con la capacitacién necesaria, debidamente certificada por alguna
institucion, tales como Mutual, ACHS, Cruz Roja, Consultorio o Servicio de Urgencia, para evaluar la gravedad
de la condicién del o la estudiante ; si el traslado puede verificarse por el propio el establecimiento ( segun la
disponibilidad de recursos ) por la linea de radios-taxis contratada ; por los padres o nhecesariamente por el uso
de ambulancia.

4. En el caso de un golpe en la cabeza, en la espalda, dolores agudos, mal estado general del estudiante u otro
gue necesite de una evaluacién médica, el estudiante sera trasladado al Centro Asistencial de Salud ubicado
en Carrera 1603, 2290530 La Calera, Calera, Valparaiso; o al prestador de salud establecido por el Seguro
Privado que esté registrado en la Ficha de Salud del estudiante. El estudiante estara acompafado durante el
traslado y durante su permanencia por un inspector educacional, sefior/a Lorena Carrefio Ramirez, en caso de
ausencia serd la sefor/a Jeanette Cisternas Cisternas ( que se encuentra reemplazando a la inspectora
educacional Lorena Carrefio Ramirez), en ausencia de las personas antes mencionadas el director del
establecimiento podra delegar la responsabilidad de traslado del estudiante al centro de salud, hasta que
lleguen al centro asistencial sus padres y/o apoderados registrados y sera entregado bajo su responsabilidad
adulto del personal del establecimiento.

5. El director, inspector general llevara al estudiante a enfermeria del establecimiento donde se le entregaran
los primeros auxilios pertinentes a las lesiones del alumno.

Si la evaluacién indica que el traslado debe verificarse en ambulancia, el Inspector General le solicitara a la
secretaria y/o recepcionista que lo gestione al numero 131, dejando registro de la llamada. En casos graves,
no se esperara la llegada de los padres. Para lo anterior, se sugiere contactar previamente al servicio de
ambulancia evaluando el tiempo de demora.

Si la actividad se estuviera realizando en otra ciudad o localidad, la persona encargada de la salida se
contactara con el SAPU u Hospital mas cercano al lugar donde se hubiese produjo el accidente.
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a secretaria recepcionista, el inspector general o el profesor jefe encargado de la actividad llamara al
apoderado Titular de forma inmediata a objeto de informar sobre el accidente; las medidas adoptadas por el
colegio a favor del estudiante y el lugar donde sera trasladado en caso que corresponda. Se dejara constancia
en registro de llamadas, dela hora, fecha, contacto y responsable del llamado. En caso que el apoderado no
conteste, se le enviara una notificacién por la plataforma educacional y/o por correo electrénico. Sera
responsabilidad de los padres y apoderados mantener actualizados sus datos de contacto.

6. El Acta de Seguro Escolar debera ser suscrita por el Director o quien lo reemplace en esta funcion, previo al
traslado del estudiante al centro asistencial de salud mas cercano o al prestador de salud establecido por el
Seguro Privado.

7. La secretaria recepcionista, el director, inspector general o el profesor jefe encargado de la actividad llamara
al apoderado Titular o suplente para informar del accidente; las medidas adoptadas por el colegio a favor del
estudiante y donde hubiere sido trasladado. Ademas, informara al Profesor/a Jefe.

8. Quien acomparie al estudiante hasta Centro Asistencial de Salud mas cercano o al prestador de salud
establecido por el Seguro Privado, llevara el documento Formulario Seguro Escolar e informara al
establecimiento la situacién del estudiante. So6lo podra retirarse cuando llegue el apoderado/a.

9. El director, inspector general o el encargado de convivencia llevara el Libro de Crénica Accidentes Escolares
y entregara un reporte semanal a la Direccion.

10. El director, inspector, el encargado de convivencia escolar o la persona que alguno de estos designe abre,
despliega y cierra Protocolo, con la Informacion entregada por quienes hayan intervenido en alguna de las
acciones.

TIEMPO DE EJECUCION

El despliegue del presente protocolo y sus acciones se ejecutaran de manera inmediata, debiendo ejecutarse
las acciones de manera simultdnea, hasta tener debidamente controlada la emergencia para dar maxima
proteccién al estudiante accidentado o con alguna situacion imprevista de salud

FICHA DE ENFERMERIA DE NINOS Y NINAS.

El colegio debera mantener una ficha de salud de todos sus estudiantes y parvulos en conjunto con la ficha de
la plataforma educacional.

En el caso de estos ultimos, las educadoras y técnicos tendran rapido acceso a esta informacion.

En ella debera considerarse, a lo menos, la siguiente informacion: condiciones especiales de salud: diabetes,
hemofilia; hipertension, asma, alergia a algun tipo de medicamento o alimenticia, etc.

Recomendaciones del médico tratante del nifio o nifia en caso de emergencias, ante condiciones permanentes
de salud como diabetes, asma o cualquier otra enfermedad.

Indicacién de los medicamentos que debe ingerir durante las horas de clases y certificado médico que indigue
dosis, horarios, etc
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Esta ficha debe indicar también si el nifio o nifia cuenta con seguro escolar privado, de manera de saber en
caso de accidente donde debe ser trasladado.

Informar el sistema de salud de los nifios. (ISAPRE 0 FONASA).
Registro Actualizado de padres y apoderados y los teléfonos de contacto.
Este registro se mantendra en la recepcién del Colegio o Inspectoria.

Debera contener a los menos: nombres de los padres, apoderados u otro adulto responsable en caso de
emergencia; los teléfonos de contacto, celulares y de la casa u oficina. Usar e-mail en caso de problemas de
sefial. Es prioridad la comunicacién con los padres.

Transmitir a los padres, la responsabilidad de mantener actualizada esta informacion

° Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente
protocolo, mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de
entrevistas, anotacion en un libro , bitacora, etc)

° Cuando la acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar , evaluar junto con la Direccién
Nacional de Educacion Adventista el mecanismo de informacién idéneo, para comunicar la adopcion de
medidas de resguardo para la proteccion de los estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

. Director del establecimiento.

. Encargado de Convivencia.

. Consejo Escolar

. La educadora de péarvulos en reunién de padres y apoderados de manera presencial.

. Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.
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OTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS. NIVEL

PARVULARIO.
Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento para recibir y resolver denuncias por eventuales vulneraciones de derechos de los
parvulos.

Entenderemos por vulneracion de derechos de nifios, nifias cuando estos son o han sido victimas de maltrato
infantil, agresiones sexuales; descuido o trato negligente por parte de sus padres o tutores.

A modo de ejemplo y sin que la siguiente lista sea taxativa seran constitutivas de vulneracion de derechos entre
otras, aquellas situaciones en que:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario y vivienda.
No se proporciona atencion médica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio, nifia a situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicolégicas, emocionales o de acompafiamiento.
Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o uso de drogas.
Inasistencias injustificadas de forma reiterada.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado

1. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacién de vulneracion.
2. Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo o hija.
3. Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes.

Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

El Director, Inspector/a General, Encargado/a de convivencia escolar o la persona que alguno de estos designe
sera quien active el protocolo una vez se tenga conocimiento de la situacion, la que puede ser informada por
cualguier miembro de la comunidad educativa en coordinacion con la direccion del establecimiento.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el director, Inspector/a
General, Encargado/a de convivencia escolar, sin perjuicio que puedan delegar en otros profesionales o
directivos acciones de apoyo al proceso.
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A) Situaciones de vulneracion al interior del establecimiento educacional

Procedimiento Responsable Tiempo de ejecucion

Frente a la deteccion o
informacion entregada por
cualquier miembro de la

1 comunidad educativa el
Director, Inspector/a general,
Encargado de convivencia
escolar o alguno que este
designe activara el protocolo

Director, Inspector General,

Encargada de convivencia Dia 1

o0 la persona que alguno de
estos designe.

Dialogo con el nifio o nifia para
contenerlo emocionalmente y
2 | cautelar que la violencia o
situacion de peligro sea
controlado.

Educadora o asistente segun

- Dia 1l
mayor apego del nifio.

Conversacion entre
Inspector/a general,
educadora y encargado/a de
convivencia para evaluar
situacion y definir medidas
especificas formativas
pedagogicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén
involucrados en los hechos
gue originan la activacion del
protocolo a seguir. De los
acuerdos alcanzados se
levantara acta.

Se establecerdn medidas o |Director, Inspector/a General
3 | acciones que involucren a los | o la persona que alguno de Dial
padres, apoderados o adultos estos designe.
responsables de los parvulos
afectados, tales como:

1. Cooperar con la
entrega de antecedentes
referente a la situacion
denunciada.

2. Resguardo de Ia
informacioén que garantice el
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debido proceso.

3.  Entrega de orientacion
legal en caso que fuese
necesario.

4.  Velar por el
superior del nifio

interés

En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea
constitutivo de delito se
establece comunicacién con
abogado de la Fundacién
Educacional mediante correo
electrénico para evaluar la
pertinencia de  presentar
denuncia, segun art. 175 del
Cédigo de Procedimiento
Penal, si asi correspondiere,
denunciando al Ministerio
Pablico y/o al tribunal de
familia en un plazo no mayor a
24 hrs. de ocurrido el hecho o
desde que se tomé
conocimiento del hecho.

En el mismo tenor, se debera
evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia o la
derivacion a redes de apoyo
tales como OPD, PRM, PPF,
FAE, u otro programa
existente al momento de
aplicar el protocolo, en la
forma detallada al final del
presente protocolo.

Director, Inspector General 0
encargada de convivencia o
la persona que alguno de
estos designe.

Dia 1

Citacion inmediata a los
padres de forma telefénica o
mediante correo electronico
para informar de la situacion y
las primeras medidas
adoptadas (Evaluar necesidad
de activar otros Protocolos:
Abuso Sexual, Violencia,
Accidente Escolar). De la
llamada y  todas sus
actuaciones debera quedar

Encargado/a de convivencia o

Director, Inspector General,

la persona que alguno de
estos designe.

Dia 1
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registro, del dia, hora,
funcionario que llama vy
acuerdos alcanzados.

Monitoreo de la situacion y
efectividad de la aplicaciéon de |Director o Inspector Generaly] Cada 2 semanas,
las medidas acordadas vy Educadora reporte parcial.
comunicacion a los padres y

Entrevista presencial o Director o Inspector General y 30 a 60 dias. Sin
telemética con los padres Educadora perjuicio que el
para evaluar efectividad de seguimiento pueda
las medias implementadas, continuar.
cierre de protocolo, informe
final.

Para dichas entrevistas se
citar4 a los padres de forma
telefonica o por correo
electrénico

B) Situaciones de vulneracion de derechos fuera del establecimiento
educacional

Tiempo de

Procedimiento Responsable ) P
gjecucién

Frente a la deteccion o
informacién  entregada por
cualguier miembro de Ila
comunidad educativa el Dia 1
: Inspector General
Director/a, Inspector/a general,
Encargado/a Convivencia
escolar o alguno que estos
designe activara el protocolo.

Dialogo con el nifio o nifia para
contener emocionalmente y | Educadora otécnico segun
2 | cautelar que la violencia o mayor apego del nifio o
situacion de peligro sea nifa.
controlado.

Dia 1
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onversacion entre Inspector/a
general, educadora y
encargado/a de convivencia
para evaluar situacion y definir
medidas especificas formativas
pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén
involucrados en los hechos que
originan la activacion del
protocolo a seguir. De los
acuerdos alcanzados se
levantara acta.

Se estableceran medidas o
acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos
responsables de los parvulos
afectados, tales como:

4. Cooperar con laentrega de
antecedentes referente a la
situacion denunciada.

3. Resguardo de la
informacién que garantice el
debido proceso.

5. Entrega de orientacion
legal en caso de que fuese
necesario.

4. Velar por el interés superior
del nifio.

En caso de tratarse de un acto
que eventualmente sea
constitutivo de delito se
establece comunicacion con
abogado de la Fundacion
Educacional mediante correo
electrénico para evaluar la
pertinencia  de presentar
denuncia, segun art. 175 del
Cbdigo de Procedimiento
Penal, si asi correspondiere,
denunciando al  Ministerio
Publico y/o al tribunal de familia
en un plazo no mayor a 24 hrs.

Inspector/a General Dia 1
Dia 1
Director, Inspector General 0 |24 hrs para presentar
encargada de convivencia. la denuncia.
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e ocurrido el hecho o desde

gue se tomd conocimiento del
hecho.
En el mismo tenor anterior se
debera evaluar la presentacion
de una Medida de Proteccion
ante Tribunales de Familia o la
derivacién a redes de apoyo
tales como OPD, PRM, PPF,
FAE, u otro programa existente
al momento de aplicar el
protocolo, en la forma detallada
al final del presente protocolo.

Citacion inmediata a los padres
de forma Telefénica o mediante
correo electrénico para informar
de la situacion y las primeras
medidas adoptadas (Evaluar
necesidad de activar otros
Protocolos: Abuso Sexual,
\Violencia, Accidente Escolar). De
la llamada y todas sus
actuaciones debera quedar
registro, del dia, hora,
funcionario que llama y acuerdos
alcanzados.

Monitoreo de la situacién y
efectividad de la aplicacién de
las medidas acordadas.
Comunicacioén con los padres y
apoderados de nifio o nifa
afectados mediante reuniones
presenciales o telematicas.
Para dichas entrevistas se
citard a los padres de forma
telefonica o por correo
electronico

Inspector General y educadora

Cada 2 semanas,
reporte parcial.
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Entrevista con los padres para [Inspector General y|30 a 60 dias. Sin
evaluar efectividad de las educadora. perjuicio que el

7 | medidas implementadas, cierre seguimiento pueda
de protocolo, informe final. continuar.

¢ Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas,
anotacioén en un libro, bitacora, etc.)

¢ Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer los hechos
denunciados hasta que se tenga claridad del hecho. (ya sea de algun funcionario o funcionario/a o una
persona externa al establecimiento educativo).

Deteccion de Vulneracién de Derechos de Parvulos

La deteccién es el paso primordial en la proteccién de los derechos vulnerados, ya que permite actuar,
notificar y activar la red de apoyo del nifio (a).

Mientras mas temprano se detecten las sefiales o indicadores, mejores seran los resultados de la
intervencion que posteriormente se realice.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos.

Entre estas medidas se contempla la separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa
con los péarvulos, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al nifio o nifia y
su familia a algn organismo de la red que pueda hacerse cargo de su intervencion.

Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En caso que la situacion de vulneracién de derechos eventualmente constituya delito o pudiere arrojar
indicios de estar ante una situacion de vulneracion de Derechos, el inspector general con apoyo del
encargado de convivencia escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al tribunal de familia,
el cual el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento debera subir
dentro de las 24 horas siguientes desde que ocurrio el hecho o desde que se tomdé conocimiento del hecho
gue pudiere constituir vulneracién de derechos, a la pagina web del poder judicial con su clave Unica a fin de
gue el tribunal decrete las medidas que estime pertinente a fin de resguardar el interés superior del miembro
de la comunidad educativa afectado.

Sobre el procedimiento para realizar la denuncia al Ministerio Publico.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipétesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento
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ebera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho
mediante formulario de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del cédigo procesal
penal, para lo cual debera especificar:

* Fecha y hora de la denuncia

» Antecedentes del/a denunciante

» Antecedentes de la victima

* Antecedentes del/a denunciado/a

» Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electrénico a fiscalia de Chile, dejando como respaldo en la
carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad.

° Director del establecimiento a la comunidad educativa.
° Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.
° Las educadoras de parvulos en reunion de padres y apoderados de manera

presencial deberan difundirlo.

Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL — ABUSO
SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL. NIVEL PARVULARIO.

Establecer un procedimiento para abordar las situaciones de maltrato tanto fisico como psicologico que
pudiera estar ejerciendo un adulto contra un nifio o nifia del nivel.

Lo mismo respecto de situaciones que pudieran ser constitutivas de abuso sexual en cualquiera de sus
formas contra un nifio o nifa.

Brindar proteccién inmediata y reparacion a la victima, asegurando que estos hechos no vuelvan a ocurrir.
También establece una forma de SIP abordar aquellas situaciones que corresponden a conductas o hechos
de connotacion sexual, ocurridas normalmente entre nifios y nifias de una misma edad.

Definiciones importantes:

° Abuso sexual: aquellas acciones de caracter sexual que afectan a un nifio, nifia o adolescente
(NNA), realizadas por un miembro de la comunidad escolar o un tercero, lo que puede materializarse a
través del contacto fisico, como por ejemplo tocaciones, caricias, etc., 0 sin contacto fisico , como por
ejemplo: exhibir pornografia a la victima, relatos erotizantes o exhibicién de partes intimas, ya sea de
manera presencial o a través de cualquier medio digital o tecnoldgico tales como: celulares, redes sociales,
correos, etc.

Dentro del abuso sexual, debemos considerar muy particularmente la violacion.

Violacion: por su parte es el uso de la fuerza o violencia fisica; psicolégica o por medio de la amenaza,
para lograr tener intimidad sexual con una persona. La intimidad fisica con un menor de edad (14 afos),
aungque sea con su consentimiento, es igualmente violacion. Lo mismo ocurre con una persona
discapacitada, cualquiera sea su edad.

Estas conductas son constitutivas de delitos, por lo que una denuncia de esta naturaleza debe ser atendida
con maxima rapidez y adoptar oportunamente las medidas de proteccion y contencién necesarias.

Lo anterior, pudiera ocurrir dentro o fuera del establecimiento educacional.
° Conductas de connotacién sexual: son aguellas experiencias sexualizadas de caracter exploratorias
gue pueden ocurrir entre nifios, ninas o adolescentes de la misma edad, mutuamente consentidas y sin

gue medie violencia ni agresiones entre ellos.

Situaciones cuando debe ser activado:

1. Cuando la Educadora informa a Inspectoria General la necesidad de activarlo.

2. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacion de violencia, abuso o hechos de
connotacion.

3. Cuando los padres presentan el reclamo por la situacién que afecta a su hijo o hija o incluso por el
relato de un nifio o nifia.

4, Cuando se recibe el aviso o informacion de parte de terceros ajenos a la comunidad.

Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo
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nspector/a General, encargado de convivencia o la persona que alguno de estos designe del
establecimiento ser& quien active el protocolo una vez conocida la situacion, la que puede ser informada
por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Todo aquel que intervenga en el presente protocolo o tome conocimiento del desarrollo de la investigacion,
debera velar por resguardar la privacidad del alumno afectado asegurando su intimidad e identidad, tanto
del alumno como de los hechos que le afecten, debiendo desarrollar el presente protocolo con extrema
confidencialidad, velando por no exponer en ninguna circunstancia la experiencia del alumno afectado con
la comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda
proporcionar, asi como los principios de confidencialidad, respecto de la dignidad de la persona, privacidad
y demas pertinentes. Se permitira que el alumno esté siempre acompafiado de un adulto responsable, si
es necesario/posible por sus padres.

En todo momento, las personas que tengan contacto con el alumno afectado deberan tener hacia ellos a
una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza y proteccion que necesita. Evitando el
cuestionamiento, la sobre intervencion y la revictimizacion

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el inspector general,
sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso.

A) Situaciones de agresion y violencia de adulto a nifio o nifia.
_ Tiempo de
Procedimiento Responsable €Mpo (
ejecucion
Frente a la deteccion o informacion
entregada por cualquier miembro de la Inspector General,
1 comunidad educativa el Inspector/a | Encargada de convivencia Dia 1
general, Encargado de convivencia| o la persona que alguno
escolar o alguno que este designe de estos designe.
activara el protocolo.
En casos de lesiones, activacion de Inspector General,
2 Protocolo Accidentes Escolares y citacion | Encargada de convivencia
inmediata a los padres para informacion o la persona que alguno Dial
Inspector General. de estos designe.
L " o Educadora o asistente
Conversacion con nifilo o nifia, con el . o .
3 . segun apego del nifio o Dia 1.
objeto de contenerlo. =
nina.
12 Inspector General y otro
Conversacion de Inspector General con P " y .
. profesional que se Dia 1
4 | educadora, docente o adulto involucrado . ,
ara conocer su version de los hechos BEHETTITE SERIT
P . expertise.
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n caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
se establece comunicacién con abogado
de la Fundaciéon Educacional mediante

correo electronico para evaluar la Inspector general, en
pertinencia de presentar denuncia, segun | reunion con Director del
5 | art. 175 del Cdédigo de Procedimiento establecimiento y
Penal, si asi correspondiere, denunciando | evaluacion del abogado de
al Ministerio Publico y/o al tribunal de la Fundacién. Dia 1

familia en un plazo no mayor a 24 horas
de ocurrido el hecho o desde que se tomé
conocimiento del hecho.

Si es un miembro adulto de la comunidad
educativa, evaluar la  separacion
provisional del cargo con el objeto de
proteger a otros estudiantes y los efectos
en el funcionamiento del colegio,
consecuencias laborales y penales.

Conversacion con el adulto afectado para
evaluar situacion y definir medidas
especificas a seguir (investigacion
sumaria, alejamiento del docente del
contacto con el nifio/a, otras). Inspector/a General;
En caso de que el agresor sea un | educadoray encargado de
6 | apoderado, el Inspector general citara a | convivencia escolar o quien Dia 1
entrevista al apoderado para notificarle de se determine segun
la denuncia; conocer su version de los expertise.
hechos e informarle que dependiendo del
resultado de la investigacion pudiera
aplicarsele la medida de pérdida de
calidad de apoderado.

Implementacion de medidas de apoyo
para el nifo o nifia victima. Evaluar las
medidas de apoyo y contencion para él o
la estudiante afectada, y para los padres
del o la estudiante. Ya sea con
profesionales del establecimiento, derivacio
7 | derivacion a la red de salud ( grlvamc_)nlaapoyo_, del
correspondiente o a instituciones de psicosocial, reparacion de
apoyo tales como OPD, PPF, PRM, FAE, dafio)

entre otros.

Encargado/a de Convivencia
De acuerdo a plan

de apoyo definido

Dada la flexibilidad del nivel no se requiere
plan de apoyo en lo académico.
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Adventista

Monitoreo de la situacion y efectividad de
la aplicacion de las medidas acordadas y
comunicacion a los padres y apoderados
de nifio o nifia afectada.

Encargado/a de
Convivencia, Educadora y/o
Monitor de convivencia
Escolar

Cada 2 semanas,
reportes
parciales, hasta
la finalizacién del
protocolo

Entrevista con los padres para evaluar
efectividad de las medidas
implementadas, cierre de protocolo,
informe final.

Inspector General,
encargada de convivencia
o la persona que alguno de
estos designe

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.

B) SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL.

Procedimiento Responsable T|_empo_'de
gjecucioén
Frente a la deteccion o informacion Inspector General, Dia 1
entregada por cualquier miembro de la | encargada de convivencia o
comunidad educativa el Inspector general | la persona que alguno de
activara el protocolo. estos designe
Si los padres no son quienes denunciaron
el hecho, deberan ser citados por la via
mas expedita, ya sea telefébnicamente o
correo electronico (Evaluar necesidad de
activar otros Protocolos: Abuso Sexual,
Violencia, Accidente Escolar) a una
entrevista para ser informados de la | Inspector General y Dia 1

denuncia, de la activacién del protocolo, y
de las primeras medidas que se adoptaran.
De la llamada y todas sus actuaciones
deberd quedar registro, del dia, hora,
funcionario que llama y acuerdos

Educadora o en quien
pudiera delegar esta
actividad, segun expertise
profesional.
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alcanzados.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
se establece comunicacién con abogado
de la Fundacién Educacional mediante
correo electrénico para evaluar la
pertinencia de presentar denuncia, segun

art. 175 del Codigo de Procedimiento [Director o Inspector General Dia 1
Penal, si asi correspondiere, denunciando
al Ministerio Publico y/o al tribunal de
familia en un plazo no mayor a 24 horas
de ocurrido el hecho o desde que se tomé
conocimiento del hecho.
Si es un miembro de la comunidad |Inspector general, en reunion
educativa, evaluar la  separacion |con Director del
provisional del cargo con el objeto de [establecimiento y Dia 1
proteger a otros nifios y los efectos en el jevaluacion del abogado de la
funcionamiento del colegio consecuencias [Fundacion.
laborales y penales.
Evaluar las medidas de apoyo Y |Inspector general y
contencién para el nifio o nifia afectada y |educadora o en quien se
para sus padres, ya sea con profesionales |pudiera delegar esta Dia 1
del establecimiento o derivacion a la red |actividad, segun expertise.
de salud correspondiente. Dada la |[Ej; Capellan, Monitor de
flexibilidad del nivel no se requiere plan de |convivencia escolar,
apoyo en lo académico.
Inspector General, en [Cada 2 semanas,
Monitoreo de la situacion y efectividad del | coordinacién con la totalidad reporte parcial
plan de apoyo para el nifio o nifia y sus | o parte  del equipo |hasta el cierre del
padres. mencionado en la actividad |protocolo.

anterior.

Cierre de protocolo, informe final | Inspector General, | 30 a 60 dias. Sin
y monitoreo. encargada de convivencia o | perjuicio que el
la persona que alguno de | monitoreo se

estos designen

pueda prolongar.
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C) CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

Tiempo de

Procedimiento Responsable . P
gjecucién

Frente a la detecciobn o informacion | Inspector General,
entregada por cualquier miembro de la | encargada de convivencia o
comunidad educativa el Inspector general |la persona que alguno de
activara el protocolo. estos designe

Dia 1

Quienes denunciaron el hecho, deberan
ser citados por la via mas expedita, ya sea
telefonicamente o correo electronico
(Evaluar necesidad de activar otros
Protocolos: Abuso Sexual, Violencia,
Accidente Escolar) a una entrevista para
ser informados de la denuncia, de la
activacion del protocolo, y de las primeras | Inspector General en
medidas que se adoptaran. compaiiia de la educadora o
2 | De la llamada y todas sus actuaciones | en quien pudiera delegar Dia 1
debera quedar registro, del dia, hora, | esta actividad segun
funcionario que llama y acuerdos | expertise profesional.

alcanzados.

En el caso que sea el mismo apoderado/a
el/la sospechoso/a de cometer el abuso,
se sugiere no entrevistarlo/a, ya que
tienden a negar los hechos o a retirar a los
alumnos de los establecimientos.

Evaluar las medidas de apoyo Yy
contencion para los estudiantes | Inspector General vy
comprometidos en la conducta, | Educadora, directivo o
involucrando a padres, apoderados o | profesional o en quien
adultos responsables en la toma de| pudiera delegar esta Dia 2
decision. Ya sea con profesionales del | actividad, segun expertise
establecimiento o derivacién de la red de | profesional.

salud correspondiente o derivacién 4
instituciones de apoyo tales como OPD,
PPF, PRM, FAE, entre otros.

Cada 2 semanas,
reporte parcial,
hasta el cierre del

Psicologa y Educadora protocolo.

4 Monitoreo de la situacién y efectividad de
las medidas adoptadas e implementadas.
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30 a 60 dias. Sin
Cierre de protocolo, informe  final |Quien lo haya activado. perjuicio que el
y monitoreo. monitoreo se
pueda prolongar.

Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas,
anotacién en un libro , bitacora, etc).

*Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, todos los funcionaros del establecimiento educacional
podran realizar la denuncia respectiva en los tribunales de justicia en coordinacién con la direccion
del establecimiento

Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En caso que la situacion de vulneracién de derechos eventualmente constituya delito o pudiere arrojar
indicios de estar ante una situacion de vulneracion de Derechos, el inspector general con apoyo del
encargado de convivencia escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al tribunal de familia,
el cual el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento debera subir
dentro de las 24 horas siguientes desde que ocurrio el hecho o desde que se tomé conocimiento del hecho
gue pudiere constituir vulneracion de derechos, a la pagina web del poder judicial con su clave Unica a fin
de que el tribunal decrete las medidas que estime pertinente a fin de resguardar el interés superior del
miembro de la comunidad educativa afectado

Sobre el procedimiento para realizar la denuncia al Ministerio Publico.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipotesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento
debera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho
mediante formulario de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del codigo procesal
penal, para lo cual debera especificar:

Fecha y hora de la denuncia
Antecedentes del/a denunciante
Antecedentes de la victima
Antecedentes del/a denunciado/a
Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electrénico a fiscalia de Chile, dejando como respaldo en la
carpeta de apertura del protocolo el comprobante de la denuncia.
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esguardo identidad del acusado/a

o Es obligacion resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable. Se tomaran medidas tales como: resguardo de la documentacion y antecedentes, respetando
la confidencialidad y la intimidad de los involucrados. Limitacion de acceso a la Informacion: solo el personal
directamente involucrado en la investigacion tendra acceso a los detalles de la denuncia, y se asegurara de
que la informacion se maneje de manera confidencial. Reuniones y entrevistas privadas: las entrevistas con
los involucrados se llevaran a cabo en un ambiente privado y seguro para garantizar la privacidad de la
informacion y evitar filtraciones.

Advertencia sobre difamacién: se informard a todos los miembros de la comunidad educativa sobre la
importancia de evitar la difamacion y la divulgacion de informacion no confirmada relacionada con la
investigacion.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

e Director del establecimiento.

e Consejo Escolar.

eInspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

e os profesores Jefes en reunion de padres y apoderados y clases de orientacion para los estudiantes.
e Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.
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. COLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS.
NIVEL PARVULARIO.

Objetivo(s) del protocolo:

- Detener las situaciones de violencia

- Brindar proteccion inmediata y reparacion a la persona afectada

- Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia.

Esta situacion debe ser abordada y gestionada de manera oportuna, ya que las conductas agresivas o de
maltrato entre adultos que estan en la misma aula o entre padres y apoderados y/o educadoras, afectan
negativamente a los nifios y nifas.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado:

1. Cuando la educadora o asistente lo solicitan
2. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacion de violencia.
3. Cuando los padres reclaman por el maltrato de otro padre o madre o de educadora, asistente u otro

dependiente del colegio
Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

El Inspector/a General del establecimiento serd quien active el protocolo una vez conocida la situacion, la
gue puede ser informada por cualquier miembro de la comunidad educativa.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también serd llevado a cabo por el inspector general,
sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso. Por
ejemplo: encargado/a de convivencia implementara las medidas de apoyo en la resolucién del conflicto con
los estudiantes involucrados

En caso que, el inspector General no se encuentre o esté inhabilitado, podra activar el protocolo cualquier
miembro del equipo de convivencia escolar.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el inspector
general, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso.
Por ejemplo: encargado/a de convivencia implementara las medidas de apoyo en la resolucion del conflicto
con los estudiantes involucrados.

Situaciones de agresién y violencia entre docente, asistentes de la educacién u otro adulto y padre
0 apoderado del estudiante.

La activacién del protocolo en este ambito esta originada:

e A solicitud de la Educadora que ha observado o ha sido informado de una conducta agresiva y/o violenta
entre un asistente de la educacién u otro adulto y un padre y/o apoderado

e A solicitud de algiin miembro de la comunidad educativa.

e Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa observa una situacion de violencia de este tipo.
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Procedimiento

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Frente a la deteccién o informacion entregada
por cualquier miembro de la comunidad
educativa el Inspector/a general activara el
protocolo. En caso que el inspector general
no esté o se encuentre inhabilitado podra
activar el protocolo cualquier miembro del
equipo de convivencia escolar.

Director, Inspector
General, Encargada de
Convivencia escolar o
quien se determine
segun expertise.

Dia 1

Casos de lesiones, derivacion del trabajador a
la mutual de seguridad para la constatacion de
lesiones y al apoderado al consultorio mas
cercano.

Director, Inspector
General, Encargada de
Convivencia escolar o

quien se determine

segun expertise.

Dia 1

Conversacion inicial con el adulto afectado
para contener emocionalmente y evaluar
situacion

Inspector General

Dia 1

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente constituya delito se establece
comunicacion con abogado de la Fundacion
Educacional para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 175 del Cdodigo de
Procedimiento Penal, si asi correspondiere,
denunciando al Ministerio Publico y/o al
tribunal de familia, en un plazo no mayor a 24
hrs. de ocurrido el hecho o desde que se
tomo conocimiento del hecho.

Director o Inspector
General

Dia 1

Inspector general citarA a entrevista al
apoderado o docente afectado para notificarle
la denuncia y conocer su version de los
hechos. Informar las medidas sancionatorias
gue puede resultar de la investigacion: como la
pérdida de calidad de apoderado, por ejemplo.

En caso de que el agresor sea un docente o
asistente de la educacion se deberan evaluar

Inspector General.

Dia 1
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Entrevista con adultos para evaluar efectividad 30 a 60 dias. Sin

6 | de las medias implementadas, cierre de [Inspector General perjuicio que el
protocolo, informe final, de lo cual quedara seguimiento pueda
registro en acta de entrevista. continuar.

Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas,
anotacioén en un libro, bitacora, etc.)

Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipétesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento
debera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho
mediante formulario de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del cédigo procesal
penal, para lo cual debera especificar:

* Fecha y hora de la denuncia

» Antecedentes del/a denunciante

» Antecedentes de la victima

» Antecedentes del/a denunciado/a

» Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electrénico a fiscalia de Chile, dejando como respaldo en la
carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

- Director del establecimiento.

- Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

- Las educadoras de parvulos en reunién de padres y apoderados.

- Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina
web.
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6. PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES FUERA DEL RECINTO EDUCACIONAL.
NIVEL PARVULARIO.

Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento para el nivel parvulario que cautele la correcta organizacién de la actividad, para
la seguridad y proteccion de los nifios y nifias en caso de realizar actividades fuera del recinto educacional.
Estas actividades seran una oportunidad de aprendizaje, para promover valores del Proyecto Educativos
Institucional Adventista.

Es muy importante la comunicacion detallada de la actividad a los padres y apoderados y su autorizacion.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado

Durante la organizacion, desarrollo y realizacion de: salidas pedagoégicas y del entorno, visitas a museos,
templos, u otros lugares previamente considerados como seguros para la visita de parvulos.

Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo.

El Inspector General en conjunto con la Educadora Coordinadora del Nivel parvulario, seran los responsables
de la activacion del protocolo, quienes supervisaran que la organizacion y requerimientos sean los
contemplados en el presente protocolo.

Los responsables de la organizacién seran los siguientes, de acuerdo a la naturaleza de la actividad.

Salida pedagdgicas: Jefe de UTP .

Actividades Deportivas: Profesor(a) de Educacion Fisica.

Actividad Espiritual: Capellan del establecimiento.

El establecimiento debera disponer de actividades alternativas, para aquellos nifios , que por cualquier razon
no participen en ella, si la actividad se desarrollare en horario de clases.

La educadora y la asistente siempre deberan asistir a la actividad aunque haya otro encargado también, por
ejemplo: profesor de educacion fisica o capellan

Procedimiento Responsable Tiempo
Formalizar actividad con las autoridades
del establecimiento. Encargado de la actividad:
Educadora y profesor(a) de | 3 semanas antes
1 | -La educadora o encargado de la actividad educacion fisica, etc.

debe completar el formulario de salidas
pedagbgicas y enviar una copia a:
Educadora Jefe de UTP  Inspectoria
General y Educadora Coordinadora del
Nivel Parvulario.
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n el formulario se detallaran los objetivos
pedagdgicos de dicha actividad y toda la
programacion

Una vez aprobada la actividad la| Educadora o encargado. 2 semanas antes
Educadora entregard la informacion
correspondiente a los padres de los
detalles de la actividad; Sentido de la
actividad; (ii) Lugar, Fecha y duracion de
ella; (iii) Medio de transporte y costo,
horario de salida y llegada al
establecimiento; (iv) Nombre de los
encargados(as) responsables que
acompafaran a los estudiantes; y (V)
Cualquier otra informacion que se estime
necesaria, Ej: Uniforme, alimentacion, etc.

Se adjuntara a dicha carta la autorizaciéon
0 no autorizacion para participar de la
actividad y que deberd ser completada
por los padres y/o apoderados.

Se entregara a cada nifio, nifia y apodera
el dia de la salida pedagbgica una
credencial en donde esté el nombres y
teléfonos de contacto de emergencia.

Se establecerd el ndmero minimo de
adultos responsables por estudiantes que
asistan a la actividad en cada caso,
procurando siempre resguardar de
manera efectiva la seguridad de estos.*®

Retiro de las autorizaciones de las Educadora 3 dia antes
agendas de los parvulos, de manera de
tener claridad cuantos nifios y nifas
participaran en la actividad.

-Si un niflo o nifia no cuenta con la
autorizacion firmada por el apoderado(a)

13 Se recomienda que cada nifio esté acompanado por un adulto responsable en el nivel sala
cuna; asi como un adulto responsable por cada dos nifios en el nivel medio; y un adulto
responsable por cada cuatro nifios en el nivel transicién.
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no podra participar de la actividad. La
educadora se comunicara con el
apoderado(a) de manera de asegurarse
gue recibio la informacion.

-Si el apoderado(a) manifiesta que por
olvido no firmoé dicha autorizacion, de
manera excepcional se le puede autorizar
al envio de un correo electrénico al colegio
autorizando a su hijo(a).

-La Educadora debera informar al
Inspector General y Educadora
Coordinadora del nivel, el namero total de
nifios y apoderados(as) que participaran
de la actividad.

Las autorizaciones deberan quedar
archivadas en el libro de registro de
salidas.

Informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, de la Salida
Pedagdgica, fecha, sentido, detalles de la
organizacién y responsables.

Inspector General

A lo menos con 2
dias de
anticipacion.

Chequear que se han adoptado las
medidas de seguridad del traslado y del
lugar, como por ejemplo comprobar si el
traslado es a través de transporte como
bus o bus escolar y que cuenta con los
permisos correspondientes para el
traslado de parvulos.

Inspector general

A lo menos 2 dias
de anticipacion
antes de la salida.

Reiterar en aula a los nifios las normasy
medidas especificas de seguridad de la
actividad

Inspector

general

en

compafiia de la Educadora a

cargo de la actividad.

1 dia antes de la
salida.

En caso de ocurrir algin hecho imprevisto
como accidentes, repentina situacion de
salud de un nifio, etc desplegar protocolo
de Accidentes Escolares.

Educadora o encargado de
la actividad.

Inmediatamente.

Cierre de protocolo con breve evaluacion
de la actividad realizada. -

La Educadora debe enviar evidencias de

Inspector general en
compafiia de la Educadora a
cargo de la actividad

1 semana después
de realizada la
salida.
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su salida pedagogica para que puedan ser
compartidas en la pagina web del colegio.

Entregar una breve evaluacion a la UTP
de los resultados de la Salida.

Informar ademas a los padres en la
préxima reunion de apoderados

Debera quedar debidamente registrada, la realizacién de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Acta de reunion, aprobacion
de la actividad, Informe al Departamento Provincial respectivo, anotacion en un libro, bitacora, etc)

Medidas preventivas

e Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacion y limites claros del
entorno.
Verificar condiciones y distancia del lugar.
Facilidad para el control y supervision de los parvulos.
Verificar la existencia de condiciones riesgosas a modo de ejemplo animales peligrosos, fuentes de
agua sin proteccién y aglomeracién de personas que transitan por el lugar, entre otras.

Medidas a realizar con posterioridad a la realizacion de la actividad

Verificar el estado de salud de cada parvulo.
Retroalimentacion de la actividad realizada.
Realizar aseo personal.

Retiro de los parvulos por parte de los apoderados.
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PROTOCOLOS DE BASICA
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1. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ANO 2024 PARA
ENSENANZA BASICA Y MEDIA

Objetivo(s) del protocolo:
e Detener las situaciones de violencia.

e Brindar proteccion inmediata y reparacion a la persona afectada.

e Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia. En el caso que los agresores
sean estudiantes, se deben priorizar igualmente las medidas de proteccion y formativas.

Definiciones importantes:

La ley 20.536 de Violencia Escolar, define acoso escolar de la siguiente manera: “se entendera por acoso
escolar toda accion u omisiéon constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.”( 2011)

Se definen los procedimientos operativos necesarios para actuar frente a cualquier escenario en que se
presente alguna situacién de violencia, acoso escolar o Bullying, cyberbullying, grooming, sexting doxing,
fraping u otros de esta indole. Entendiéndose los siguientes conceptos:

Agresidn: Accion violenta que realiza una persona con la intencion de causar un dafio a otra.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos
como la medicion, la negociacion y el arbitraje.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas
personas en contra de otra/s y/o sus bienes muebles. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural
de las personas. La violencia debe de ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas,
gue fomenten el dialogo y la convivencia social.

- Tipos de violencia:

o Violencia Psicoldgica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que
constituyen el acoso escolar o bullying.

o Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

o Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
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afectan principalmente a las mujeres. Esta manifestacion de violencia contribuye a
mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos, por sobre el otro.

o Violencia a través de medios tecnolégicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones y/o amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs,
mensajes de textos, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico
gue puede constituirse en ciberbullying. Genera un profundo dafio en las victimas, dado
gue son acosos de caracter masivo y la identificacion de el o los agresores/as se hace
dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado:
1. Cuando el Profesor Jefe informa a Inspectoria General la necesidad de activarlo porque el
conflicto ha escalado o no ha podido ser resuelto a nivel de aula.
2. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacion de violencia.
3. Cuando los padres presentan el reclamo por la situacién que afecta a su hijo o hija.

4. Cuando se recibe el aviso o reclamo de parte de los estudiantes.

Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo. El Inspector/a
General del establecimiento sera quien active el protocolo una vez conocido la situacién, la que puede ser
informada por cualquier miembro de la comunidad educativa.

El registro, monitoreo, evaluacién y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el inspector general,
sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso. Por
ejemplo: encargado/a de convivencia implementara las medidas de apoyo en la resolucién del conflicto con
los estudiantes involucrados.
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) FLUJOGRAMA DEL PROTOCOLO
DE ATENCION DE SITUACIONES DE AGRESION Y VIOLENCIA ENTRE PARES

ETAPA1
RECEPCION
Y ACTIVACION

DETECCION DEL HECHO ACTIVACION CITACION E INFORMACION
[ J o @ Cualquier miembro de la DEL PROTOCOLO o o Se cita a los apoderados de los
. .‘ comunidad educativa detecta Inspectoria General o ‘V’ estudiantes involucrados para
o informa una situacion de Encargado/a de Convivencia informar la apertura del
agresion o violencia entre pares. Escolar activa el protocolo. protocolo.
v
ENTREVISTAS INICIALES MEDIDAS DE RESGUARDO i
. ) — DE ANTECEDENTES
lSe entrevista a los estudiantes Se adoptar{ medndlas para proteger = SeTecopla iformaciony
involucrados para conocer los / alos estudiantes involucrados & tecadentes relevantes del
hechos y evaluar la gravedad. y evitar que la situacion continte. ::s:c SlssSia

2

’ >
sl (LESIONES NO
O POSIBLE
DELITO?
5
ACTIVAR PROTOCOLOS INVESTIGACION Y ANALISIS
COMPLEMENTARIOS

Eecol

Se analizan los antecedentes

[+

* Prot

de Acci

+ Otros, seglin corresponda

(Atencién médica si es necesario)

EVALUAR DENUNCIA

« Protocolo de Vulneracién de Derechos

)
2

S

recopilados y se determina la
responsabilidad de los involucrados.

-

DEFINICION DE MEDIDAS

Si el hecho puede constituir delito,
se evalda la denuncia al Ministerio
Pablico y/o Tribunal de Familia en

Se definen medidas formativas,
pedagadgicas y/o disciplinarias

un plazo maximo de 24 horas.

segun corresponda.

(

J

ETAPA 3
RESOLUCION

!

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

+ Medidas formativas y pedagégicas.
* Apoyo psi ial a los i i
« Aplicacién de sanciones si corresponde, seglin Reglamento Interno.
+ Comunicacion a los apoderados.

(4] |

ETAPA 4
SEGUIMIENTO
Y CIERRE

//I de las medidas.
ol

(seguin evaluacion).

"
MONITOREO Y SEGUIMIENTO \

« Se monitorea la situacion y efectividad ‘

* Reporte parcial cada 2 semanas. |
+ Duracion: 30 a 60 dias

CIERRE DEL PROTOCOLO

Se elabora informe final, se comunica
a los apoderados y se cierra el
protocolo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Interés superior
del nifio

&

Confidencialidad

=

Enfoque formativo
y restaurativo

No revictimizacién

5

Todas las actuaciones
se documentan en actas.
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A) Situaciones de agresion y violencia entre pares

La activacion del protocolo en este ambito puede estar originada:
A solicitud del Profesor Jefe que ha observado o ha sido informado por los padres de situaciones
de agresion fisica y/o psicolégica, y donde su intervencion no ha sido suficiente para detener el
conflicto .Ejemplo: situaciones de Bullying como burlas constantes de un compafiero a otro.
Cuando los padres y apoderados acuden a Inspectoria General reclamando la situacién de

violencia

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa observa una situacion de violencia

Procedimiento

Responsable

Tiempo de ejecucion

Frente a la deteccion o informacion entregada

Inspector General

por cualquier miembro de la comunidad | Encargada de

1 | educativa el Inspector/a general, encargada | Convivencia escolar o | Dial
de convivencia escolar o quien alguno de | quien se  determine
estos designe activara el protocolo. segun expertise
Conversacion entre Inspector/a general,
profesor/a jefe, y encargado/a de convivencia | Inspector General,
para evaluar situacion y definir medidas | Encargada de

2 | especificas a seguir. Inspector general | Convivencia escolar o | Dial
delega en Encargado de Convivencia la | quien se determine
implementacion de medidas. segun expertise
Todo de lo cual se levantara acta.

3 | Conversacion inicial con  estudiantes Dia 1
involucrados para evaluar gravedad, | Inspector General,
contener emocionalmente y cautelar que la [Encargada de

violencia no siga. Todo de lo cual se levantara
acta.

Se citara al apoderado para ser informado de
la apertura del protocolo correspondiente,
dicha citacion se realizara por el medio oficial
de comunicacion.

Convivencia escolar o
quien se determine segun
expertise

Particular atencion debe otorgarse en caso
de conductas auto lesivas e ideacion suicida.
Derivar a red pulblica para atencion
psiquiatrica, con caracter de Urgencia
Particular atencién debe otorgarse en caso
de conductas auto lesivas e ideacion suicida,
caso en el cual se evaluara ademas la
pertinencia de dar apertura al
protocolo de vulneracién de derechos.

Se implementaran medidas de resguardo
dirigidas a los estudiantes afectados y a
guienes se encuentren involucrados en los
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echos que activan el protocolo, las que
deben incluir los apoyos pedagdégicos y
psicosociales que la institucion pueda
proporcionar. Tales medidas, dependiendo el
caso pueden ser:

- Resguardar la intimidad, honra e
integridad del estudiante manteniendo

expresa confidencialidad del debido proceso. SEEITEE de

Convivencia y Profesor Dia 1
4| - Proporcionar atenciéon médica de  Jefe
primeros auxilios.

- Proporcionar contencién
psicoldgica y emocional.

. Se estableceran las medidas o
acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados, tales como:

- Cooperar con la entrega de
antecedentes referente a la situacion
denunciada.

- Resguardo de la
informacién gue garantice el
debido proceso.

- Entrega de orientacion legal en
caso de que fuese necesario.

- Velar por el interés superior del
nifio.

Las medidas seran comunicadas a los
apoderados mediante una entrevista formal
con el Encargado de Convivencia Escolar
y/o integrante del Equipo Directivo, en caso
de ser necesario, segun acapite Normas
comunes a todos los protocolos,
comunicacion a los apoderados

Casos graves de lesiones, activacion de
Protocolo Accidentes Escolares y/o
protocolo de vulneracién de derechos.
Citacion inmediata a los padres mediante
llamada telefénica o medios electronicos
formales de comunicacién para aplicaciéon
de medidas formativas, pedagdgicas y/o
5 Inspector General

Dia 1
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sanclonatorias.*

De todo lo tratado en la reunion y de los
acuerdos alcanzados se levantara acta la
gue sera firmada por todas las partes
presentes.

De las medidas aplicadas el apoderado,
alumno podra apelar segun el acapite de
regulaciones en el ambito disciplinario.

£n caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito
s5e establece comunicacién con abogado de
a Fundacion Educacional mediante
correo electrénico para evaluar la pertinencia
le presentar denuncia, segun art. 175 del
Codigo de Procedimiento Penal, si asi
torrespondiere, denunciando al Ministerio
Publico y/o al tribunal de familia en un plazo no
mayor a 24 horas de ocurrido el hecho o desde
jue se tomé conocimiento del hecho. En el
mismo tenor anterior se debera evaluar la
bresentacion de una Medida de Proteccion
ante Tribunales de Familia o la derivacion a
edes de apoyo tales como OPD, PRM, PPF,
FAE, u otro programa existente al momento de
aplicar el protocolo, en la forma detallada al
inal del presente protocolo.

Director o Inspector
General en caso de que
este no estuviere lo
subrogara el Inspector
General

Dia 1

En casos sin lesiones graves se debera
realizar Entrevista con padres para evaluar
motivos, definir e implementar medidas
formativas, de apoyo psicosocial
listinguiendo situaciones de conflicto entre
pares de situaciones de acoso escolar.

Encargado de
Convivencia y Profesor
Jefe o la persona que
alguno de estos designare

Dia 2

Monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas, previa
comunicacion con los padres y apoderados
de los estudiantes afectados para el cierre e
informe final.

Encargado/a de
Convivencia

30 a 60 dias con reporte
parcial cada 2 semanas
hasta el cierre del
protocolo.

4 Ver pag. 30
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FLUJOGRAMA
PROTOCOLO DE AGRESION Y VIOLENCIA
DE ESTUDIANTE A ADULTO
( DETECCION i
ETAPA 1 @ e I e
RECEPCION Y L comunidad)
ACTIVACION
@ ‘ Y
@ @ ACTIVACION DEL PROTOCOLO
(Inspectoria General /
Convivencia Escolar) )

v

EVALUACION INICIAL
« Entrevista al adulto afectado
Entrevista al estudiante

.
* Levantamiento de antecedentes
.

Medidas de resguardo
(EXISTEN LESIONES
G FISICAS O AFECTACION —
PSICOLOGICA AL
ADULTO? J
ATENCION EN © ENTREVISTA CON
MUTUALIDAD '0 APODERADO
Y DIAT MDY ESTUDIANTE
J
o EVALUAR DENUNCIA DEFINICION DE
\ ‘J Y MEDIDAS DE 4 '\\ MEDIDAS FORMATIVAS
PROTECCION Y DE APOYO
\ &
T J
v
4~ ¢ELHECHO PODRIA —l
CONSTITUIR DELITO?
CONSULTA JURIDICA & 13 CONTINUA
Y DENUNCIA .. INTERVENCION
S| CORRESPONDE FORMATIVA
4 )
i v .
®0 PLAN DE APOYO
@eN) - Mediacion  Talleres
- * Acomparnamiento ¢ Apoyo psicosocial ‘
ETAPA 4 f ¥ 3
SEGUIMIENTO ro- MONITOREO
Y CIERRE H (30 A 60 DIAS)
= - S B _[ES-in — J
¥
( 0
EVALUACION FINAL
e + \‘
CIERRE DEL PROTOCOLO

E INFORME FINAL
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B) Situaciones de agresion y violencia de estudiante a adulto

La activacion del protocolo en este &mbito esta originada:

e A solicitud del Profesor Jefe que ha observado o ha sido informado de una conducta agresiva y/o
violenta de parte de un estudiante a un docente, asistente de la educacién u otro adulto del
establecimiento educacional y donde su intervencion no ha sido suficiente para detener el conflicto.

e Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa observa una situacion de violencia de este
tipo

Procedimiento Responsable Tiempo de ejecucion

Frente a la deteccibn o informacion
entregada por cualquier miembro de la
comunidad educativa el Inspector/a general
activaréa el protocolo. En caso de que el
inspector general no esté o se encuentre
inhabilitado podra activar el protocolo
cualquier miembro del equipo de
convivencia escolar.

Inspector General
Encargada de
Convivencia escolar o | Dial
quien se  determine
segun expertise.

Conversacion entre Inspector/a general,
profesor/a jefe, encargado/a de convivencia
y adulto afectado para evaluar situacion y | Inspector/a General
definir medidas especificas a seguir | Encargada de
2 | (intencionalidad, edad del estudiante, | Convivencia escolar o | Dial
gravedad de la situacion). De lo cual se | quien se  determine
levantara acta. Inspector general delega al | segun expertise.
Encargado de Convivencia la
implementacién de medidas.

Conversacion inicial con estudiante(s)

involucrado(s) para evaluar motivaciéon de la | Encargado de
conducta, De lo cual se levantara acta. Convivencia y Profesor
3 Jefe u otro profesional de | Dia 1

acuerdo con la expertise
correspondiente.
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onversacion de Inspector General con
docente o adulto involucrado para conocer
su versioén de los hechos, contener
emocionalmente y evaluar la situacion. De lo
anterior se levantara acta.

Como medida cautelar se evaluara la

separacion provisional del cargo con el .
objeto de proteger al adulto afectado (a) INERIEEEET C Rl a1
En caso de que la agresién provoque
lesiones fisicas o afectacion psicologica al
funcionario, docente, asistente de Ia
educacion, directivo o cualquier otro adulto
de la comunidad educativa, se deberd
resguardar su integridad fisica y emocional,
suspendiendo la interaccion con el
estudiante involucrado mientras se adoptan
las medidas de proteccién correspondientes.

En caso de que la agresién provoque
lesiones fisicas o afectacion psicolégica al
funcionario, docente, asistente de Ia
educacion, directivo o cualquier otro adulto
de la comunidad educativa, se deberd
resguardar de manera inmediata su
integridad fisica y emocional, suspendiendo
toda interaccion con el estudiante| Director, Inspector
5 | involucrado mientras se adopten las medidas| General o encargada de | Dia 1
de proteccién correspondientes. convivencia
Si las lesiones revisten caracter grave o
requieren evaluacion médica, el
establecimiento gestionara la atencién
inmediata del trabajador en el centro
asistencial de la Mutualidad a la que se
encuentre adherida la entidad empleadora,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

La Direccion del establecimiento o quien ésta
designe debera realizar la correspondiente
Denuncia Individual de Accidente del Trabajo
(DIAT) dentro de los plazos legales, dejando
registro de los hechos ocurridos y de las
medidas adoptadas.

Cuando la situacion genere afectacion
emocional o psicoldgica en el trabajador, se
facilitarA el acceso a las prestaciones
médicas y psicoldgicas que correspondan a
través de la Mutualidad respectiva, sin
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perjuicio de otras medidas de
acompanamiento institucional que el
establecimiento estime pertinentes.

De todas las actuaciones realizadas se
dejara constancia escrita en el expediente
correspondiente, resguardando la
confidencialidad de los antecedentes y los
derechos de las personas involucradas.

Casos sin lesiones graves Entrevista con

padres para evaluar motivos y definir

medidas formativas, de apoyo psicosocial,

tales como:

- Derivacibn a especialistas, si fuere
necesario. Encargado de

- Incorporacion a talleres de habilidades [Convivencia y Profesor

6 sociales, mediacion escolar, de Jefe u otro profesionala |Dia 2
autocuidado,  servicio comunitario, determinar segun la
servicio pedagogico, dialogo reflexivo.  |expertise.

Entre otras que mencionen en el RICE. De

lo anterior se levantara acta y se firmara por

las partes presentes

Implementacion de medidas de apoyo.
distinguiendo situaciones de conflicto entre
pares de situaciones de acoso escolar, tales

como: Encargado/a de
- Derivacion a apoyo psicosocial o |Convivencia (derivacion a
o ) . . De acuerdo a plan de
7 | especialistas que se requieran. apoyo psicosocial, talleres -
o o i apoyo definido
- Talleres especificos. especificos, reparacion del
- Mediacién o conciliacion del conflicto. dafio)

- Acompafiamiento por parte del Equipo
Directivo durante el proceso.
Otras dependiendo del problema.
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onitoreo de la situacion y efectividad de la (Inspector General y 30 a 60 dias con reporte
aplicacion de las medidas acordadas, previa Encargado  de parcial cada 2 semanas
comunicacion con los padres y apoderados |Convivencia. hasta el cierre del
de los estudiantes afectados para el cierre e protocolo.
informe final.
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FLUJOGRAMA

PROTOCOLO DE AGRESION O VIOLENCIA DE ADULTO A ESTUDIANTE
(FUNCIONARIO, APODERADO U OTRO ADULTO)

ETAPA 1

RECEPCION Y
ACTIVACION

DETECCION O DENUNCIA

(estudiante, docente, apoderado, asistente

Cualquier miembro de la comunidad educativa

u otro).

‘

telefonica para informar.

ETAPA 4

INTERVENCION,
SEGUIMIENTO

C

3 &
ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Inspectoria General, Encargado/a de
Convivencia Educativa o quien se determine
ki segun expertise.
q (EXISTEN LESIONES m
W GRAVES O RIESGO g
ACTIVAR PROTOCOLO INMEDIATO PARA EL CONTENCION Y
DE ACCIDENTES ESTUDIANTE? MEDIDAS DE
Y/O VULNERACION RESGUARDO
DE DERECHOS INMEDIATAS
Citacién inmediata a Resguardo del estudiante
padres por llamada y activacién de apoyos.

J

v

ENTREVISTA AL ESTUDIANTE AFECTADO

« Contencién emocional.
+ Levantamiento de antecedentes iniciales.

|

—

MEDIDAS DE PROTECCION

« Confidencialidad

+ Contencién emocional

« No contacto

« Apoyo pedagégico y psicosocial

Informar medidas adoptadas =
y definir apoyos al estudiante. |
Se levantard acta.

Y CIERRE

Interés superior
del nifio

v

{4

« Medidas de proteccion

« Talleres de habilidades sociales,
mediacién, autocuidado, servicio
comunitario, servicio pedagégico,
dialogo refiexivo, entre otras.

aaly,

MONITOREO Y SEGUIMIENTO EVALUACION Y CIERRE
Revision de la situacion y efectividad Entrevista con padres para evaluar
de las medidas. efectividad de las medidas.
Comunicacion a padres y apoderados. Cierre del protocolo e informe final.
CADA 2 SEMANAS S leventeiacia

(Reportes parciales)

Confidencialidad

iar | ¥
| E formati
No revictimizacién ; \d y"r:?au:nlivo -

30 A 60 DIAS

(Sin perjuicio que el seguimiento pueda continuar)

PRINCIPIOS QUE GUIAN EL PROTOCOLO

ENTREVISTA AL ADULTO INVOLUCRADO (EL ADULTO
Conocer version de los hechos. < mm::l. »
S8 e acts ESTABLECIMIENTO?

\

@@ EVALUAR SEPARACION CONTINUAR &
| @oy PROVISIONAL DE @ 'NVESTIGACION
| @ FUNCIONES DEL CASO

Segun gravedad del caso.
<+ (EL HECHO PODRIA —» o0 CONVERSACION PARA EVALUAR SITUACION
CONSTITUIR DELITO? '&‘ Y DEFINIR MEDIDAS ESPECIFICAS
q 5 « Investigacion sumaria
\ CON.SULTA A ASESOR CONTINUA « Alejamiento del adulto del contacto con el estudiante
JURIDICO DE LA PROCEDIMIENTO « Otras medidas institucionales
FUNDACION INTERNO
Evaluar deruncia seg(n Sin perjuicio de otras Si el agresor es apoderado:
gﬂ- 175 .del IC';P A medidas que se Entrevista para notificar denuncia, conocer su versién e
gnyncna - 'nmsteno adopten. informar posible medida de pérdida de calidad de apoderado.
Pablico y/o Tribunal de
Familia si corresponde.
ENTREVISTA CON ‘ PLAN DE APOYO AL ESTUDIANTE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE APOYO
PADRES Y APODERADOS | © « Derivacion a especialistas + Apoyo psicosocial y/o especialistas

» Talleres especificos

* Mediacién o conciliacién del conflicto

» Acompafamiento del Equipo Directivo
durante el proceso

» Otras segun el caso

o

~
CIERRE DEL PROTOCOLO

E INFORME FINAL

Registro en acta y archivo

de antecedentes.

@ Debido proceso

¥ justicia
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C) Situaciones de agresion y violencia de adulto a estudiante

La activacion del protocolo en este &mbito esta originada:

e Solicitud del Profesor Jefe que ha observado o ha sido informado de una conducta agresiva y/o
violenta de parte de un docente, asistente de la educacion u otro adulto a un estudiante.

e Cuando un estudiante y/o familia reclama a Inspector/a General de agresion por parte de un
docente, asistente de la educacion u otro adulto.

e Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa observa una situacion de violencia de
este tipo.

Tiempo de

Procedimiento Responsable . s
gjecucion

Frente a la deteccion o informacion entregada
por cualquier miembro de la comunidad
educativa el Inspector/a general activara el
1 | protocolo. En caso de que el inspector general
no esté o se encuentre inhabilitado podra activar
el protocolo cualquier miembro del equipo de
convivencia escolar.

Inspector General, Encargadal
de Convivencia escolar o quien

: h ) Dia 1
se determine segun expertise.

En Casos graves de lesiones, activacion de
Protocolo Accidentes Escolares y/o Vulneracion
de Derechos y se realizara citacion inmediata
mediante llamada telefénica a los padres para
informar.

Inspector General, Encargada de
Convivencia escolar o quien se |Dial
determine segun expertise.

Conversacion inicial con estudiante involucrado

para contener emocionalmente.

e Se implementardn medidas de resguardo
dirigidas a los estudiantes afectados y a
guienes se encuentren involucrados en los
hechos que activan el protocolo, las que
deben incluir los apoyos pedagdgicos Yy
psicosociales que la institucion pueda
proporcionar. Tales medidas, dependiendo
el caso pueden ser:

- Resguardar la intimidad, honra e integridad
del estudiante manteniendo expresa
confidencialidad del debido proceso.

- Proporcionar atencion médica de primeros
auxilios.

- Proporcionar contencién psicolégica y

3 emocional.

e Se estableceran las medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes
afectados, tales como:

- Cooperar con la entrega de antecedentes

Encargado de Convivencia y

Profesor Jefe Dia 1
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referente a la situacion denunciada.

- Resguardo de la informacién que garantice
el debido proceso.

- Entrega de orientacion legal en caso de que
fuese necesario.

- Velar por el interés superior del nifio.

e Se estableceran medidas protectoras
destinadas aresguardar la integridad
de los estudiantes, medidas tales como:

- No divulgacion de informacion.

- Establecer medidas de no contacto entre el
adulto y el estudiante afectado.

En caso de que el adulto involucrado sea un

funcionario del establecimiento se evaluara la

separacion provisional de sus funciones la que
podria ser aplicada conforme a la gravedad del
caso.

4 | Conversacion de Inspector General con docente | Inspector General y otro Dia 1
0 adulto involucrado para conocer su version de | profesional que se determine
los hechos, de lo anterior se levantara acta. segun expertise.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se
establece comunicacion con abogado de la
Fundacion Educacional mediante correo
electrénico para evaluar la pertinencia de
presentar denuncia, segun art. 175 del Cdédigo
de Procedimiento Penal, si asi correspondiere,
denunciando al Ministerio Publico y/o al tribunal
de familia en un plazo no mayor a 24 horas de
5 | ocurrido el hecho o desde que se tomé
conocimiento del hecho.

En el mismo tenor anterior se debera evaluar la
presentacién de una Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia o la derivacion a redes de
apoyo tales como OPD, PRM, PPF, FAE, u otro
programa existente al momento de aplicar el
protocolo, en la forma detallada al final del
presente protocolo.

Director en caso de que este
no estuviere lo subrogara el

Inspector General. Dia 1

Conversacion para evaluar situacion y definir
medidas especificas a seguir (investigacion
sumaria, alejamiento del docente del contacto
con el nifio/a, otras). De lo anterior se levantara
acta Inspector/a General; profesor

En caso que el agresor sea un apoderado, el jefe y encargado de convivencia
Inspector general citard a entrevista al jescolar o quien se determine Dia 1
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apoderado para notificarle de la denuncia;
conocer su version de los hechos e informarle
que dependiendo del resultado de la
investigacion pudiera aplicarsele la medida de
pérdida de calidad de apoderado.

segun expertise.

Casos sin lesiones graves se debera realizar

Encargado de Convivencia y

7 | entrevista con padres para informar de las Profesor jefe. Dia 1
medidas adoptadas con docente y adulto
involucrado y definir las medidas de apoyo al
estudiante afectado tales como:
- Derivacibn a especialistas, si fuere
necesario.
- Medidas de proteccién implementadas por el
colegio.
- Incorporacion a talleres de habilidades
sociales, mediacion escolar, de autocuidado,
servicio comunitario, servicio pedagodgico,
dialogo reflexivo.
Entre otras que mencionen en el RICE. de lo
anterior se levantara acta
Implementacion de medidas de apoyo tales
como:
- Derivacion a apoyo psicosocial o especialistas
gue se requieran. Encargado/a de Convivencia De acuerdo
g |- Talleres especificos. (derivacion a apoyo psicosocial, |con plan de
- Mediacion o conciliacion del conflicto. reparacion del dafo) apoyo
- Acompafamiento por parte del Equipo definido.
Directivo durante el proceso.
Otras dependiendo del problema.
Cada 2
semanas,
Monitoreo de la situacién y efectividad de la reportes
9 aplicac_ic')n de las medidas acordadas y Encargado/a de Convivencia parciales,
comunicacion a los padres y apoderados de hasta la
estudiantes afectados. finalizacion
del protocolo
Entrevista con los padres para evaluar efectividad Inspector General 30 a 60
de las medidas implementadas, cierre de dias. Sin
protocolo, informe final, de lo cual quedara perjuicio
10 [registro en acta de entrevista. que el
seguimiento
pueda
continuar.
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FLUJOGRAMA
PROTOCOLO DE AGRESION Y VIOLENCIA ENTRE
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO Y APODERADO

DETECCION O DENUNCIA

Funcionario, apoderado o miembro

ETAPA 1 de la comunidad educativa

RECEPCION Y 3
ACTIVACION

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Inspectoria General /

Convivencia Educativa

¢EXISTEN LESIONES
O AFECTACION
FiSICA?

DERIVACION A: CONTENCION
0 « Mutualidad EMOCIONAL
(Funcionario) Y RESGUARDO
« Centro de salud DE LAS PARTES
(Apoderado)
B I J
gD ENTREVISTAAL B LEVANTAMIENTO ® ENTREVISTA A
@9 ADULTOAFECTADO —p DE ANTECEDENTES —p| o ‘ LA OTRA PARTE
P94 INVOLUCRADA

Contener emocionalmente
y evaluar situacion.

Recopilacion y registro
de informacién Conocer su version

de los hechos.

relevante.
v
? < (EL HECHO PODRIA >
CONSTITUIR DELITO?
CONSULTA A ASESOR CONTINUA
m JURIDICO Y DENUNCIA l% INVESTIGACION
S| CORRESPONDE INTERNA
Seglin art. 175 del CPP. Aplicacién de medidas
Denuncia en un plazo no institucionales.

mayor a 24 horas.

J

v

DEFINICION DE MEDIDAS INSTITUCIONALES

ETAPA 3 L e
RESOLUCION

¥

dad del caso. ‘

do con los d ylag
~ (QUIEN RESULTA
__RESPONSABLE? 3

@ ¢ APODERADO
@ - Pérdida de calidad
de apoderado.

+ No participacién en
actividades relacionadas
con el colegio.

‘ « Otras que determine
el establecimiento.

AMBAS PARTES
%’S\ + Medidas correctivas.

* Mediacién o conciliacion.

FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO
« Investigacion sumaria.

+ Suspensién temporal
de funciones.

+ Otras que determine el
establecimiento segin
reglamento.

* Compromisos de
convivencia.

« Otras que determine
el establecimiento.

MONITOREO DE

EVALUACION DE ‘

— = A =
NOTIFICACION DE LAS MEDIDAS

A las partes involucradas.

ETAPA 4 E CUMPLIMIENTO —P /,I EFECTIVIDAD —> e_0
SEGUI MIENTO Seguimiento de las | l Andlisis del impacto .&‘
medidas adoptadas. y

Y CIERRE

resultados. ‘

ENTREVISTAFINAL |
CON LAS PARTES

Evaluar efectividad de las
medidas implementadas.

- J

CIERRE DEL
PROTOCOLO

E INFORME FINAL
Registro en acta.

L
‘ 30 a 60 dias.

‘ Sin perjuicio que el

seguimiento pueda
continuar.

PRINCIPIOS QUE GUIAN EL PROTOCOLO

2

Interés superior
del nifio

@l

Confidencialidad

No revictimizacién

Enfoque formativo
y restaurativo

N
E Debido proceso
y justicia
Sin perjuicio que el
seguimiento pueda
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adulto y padre o apoderado del estudiante

La activacion del protocolo en este &mbito esta originada:
A solicitud del Profesor Jefe que ha observado o ha sido informado de una conducta agresiva
y/o violenta entre un docente, asistente de la educacion u otro adulto y un padre y/o apoderado

A solicitud del adulto afectado

Ituaciones de agresion y violencia entre docente, asistente de la educacién u otro

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa observa una situacion de violencia de

este tipo

Procedimiento

Responsable

Tiempo de ejecucion

Frente a la deteccién o informacion entregada | Inspector
por cualquier miembro de la comunidad | General,
educativa el Inspector/a general activara el | Encargada de
1 | protocolo. En caso que el inspector general | Convivencia Dia 1
no esté o se encuentre inhabilitado podra | escolar o quien
activar el protocolo cualquier miembro del | se determine
equipo de convivencia escolar. segun expertise
Casos graves de lesiones, derivacion del | Inspector
trabajador a la mutual de seguridad para la | General,
constatacion de lesiones y al apoderado al | Encargada de
2 | establecimiento de salud publico o privado | Convivencia Dia 1l
segun la prevision de salud que posea. escolar o quien
se determine
segun expertise
Inspector
General,
Conversacion inicial con el adulto afectado | Encargada de
3 | para contener emocionalmente y evaluar | Convivencia Dia 1
situacion escolar o quien
se determine
segun expertise
En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se
establece comunicacion con abogado de la
Fundacién Educacional mediante correo
electrénico para evaluar la pertinencia de
presentar denuncia, segun art. 175 del
Cddigo de Procedimiento Penal, si asi
correspondiere, denunciando al Ministerio Dia 1
Publico y/o al tribunal de familia en un plazo | Director 0 h. i |
4 | no mayor a 24 horas de ocurrido el hecho o | Inspector 54 'S para realizar fa
. J enuncia.
desde que se tom6 conocimiento del hecho. | General
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nspector General citard a entrevista al | Director,

apoderado afectado/a para notificarle la | Inspector Dia 1
denuncia y conocer su version de los hechos. | General o quien 24 hrs para realizar la
Informar las medidas sancionatorias que | se determine denuncia

puede resultar de la investigacion, tales como: [segun expertise

- Pérdida de calidad de apoderado.

- La no participacion del apoderado en
actividades relacionadas con el colegio.

5 |- Entre otras que determine el
establecimiento.

En caso de que el agresor sea un docente o

asistente de la educacion se deberan iniciar

medidas administrativas, tales como:

- Investigacion sumaria.

- Suspension temporal de funciones. Entre
otras que determine el establecimiento de
conformidad con el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

Entrevista con adultos para evaluar | Inspector 30 a 60 dias. Sin perjuicio

6 | efectividad de las medias implementadas, | General o quien |que el seguimiento pueda

cierre de protocolo, informe final. de lo cual | se determine |continuar.

guedard registro en acta de entrevista. segun expertise

Debera quedar debidamente registrada, la realizacibn de cada una de las acciones del presente
protocolo, mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. ( Actas de
entrevistas, anotacion en un libro , bitacora, etc)

e Es obligacion resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

e Todas las medidas que se tomen con los estudiantes afectados se deben adoptar teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas deberan resguardarse el interés superior del NNA y el principio de proporcionalidad y
gradualidad.

Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En caso que la situacion de violencia escolar eventualmente constituya delito o pudiere arrojar indicios de
estar ante una situacion de vulneracién de Derechos, el inspector general con apoyo del encargado de
convivencia escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al tribunal de familia, el cual el director
del establecimiento debera ser subir a la pagina del poder judicial con su clave Unica a fin de que el tribunal
decrete las medidas que estime pertinente a fin de resguardar el interés superior de los miembros de la
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comunidad educativa

Derecho a defensa, esto es, ser escuchado, entregar antecedentes y hacer descargos en un plazo
razonable (dias hébiles) para todos los involucrados en el caso

Medidas de resguardo y medidas o acciones que involucran alos padres

Se implementaran medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se encuentren
involucrados en los hechos que activan el protocolo, las que deben incluir los apoyos pedagdégicos y
psicosociales que la institucién pueda proporcionar. Tales medidas, dependiendo el caso pueden ser:

- Resguardar la intimidad, honra e integridad del estudiante manteniendo expresa confidencialidad del
debido proceso.

- Proporcionar atencién médica de primeros auxilios.

- Proporcionar contencién psicol6gica y emocional.

° Se estableceran las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados, tales como:

- Cooperar con la entrega de antecedentes referente a la situacion denunciada.

- Resguardo de la informacién que garantice el debido proceso.

- Entrega de orientacion legal en caso de que fuese necesario.

- Velar por el interés superior del nifio.

° Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se estableceran medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, medidas tales como:

- No divulgacién de informacion.

- Establecer medidas de no contacto entre el adulto y el estudiante afectado.

Medidas Urgentes:

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata y actuar urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las
afectados/as, el adulto que presencie o conozca dicha situacién debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y, en consecuencia, se debe activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en
caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales
como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al establecimiento
educacional.

Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Inspector General, a fin de
gue registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo
de actuacion.

Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagoégico, médico, etc. Segln corresponda.
. Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del

Establecimiento Educacional.
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. omando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad

del afectado o afectada, en caso de que existan adultos involucrados, el Establecimiento podra adoptar
acciones respecto del personal tales como: separacion de funciones, reasignaciéon de labores o cambio de
turnos.

. En caso de violencia entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o
del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.
. En caso de apoderados/as, se podra considerar procedente la medida de cambio de apoderado/a u

otras sefialadas en este Reglamento Interno.
Medidas pedagogicas:

a) Nuestro E.E. (Colegio Adventista de La Calera) desarrolla anualmente un Programa de Orientacion,
gue promueve el desarrollo de personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los rodea en
forma responsable, libre y solidaria, fomentando en los alumnos un alto espiritu de superacion personal,
basado en las Sagradas Escrituras y teniendo como modelo a la persona de Jesus. El Programa esta
organizado en tres areas: personal y social, curricular, vocacional. Se busca promover el desarrollo de
herramientas, competencias y capacidades para lograr un bienestar integral, reconociendo cada ambito del
desarrollo humano en las bases de nuestro Modelo Educativo Adventista.

b) Frente a dificultades complejas que el estudiante presente, Unidad Técnica Pedagdgica, coordinara
con el apoderado (o suplente, en caso que corresponda) del estudiante un calendario flexible, brindandole
el apoyo pedagogico necesario, como aumentar los plazos para: entrega de trabajos, evaluaciones con
adecuaciones si es pertinente, disertaciones o cambio de actividades si es necesario, reforzamientos
personales si amerita un mayor acompafamiento por parte del equipo interdisciplinario, entre otras. Una vez
finalizado el afio escolar, el estudiante sera promovido de acuerdo con su rendimiento académico.

c) Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios, brindando
todo el apoyo que sea necesario.

d) Si el estudiante requiere por temas de salud u otros un plan de trabajo distinto al presencial, en
coordinacién con el equipo de aula y apoderado, se estableceran los criterios a seguir para que el estudiante
pueda continuar con su proceso de aprendizaje y pueda cumplir satisfactoriamente su afio académico.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

° Director del establecimiento.
° Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.
° Los profesores/as jefes en reuniébn de padres y apoderados y clases de orientaciébn para los

estudiantes.

Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.
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2. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO Y CONDUCTAS DE CONNOTACION
SEXUAL

Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento frente a la noticia o deteccion de una situacioén de abuso sexual y conductas de
connotacién sexual, con el objeto de recoger informacion sobre los hechos ocurridos, para adoptar las
medidas de proteccion, respecto del o los estudiantes afectados o que pudieran verse afectados en el futuro.

Definiciones importantes:

Entenderemos por abuso sexual aquellas acciones de caracter sexual que afectan a un nifio, nifia o
adolescente, realizadas por un miembro de la comunidad escolar o un tercero, lo que puede materializarse
a través del contacto fisico, como por ejemplo tocaciones, caricias, etc. , 0 sin contacto fisico, como por
ejemplo: exhibir pornografia a la victima, relatos erotizantes o exhibicion de partes intimas, ya sea de manera
presencial o a través de cualquier medio digital o tecnolégico tales como : celulares, redes sociales, correos,
etc.

Dentro del abuso sexual, debemos considerar muy particularmente el estupro y la violacion.

o] Estupro, cuando un adulto mantiene relaciones intimas con una menor de 18 y mayor de 14 afios,
con su consentimiento. Lo anterior porque existe una evidente asimetria de poder.
o] Violacion, por su parte es el uso de la fuerza o violencia fisica; psicolégica o por medio de la

amenaza, para lograr tener intimidad sexual con una persona. La intimidad fisica con un menor de edad (14
afios), aunque sea con su consentimiento, es igualmente violacion. Lo mismo ocurre con una persona
discapacitada, cualquiera sea su edad.

Estas conductas son constitutivas de delitos, por lo que una denuncia de esta naturaleza debe ser atendida
con maxima rapidez y adoptar oportunamente las medidas de proteccion y contencién necesarias. Lo
anterior, pudiera ocurrir dentro o fuera del establecimiento educacional.

Por su parte, las conductas de connotacion sexual son aquellas experiencias sexualizadas de caracter
exploratorias que pueden ocurrir entre nifios, nifias o adolescentes de la misma edad, mutuamente
consentidas y sin que medie violencia ni agresiones entre ellas podemos encontrar sin que los siguientes
ejemplos sean taxativos loas siguientes conductas: sexting, mostrar material pornografico o sexual a alguien,
ofrecer beneficios a cargo de favores sexuales, entre otras.

Objetivo(s) del protocolo:
Establecer un procedimiento frente a la noticia o deteccién de una situacion de abuso sexual y conductas

de connotacién sexual, con el objeto de recoger informacion sobre los hechos ocurridos, para adoptar las
medidas de proteccién, respecto del o los estudiantes afectados o que pudieran verse afectados en el futuro.
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Ituaciones frente a las cuales debe ser activado:

Cuando se observa, detecta o se recibe una denuncia sobre abuso sexual o conducta de connotacion sexual.
Los denunciantes pueden ser los padres, apoderados, estudiantes o terceros ajenos al establecimiento.
Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

Ante la deteccién de la situacion, todo funcionario tiene la obligacion de informar inmediatamente a
encargada de convivencia escolar y/o integrante de equipo de convivencia (Inspectoria general, Orientadora,
Encargada de convivencia Escolar, Psic6loga) para que active el protocolo, haciendo uso de la ficha de
derivacion.

El Inspector/a General, encargada de convivencia o la persona que alguno de estos designe del
establecimiento sera quien active el protocolo una vez conocida la situacion, la que puede ser informada por
cualquier miembro de la comunidad educativa en coordinacién con la direccion del establecimiento.

Todo aquel que intervenga en el presente protocolo o tome conocimiento del desarrollo de la investigacion,
debera velar por resguardar la privacidad del alumno afectado asegurando su intimidad e identidad, tanto
del alumno como de los hechos que le afecten, debiendo desarrollar el presente protocolo con extrema
confidencialidad, velando por no exponer en ninguna circunstancia la experiencia del alumno afectado con
la comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda
proporcionar, asi como los principios de confidencialidad, respecto de la dignidad de la persona, privacidad
y demads pertinentes. Se permitird que el alumno esté siempre acompafiado de un adulto responsable, si es
necesario/posible por sus padres.

En todo momento, las personas que tengan contacto con el alumno afectado deberan tener hacia ellos a
una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza y proteccion que necesita. Evitando el
cuestionamiento, la sobre intervencion y la re victimizacion.
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FLUJOGRAMA

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL

ETAPA1

RECEPCION Y
ACTIVACION

ETAPA 3

MEDIDAS
RESPECTO DEL
SUPUESTO
AGRESOR

ETAPA 4

CIERRE Y
MONITOREO

(- 2 2
DETECCION O INFORMACION
Cualquier miembro de la comunidad educativa informa la situacién.
L Responsable: Inspector General, Encargada de Convi ia o delegado | Tiempo: Dia 1
’ ¥
ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El Inspector/a General, Encargado/a de Convivencia Escolar o quien designe activa el protocolo.
L Responsable: Inspector General, Encargada de Convi ia o delegado | Tiempo: Dia 1
; ¥
CITACION E INFORMACION A PADRES O APODERADOS
* Si los padres no denunciaron el hecho, deben ser citados por la via mas expedita: teléfono, correo
electrénico o Lirmi.
* Se informa la denuncia, la activacién del protocolo y las prlmeras medldns
* Debe quedar registro de dia, hora, funci oy
« Si el apoderado/a es sospechoso/a, se sugiere no entrevistarlo/a.
_ Responsable: Inspector General con otro directivo o profesional | Tiempo: Dia 1
" 3
MEDIDAS CON PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES
* Cooperar con la entrega de antecedentes.
* Resguardar la informacién y el debido proceso.
* Entregar orientacion legal cuando sea necesario.
* Velar por el interés superior del nifio.
ke Responsable: Inspector General, Encargada de Convivencia o delegado | Tiempo: Dia 1
si ¢EL HECHO PODRIA EVALUAR
I CONSTITUIR DELITO?
r = 3\ = 3
CONSULTA JURIDICAY ' APOYO, CONTENCION Y RESGUARDO
DENUNCIA S| CORRESPONDE \ é * Evaluar med|das de apoyo para el o la estudiante afectada y su familia.
o Se establ icacién con abogad * Deri a profesionales del establecimi red de salud u
de la Fundacién Educacional. g organismos de apoyo OPD PPF PRM, FAE, entre otros.
¢ Se evaliia la pertinencia de denunciar segin * Ajustes académi I, recalendarizacién de
art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal. pruebas o trabajos y apoyo psccosocnal
* Sicorresponde, denunciar al Ministerio ¢ Si .exlslen sedales fi fsnca§ 9 Lg al centro
Pablico y/o al Tribunal de Familia en un e ce!-cano como accidente escolar.
plazo no mayor a 24 horas desde ocurrido * Comunicar a la familia la derivacién. No se requiere
o conocido el hecho. para acudir al centro asistencial.
Responsable: Director, Inspector General o Responsable: Inspector General, Encargada de Convivencia o delegado,
Encargada de Convivencia | Tiempo: Dia 1 con otro directivo o profesional segin expertise | Tiempo: Dia 1
. =4 ,
L )
¥
S| EL SUPUESTO AGRESOR ES UN ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Evaluar la separacién provisional del cargo para proteger a otros di C Jerando el
funcionamiento del colegio y las consecuencias laborales y penales.
Responsable: Inspector General, Director y abogado de la Fundacion | Tiempo: Dia 1
si (ELSUPUESTO
~._ AGRESOR ES ESTUDIANTE?
INFORMAR A LOS PADRES DEL EVALUACION DE MEDIDAS Y SANCIONES
ESTUDIANTE DENUNCIADO * Adoptar medidas de p ion y segun pond
Si el supuesto agresor es estudiante, se informa e Sies mayorde 14 anosl presentar la denuncia respectiva por ser
alos padres de la denuncia recibida en contra

de su hijo/a.

Responsable: Inspector General, Encargada de

. S4 es menor de 14 anos, evaluar medida de proteccion ante el
Tribunal de Familia.

Convivencia o delegado, con otro directivo o

profesional | Tiempo: Dia 1 Responsable: Inspector General con otro directivo o profesional,

incorporando a Jefe(a) UTP | Tiempo: Dia 2

=]

CIERRE DEL PROTOCOLO, INFORME FINAL 'Y MONITOREO

Se realiza el cierre del protocolo, la elaboracién del informe final y el monitoreo del caso.
£| seguimiento puede prolongarse si es necesario.

ble: I General, Encargada de Convivencia o delegado | Tiempo: 30 a 60 dias

Interés superior
del nifio

Confidencialidad Debido proceso

PRINCIPIOS QUE GUIAN EL PROTOCOLO

& & @ | B

Proteccion y Registro de
contencién 5 actuaciones
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SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL.

Procedimiento

Tiempo

Responsable . >
ejecucioén

de

Frente a la detecciébn o informacion
entregada por cualquier miembro de la
comunidad educativa el Inspector/a
general, Encargado de convivencia
escolar o alguno que este designe
activara el protocolo.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que | Dial
alguno de estos designe.

Si los padres no son quienes denunciaron
el hecho, deberan ser citados por la via mas
expedita, ya sea telefébnicamente, correo
electrénico o lirmi. (Evaluar necesidad de
activar otros protocolos)  Violencia,
Accidente Escolar) a una entrevista para
ser informados de la denuncia, de la
activacion del protocolo, y de las primeras
medidas que se adoptaran.

De la llamada y todas sus actuaciones
debera quedar registro, del dia, hora,
funcionario que Illama y acuerdos
alcanzados.

En el caso que sea el mismo apoderado/a
el/la sospechoso/a de cometer el abuso, se
sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a
negar los hechos o a retirar a los

alumnos de los establecimientos.

Inspector General en compafia de
otro directivo o profesional o en
quien pudiera delegar esta actividad.

Dia 1

Se estableceran las medidas o acciones
gue involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes
afectados. tales como:

1. Cooperar con la entrega de
antecedentes referente a la situacion
denunciada.

2. Resguardo de la informacion que
garantice el debido proceso.

3. Entrega de orientacion legal en caso
de que fuese necesario.

Velar por el interés superior del nifio.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que alguno
de estos designe.

Dia 1

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
se establece comunicacién con abogado
de la Fundacién Educacional mediante
correo electrénico para evaluar la
pertinencia de presentar denuncia, segun

Director, Inspector  General 0
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art. del Cdédigo de Procedimiento
Penal, si asi correspondiere, denunciando
al Ministerio Publico y/o al tribunal de
familia en un plazo no mayor a 24 horas
de ocurrido el hecho o desde que se tomé
conocimiento del hecho.

encargada de convivencia

Dia 1

Si es un miembro adulto de la comunidad
educativa, evaluar la  separacion
provisional del cargo con el objeto de
proteger a otros estudiantes y los efectos
en el funcionamiento del colegio,
consecuencias laborales y penales.

Inspector general, en reunion con
Director del establecimiento y
evaluacion del abogado de la
Fundacion.

Dia 1

Evaluar las medidas de apoyo Yy
contencibn para él o la estudiante
afectada, y para los padres del o la
estudiante. Ya sea con profesionales del
establecimiento, derivacién a la red de
salud correspondiente o a instituciones de
apoyo tales como OPD, PPF, PRM, FAE,
entre otros..

Considerar eximir a la o el estudiante de
asistir a clases en caso de estimarse
necesario. Realizar ajustes en las
actividades académicas como por Ej:
recalendarizacién de pruebas o trabajos.
Se implementaran las medidas formativas
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la
activacion del protocolo

Si se observan sefnales fisicas en el NNA,
0 este/a exprese alguna molestia fisica por
presunta agresion sexual, el profesional
responsable deberd acompafar al centro
asistencial mas cercano para que lo/la
examinen, como Si se tratase de un
accidente escolar.

Comunicar a la familia, apoderado(a) y/o
familiar que el estudiante sera referido a
un centro asistencia. No se requiere de la
autorizacion de la familia para acudir al
centro asistencial, basta la comunicacién
de este procedimiento, dado que si él/el
agresor/es son miembros o conocidos/as
de la familia, eventualmente esta puede

Inspector General, encargada de
convivencia o la persona que
alguno de estos designe en
compafiia de otro directivo o
profesional o en quien pudiera
delegar esta actividad, segun
expertise. Ej: Capellan.

Dia 1
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oponerse al examen médico y al inicio de
la investigacion.

Si el supuesto agresor es un estudiante se
deberd informar a los padres de la
denuncia recibida en contra de su hijo.

Inspector General, encargada de
convivencia o la persona que
alguno de estos designe, en
compafiia de otro  directivo o
profesional designado.

Dia 1

Evaluar las medidas a adoptar en relacion
al supuesto agresor, estudiante del
establecimiento. Deberan considerarse
sanciones y medidas de proteccion.

Si es mayor de 14 afios, es penalmente
responsable, por lo que habra que
presentar la denuncia respectiva. Si es
menor de 14 afos, se puede evaluar la
presentacion de una medida de proteccion
ante los tribunales de familia.

Inspector General en compafiia de
otro directivo o profesional o en
quien pudiera delegar esta
actividad, segun expertise
profesional, incorporando al Jefe(a)
UTP.

Dia 2

Inspector General, encargada de

30 a 60 dias. Sin

Cierre de protocolo, informe final [convivencia o la persona que perjuicio que el

y monitoreo. alguno de estos designe monitoreo se
pueda prolongar.

CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

Procedimiento Responsable T_|empc_), de
ejecucioén

Frente a la detecciobn o informacion

entregada por cualquier miembro de la

comunidad educativa el Inspector general, | Inspector General, encargada de

encargado de convivencia escolar o | convivencia o0 la persona que | Dia 1

alguno que este designe activara el
protocolo.

alguno de estos designe
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I los padres no son quienes denunciaron
el hecho, deberan ser citados por la via
mas expedita, ya sea telefénicamente o
correo electronico (Evaluar necesidad de
activar otros Protocolos: Abuso Sexual,
Violencia, Accidente Escolar) a una
entrevista para ser informados de la
denuncia, de la activacion del protocolo, y
de las primeras medidas que se adoptaran.
De la llamada y todas sus actuaciones
debera quedar registro, del dia, hora,
funcionario que llama y acuerdos

Inspector General en compafiia de
otro directivo o profesional o en
quien pudiera delegar esta
actividad.

Dia 1

alcanzados.

En el caso que sea el mismo apoderado/a
el/la sospechoso/a de cometer el abuso,
se sugiere no entrevistarlo/a, ya que
tienden a negar los hechos o a retirar a los
alumnos de los establecimientos.

Evaluar las medidas de apoyo Yy
contencién para los estudiantes
comprometidos en la conducta,
involucrando a padres, apoderados o
adultos responsables en la toma de
decision. Ya sea con profesionales del
establecimiento o derivacion de la red de
salud correspondiente o derivacion a
instituciones de apoyo tales como OPD,
PPF, PRM, FAE, entre otros.

Director, Inspector General
encargada de convivencia

0
Dia 2

Cada 2 semanas,

reporte  parcial,

hasta el cierre del
protocolo.

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
monitoreo se
pueda prolongar.

Monitoreo de la situacién y efectividad de

las medidas adoptadas e implementadas. PEISEOEE U EHEmEoE

Cierre de protocolo,informe final

. Quien lo haya activado.
monitoreo.

Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas,
anotacion en un libro, bitacora, etc.)

*Sin perjuicio de lo anteriormente sefalado, todos los funcionaros del establecimiento educacional podran

realizar la denuncia respectiva en los tribunales de justicia en coordinacion con la direccién del
establecimiento.
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Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En caso que la situacion de vulneracién de derechos eventualmente constituya delito o pudiere arrojar
indicios de estar ante una situacién de vulneracion de Derechos, el inspector general con apoyo del
encargado de convivencia escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al tribunal de familia,
el cual el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento debera subir
dentro de las 24 horas siguientes desde que ocurrio el hecho o desde que se tomé conocimiento del hecho
gue pudiere constituir vulneracion de derechos, a la pagina web del poder judicial con su clave Unica a fin de
que el tribunal decrete las medidas que estime pertinente a fin de resguardar el interés superior del miembro
de la comunidad educativa afectado.

Sobre el procedimiento para realizar la denuncia al Ministerio Publico.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipétesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento
debera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho
mediante formulario de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del cédigo procesal
penal, para lo cual debera especificar:

. Fecha y hora de la denuncia

. Antecedentes del/a denunciante
. Antecedentes de la victima

. Antecedentes del/a denunciado/a
. Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electrénico a fiscalia de Chile, dejando como respaldo en la
carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio.

Medidas psicosociales:

. Proporcionar inmediatamente contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del Establecimiento Educacional.

° Creacién de espacios seguros donde los estudiantes puedan expresar sus sentimientos y
preocupaciones libremente, fomentando la confianza y la empatia.

. No se debe indagar haciendo preguntas inadecuadas o incitando a repetir una y otras vez lo develado,
procurar evitar en todo momento la revictimizacién secundaria.

. No se debe indagar en los detalles de la vulneracion (eso le corresponde al Ministerio Publico).

. En ningln caso se debe permitir que el o la estudiante sea entrevistado por otro trabajador de la
Escuela.

. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad

del afectado o afectada, el Establecimiento podra adoptar acciones, cuando corresponda, respecto del
personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.
. En caso entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a
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en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

. En caso de apoderados/as, se podra considerar procedente la medida de cambio de apoderado/a u
otras sefialadas en este Reglamento Interno.
° Se llevaran a cabo talleres y sesiones de educacion para todos los estudiantes, con énfasis en la

prevencion del abuso, el respeto a los limites personales y el consentimiento informado en las relaciones
interpersonales. Estos talleres pueden incluir actividades interactivas, videos educativos y ejercicios de
reflexion para sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia del respeto y la proteccion frente a cualquier
forma de abuso.

. La informacién deberd mantenerse en absoluta discrecionalidad y guardando la confidencialidad de
asunto.
° Otras medidas que acuerde con el apoderado, las que siempre se deberan adoptar teniendo en

consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Medidas de resguardo a estudiantes afectados

1. Resguardar la intimidad, honra e integridad del estudiante manteniendo expresa confidencialidad del
debido proceso, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres,
sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando asi la revictimizacion.

2. Todas las medidas que se tomen con los estudiantes afectados se deben adoptar teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
deberan resguardarse el interés superior del NNA y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

3. Derivar para una pronta atencion médica en el caso de ser necesario.
4, Proporcionar contencién psicologica y emocional, en caso de ser necesario.
5. Separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo

a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencion. Tomar medidas de resguardo para velar por el interés superior
del nifio/a.

Medidas pedagdgicas:

. Desarrollar anualmente un Programa de Orientacién desde NT1 a octavo basico, que promueve el
desarrollo de personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los rodea en forma responsable,
libre y solidaria, fomentando en los alumnos un alto espiritu de superacién personal, basado en las Sagradas
Escrituras y teniendo como modelo a la persona de Jesus. El Programa esta organizado en tres areas:
personal y social, curricular, vocacional. Se busca promover el desarrollo de herramientas, competencias y
capacidades para lograr un bienestar integral, reconociendo cada ambito del desarrollo humano en las bases
de nuestro Modelo Educativo Adventista.

. Frente a dificultades complejas que el estudiante presente, Unidad Técnica Pedagdgica, coordinara
con el apoderado (o suplente, en caso que corresponda) del estudiante un calendario flexible, brindandole
el apoyo pedagogico necesario, como aumentar los plazos para: entrega de trabajos, evaluaciones con
adecuaciones si es pertinente, disertaciones o cambio de actividades si es necesario, reforzamientos
personales si amerita un mayor acompafamiento por parte del equipo interdisciplinario, entre otras. Una vez
finalizado el afio escolar, el estudiante sera promovido de acuerdo a su rendimiento académico.

° Acompafamiento pedagogico, durante y después del proceso: flexibilidad en el calendario de
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evaluaciones, Tlexibilidad en la rendicién de evaluaciones y entrega de trabajos, si es necesario disponer de
material de apoyo especifico para apoyar el aprendizaje y el avance curricular del estudiante

. Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios, brindando
todo el apoyo que sea necesario.

. Si el estudiante requiere por temas de salud u otros un plan de trabajo distinto al presencial, en
coordinacién con el equipo de aula y apoderado, se estableceran los criterios a seguir para que el estudiante
pueda continuar con su proceso de aprendizaje y pueda cumplir satisfactoriamente su afio académico.

. Ellla Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto con la psicologa/o del establecimiento,
realizardn una campafia preventiva donde se ensefie a los estudiantes las conductas que forman parte del
maltrato infantil y los canales de denuncia a los que pueden recurrir.

° Otras medidas que acuerde con el apoderado, las que siempre se deberan adoptar teniendo en
consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Resguardo identidad del acusado/a

° Es obligacion resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del
0 la responsable. Se tomardn medidas tales como: resguardo de la documentacion y antecedentes,
respetando la confidencialidad y la intimidad de los involucrados. Limitacién de acceso a la Informacioén: solo
el personal directamente involucrado en la investigacion tendra acceso a los detalles de la denuncia, y se
asegurara de que la informacion se maneje de manera confidencial. Reuniones y entrevistas privadas: las
entrevistas con los involucrados se llevaran a cabo en un ambiente privado y seguro para garantizar la
privacidad de la informacion y evitar filtraciones.

Advertencia sobre difamacion: se informara a todos los miembros de la comunidad educativa sobre la
importancia de evitar la difamacién y la divulgaciéon de informacién no confirmada relacionada con la
investigacion.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad
° Director del establecimiento.

° Consejo Escolar.

° Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

° Los profesores Jefes en reunion de padres y apoderados y clases de orientacion para los estudiantes.
° Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.

Cuando la acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar, evaluar junto con la Direccion Nacional

de Educacién Adventista el mecanismo de informaciéon mas idéneo, para comunicar la adopcién de medidas
de resguardo para la proteccién de los estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

° Director del establecimiento.
° Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.
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0S profesores jefes en reunion de padres y apoderados y clases de orientacion para los estudiantes.
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COLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo(s) del protocolo:

Asistir de manera oportuna y responsable al estudiante accidentado o con situaciones imprevistas de salud
con el objeto de protegerle y entregar los primeros auxilios y asi evitar un agravamiento de su condicion.

Es fundamental mantener la comunicacion oportuna con la familia.

En el caso de accidentes, la atencion y recuperacion completa de los estudiantes estara cubierta por el
seguro escolar.(Decreto Supremo N° 313/1972). Este protocolo es parte del PISE (Plan Integral de Seguridad
Escolar).

¢, Qué se entiende por accidente escolar?

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del
establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto
(ida y regreso)

Situaciones frente a las cuales debe ser activado

Frente al aviso o deteccidén de un accidente de algun estudiante o condicion imprevista de salud, cualquiera
haya sido el motivo o su causa: caidas, golpes con ocasion de peleas, dolores agudos de estébmago o de
cabeza, desvanecimiento, pérdida de conciencia, autoagresion, crisis emocional, entre otras, en todo caso
se llevara al Centro Asistencial de Salud mas cercano o al prestador de salud establecido por el Seguro
Privado.

Este Protocolo también sera aplicable cuando ocurran las situaciones sefialadas, con ocasion de salidas
pedagogicas fuera del colegio

Seguros Escolares:

A) Seguro escolar estatal: Sistema de atencibn médica subvencionado por el estado, que cubre a
todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el estado, pertenecientes a la educacion
parvularia, basica, media, cientifico-humanista o técnica profesional de institutos profesionales, centros de
formacion técnica y universitaria.

B) Seguro escolar privado: Este seguro es distinto al seguro escolar que ofrece el Estado, por lo que
contratar y hacer uso de un seguro adicional con un centro médico privado es algo opcional, voluntario y de
responsabilidad del apoderado.

El alumno que posea un seguro escolar particular debera informar al establecimiento educativo por medio
de su apoderado y presentar la documentacién correspondiente, siendo especifico con respecto al centro de
atencion de salud al cual debe ser trasladado en caso de emergencia.
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egIstro actualizado de datos

° En la recepcion del colegio e inspectoria del establecimiento se mantendra un registro que debera
contener al menos los siguientes datos: nombres del padre, madre o apoderado u otro adulto responsable
en caso de emergencia; sus teléfonos de contacto y correo electrénico, siendo responsabilidad de estos
velar por que sus datos de contacto siempre estén al dia.

Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo.

1. El inspector general, el encargado de Convivencia Escolar o la persona que alguno de estos designe, es
el responsable de desplegar el protocolo de manera inmediata, debiendo constar en acta dicha designacion.
Sin perjuicio de lo anterior, el director siempre estara facultado para desplegar el presente protocolo.

2. Cualquier miembro de la comunidad que sea testigo o reciba la informacion de un estudiante accidentado
0 con problemas de salud, debe informar al inspector general o al encargado de Convivencia Escolar, quien
activara el protocolo.

3. Parala correcta aplicacion del presente protocolo, es supuesto indispensable que cada comunidad escolar
tenga , a lo menos, dos adultos que cuenten con la capacitacién necesaria, debidamente certificada por
alguna institucion, tales como ACHS, Cruz Roja, consultorio o servicio de urgencia, para evaluar la gravedad
de la condicion del estudiante, si el traslado puede verificarse por el propio el establecimiento ( segun la
disponibilidad de recursos ), por la linea de radios-taxis contratada, por los padres o necesariamente por el
uso de ambulancia.

4. En el caso de un golpe en la cabeza, en la espalda, dolores agudos, mal estado general del estudiante u
otro que necesite de una evaluacion médica, el estudiante sera trasladado al Centro Asistencial de Salud
ubicado en Calle Carrera N° 1603:, La Calera, o al prestador de salud establecido por el Seguro Privado que
esta registrado en la Ficha de Salud del estudiante. El estudiante estara acompafiado durante el traslado y
durante su permanencia por un inspector educacional, sefiora Lorena Carrefio Ramirez. en caso de ausencia
sera la sefiora Alejandra Castillo Miranda ( que se encuentra reemplazando a la inspectora educacional
Lorena Carrefio R.) hasta que lleguen al centro asistencial sus padres y/o apoderados registrados y sera
entregado bajo su responsabilidad adulto del personal del establecimiento..

El inspector general llevara al estudiante a enfermeria del establecimiento donde se les entregaran los
primeros auxilios pertinentes a las lesiones del alumno.

Si la evaluacién indica que el traslado debe verificarse en ambulancia, el inspector general le solicitara a la
secretaria y/o recepcionista que lo gestione al nimero 131. En casos graves, no se esperara la llegada de
los padres. Para lo anterior, se sugiere contactar previamente al servicio de ambulancia evaluando el tiempo
de demora.

5. Si la actividad se estuviera realizando en otra ciudad o localidad, la persona encargada de la salida se
contactard con el SAPU u hospital mas cercano al lugar donde se hubiese producido el accidente. La
secretaria recepcionista, el inspector general o el profesor jefe encargado de la actividad, llamara al
apoderado titular de forma inmediata al objeto de informar sobre el accidente, las medidas adoptadas por el
colegio a favor del estudiante y el lugar donde sera trasladado en caso de que corresponda. Se dejara
constancia en registro de llamadas de la hora, fecha, contacto, y responsable del llamado. En caso de que
el apoderado no conteste, se le enviard un correo electrénico. Serd responsabilidad de los padres y
apoderados mantener actualizados sus datos de contacto.

6. El Acta de Seguro Escolar debera ser suscrita por el director o quien lo reemplace en esta funcién,
previo al traslado del estudiante al centro asistencial de salud mas cercano o al prestador de salud
establecido por el seguro privado.

7. La secretaria recepcionista, el inspector general o el profesor jefe encargado de la actividad, llamara
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al apoderado titular o suplente para informar del accidente, de las medidas adoptadas por el colegio a favor
del estudiante y donde hubiere sido trasladado. Ademas informara al profesor/a jefe.

8. Quien acompafie al estudiante hasta el centro asistencial de salud méas cercano o al prestador de
salud establecido por el seguro privado, llevara el documento Formulario Seguro Escolar e informara al
establecimiento la situacion del estudiante. So6lo podré retirarse cuando llegue el apoderado/a.

9. El inspector general o el encargado de convivencia llevara el Libro de Crénica de Accidentes
Escolares y entregara un reporte semanal a la direccion.

10. El inspector, el encargado de Convivencia Escolar o la persona que alguno de estos designe abre,
despliega y cierra protocolo, con la informacién entregada por quienes hayan intervenido en alguna de las
acciones.

Registro del procedimiento:

Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas,
anotacion en un libro, bitacora, entre otros)

Cuando la acontecido ha tenido impacto en la comunidad escolar, evaluar junto con la Direccion Nacional
de Educacion Adventista el mecanismo de informacion idéneo, para comunicar la adopcién de medidas de
resguardo para la proteccion de los estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar.

Tiempo de ejecucion

El despliegue del presente protocolo y sus acciones se ejecutaran de manera inmediata, y la mayor parte de
ellas simultaneamente, hasta tener debidamente controlada la emergencia para dar maxima proteccion al
estudiante.

Plazos y medios de comunicacién

Frente al aviso o deteccion de un accidente de algun estudiante o condicidén imprevista de salud, el inspector
general designara a un inspector educacional, secretaria de recepcion o direccion para que se comunique
de manera inmediata de ocurrido el accidente o la condicién imprevista de salud de estudiante a los padres
y apoderados del mismo, por medio de una llamada telefénica a los nimeros de contacto registrados en la
plataforma del libro de clases digital, informacién que debe mantenerse actualizada por parte del apoderado,
guien debe comunicar cada vez que cambie de numero telefénico.

Ficha Informativa de Salud de los estudiantes.

Cada establecimiento educativo debera contar con una ficha de salud de los estudiantes, en la que se debera
considerar a lo menos la siguiente informacién:

° Condiciones especiales de salud del alumno, tales como diabetes, hemofilia, hipertensién, asma,
alergia a algun tipo de alimento o medicamento, entre otros.

° Indicacioén de los medicamentos que el estudiante debe ingerir durante las horas de clases.

° Indicacién de contar con seguro escolar privado en caso de existir y la indicacion de donde trasladar
al alumno en caso de accidente.

° Informar el sistema de salud de los estudiantes (ISAPRE o0 FONASA).
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Registro Actualizado de padres y apoderados y los teléfonos de contacto.

Este registro se mantendra en la recepcion del Colegio o Inspectoria. Debera contener a los menos: nombres
de padres, apoderados u otro adulto responsable en caso de emergencia; los teléfonos de contacto, celulares
y de la casa u oficina. Usar e-mail en caso de problemas de sefial. Es prioridad la comunicacién con los
padres. Transmitir a los padres, la responsabilidad de mantener actualizada esta informacion.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad
° Director del establecimiento
) Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion. Los profesores Jefes en reunion de

padres y apoderados y clases de orientacion para los estudiantes. Entrega del protocolo a los padres y
apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.
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COLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE

NOTA: En la aplicacion de este protocolo se consideraran las medidas comunes definidas en este
reglamento.

Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento para recibir y resolver denuncias por eventuales vulneraciones de derechos de
los estudiantes.

Entenderemos por vulneracion de derechos de NNA, cuando estos son o han sido victimas de maltrato y
agresiones sexuales. Asi también, trato negligente por parte de sus padres o tutores, el que se entendera
como tal cuando hay descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los NNA, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo
de vulneracion por omisién, es decir, porque el NNA no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar.

A modo de ejemplo y sin que la siguiente lista sea taxativa seran constitutivas de vulneracion de derechos
entre otras, aquellas situaciones en que:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario y vivienda.

e No se proporciona atencion médica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio, nifia 0 adolescentes a situaciones de peligro.

e No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

e Existe abandono y/o se les expone a hechos de violencia, consumo de drogas o cualquier otro tipificado
como vulneracion de sus derechos segun la normativa actual chilena.

e Inasistencias injustificadas de forma reiterada. Cuando el alumno/a se ausentare reiteradamente al
establecimiento por al menos 10 dias seguidos y habiendo tomado contacto con la madre, padre y/o
apodera(a) estos no provean una justificacion valida de la ausencia del alumno (segun se sefiala en el
acapite “inasistencia de los estudiantes”

Situaciones frente a las cuales debe ser activado:

1. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacién de vulneracion.

2. Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo o hija.

3. Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes.

4. Cuando un alumno se ausentare por lo menos 20 dias seguidos al establecimiento, y habiendo contactado
a sus padres, estos no provean una justificacion para aquello.

Responsable de la activacion del protocolo:
Ante la deteccién de la situacion, todo funcionario tiene la obligaciébn de informar inmediatamente a

encargada de convivencia escolar y/o integrante de equipo de convivencia (Inspectoria general, Orientadora,
Psic6loga) para que active el protocolo, haciendo uso de la ficha de derivacién.
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nspector/a General, Encargada de convivencia o la persona que alguno de estos designe del
establecimiento sera quien active el protocolo una vez conocida la situacion, la que puede ser informada por
cualquier miembro de la comunidad educativa en coordinacion con la direccién del establecimiento.

Todo aquel que intervenga en el presente protocolo o tome conocimiento del desarrollo de la investigacion,
debera velar por resguardar la privacidad del alumno afectado asegurando su intimidad e identidad, tanto
del alumno como de los hechos que le afecten, debiendo desarrollar el presente protocolo con extrema
confidencialidad, velando por no exponen ninguna circunstancia la experiencia del alumno afectado con la
comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar,
asi como los principios de confidencialidad, respecto de la dignidad de la persona, privacidad y demas
pertinentes. Se permitira que el alumno esté siempre acompafiado de un adulto responsable, si es
necesario/posible por sus padres.

En todo momento, las personas que tengan contacto con el alumno afectado deberan tener hacia ellos a
una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza y proteccion que necesita. Evitando el
cuestionamiento, la sobre intervencion y la revictimizacion. Las entrevistas con los estudiantes, no deberan
tener el caracter ni el estilo de un interrogatorio.

Medidas urgentes:

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de intervencion
inmediata y actuar urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las
afectados/as, el adulto que conozca dicha situacion debera adoptar las medidas necesarias de caracter
urgente y, en consecuencia, se debe activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de
ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la
prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al establecimiento
educacional.

Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

° Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
Establecimiento Educacional.

° Velar siempre por la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, no exponiendo en
ningun caso la situacion del estudiante ante los miembros de la comunidad escolar.

° Elaborar un informe psicosocial, por parte de la dupla psicosocial del establecimiento, donde refleje
el estado actual del estudiante y su grupo familiar, asi como también los factores protectores y de riesgo que
rodean al estudiante para enviar posteriormente al tribunal de familia para constatar los hechos de
vulneracion.

° Mantener informado a los padres del o los estudiantes involucrados, permitiendo que estos
acompafen a su hijo o hija en todo momento en un ambiente de resguardo y proteccién, siempre y cuando
la presencia de los padres no sea un riesgo para el estudiante vulnerado.

° Solicitar a los Tribunales de Familia, las medidas de cautelares pertinentes (alejamiento del victimario
de la victima) cuando sea necesario y cuando a juicio de la dupla psicosocial la integridad del estudiante se
vea en peligro.

° Realizar el cambio de apoderado cuando este sea el victimario del estudiante y su presencia en el
colegio sea de riesgo para el menor.
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Ituaciones de vulneracion al interior del establecimiento educacional

Procedimiento

Responsable

Tiempo
gjecucion

de

Frente a la deteccion o informacion
entregada por cualquier miembro de la
comunidad educativa el Inspector/a
general, Encargado de convivencia escolar
o alguno que este designe activara el
protocolo.

Inspector General, Encargada
de convivencia o la persona que
alguno de estos designe.

Dia 1

Conversacion inicial con estudiantes
involucrados, quienes estaran siempre
acompafados, por uno o ambos padres o
apoderados, con el objeto de evaluar
gravedad, contener emocionalmente y
cautelar que la violencia o situacién de
peligro sea controlada, de la entrevista
sostenida se levantara acta.

Inspector General, Encargada
de convivencia o la persona que
alguno de estos designe.

Dia 1

Conversacion equipo de convivencia
escolar para evaluar situacion y definir
medidas especificas formativas
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la
activacion del protocolo a seguir. De los
acuerdos alcanzados se levantara acta.

Se establecerdn medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes
afectados, tales como:

1. Cooperar con la entrega de
antecedentes referente a la situacion
denunciada.

2. Resguardo de la informacion que
garantice el debido proceso.

3. Entrega de orientacién legal en caso
de que fuese necesario.

4. Velar por el interés superior del nifio.

Inspector General, Encargada
de convivencia o la persona que
alguno de estos designe.

Dia 1

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se
establece comunicacién con abogado de la
Fundacion Educacional mediante correo
electronico para evaluar la pertinencia de

Director, Inspector General o
encargada de convivencia

Dia 1
24 horas para
presentar la
denuncia.
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itacion iNnmediata a los padres de forma
telefénica o mediante correo electrénico
para informar de la situacion y las primeras
medidas adoptadas, por la via mas
expedita, ya sea telefbnicamente o correo
electronico. (Evaluar necesidad de activar
otros Protocolos: Abuso Sexual, Violencia,
Accidente Escolar).

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que
alguno de estos designe.

Dia 1

En caso que existan adultos involucrados
en los hechos que activaron el protocolo
gque sean parte del establecimiento
educacional, el colegio velara porque no
tenga contacto con el estudiante afectado
mientras esté en curso la medida
proteccional; en casos graves se evaluara
suspender de sus funciones al adulto
vinculado.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que
alguno de estos designe.

Dia 1

Monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicaciéon de las medidas acordadas y
comunicacion a los padres y apoderados
de estudiantes afectados, mediante
reuniones presenciales o teleméticas. Para
dichas entrevistas se citara a los padres de
forma telefénica o por correo electrénico.

Encargado/a de Convivencia

Cada 2 semanas,
reporte parcial.

Entrevista presencial o telematica con los
padres para evaluar efectividad de las
medias implementadas, cierre de
protocolo, informe final. Para dichas
entrevistas se citara a los padres de forma
telefénica o por correo electrénico.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que
alguno de estos designe.

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

A) Situaciones de vulneracion de derechos fuera del establecimiento educacional

Procedimiento Responsable T_|emp(_3, e
gjecucién

Frente a la deteccion o informacion

entregada por cualquier miembro de la | Inspector General, Encargada de

comunidad educativa el Inspector/a general, | convivencia o la persona que | Dia 1

Encargado de convivencia escolar o alguno | alguno de estos designe.

gue este designe activara el protocolo.
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onversacion inicial con  estudiantes
involucrados, quienes estaran
acompanados en caso de ser necesario por
sus padres, con el objeto de evaluar
gravedad, contener emocionalmente y
cautelar que la violencia o situacion de
peligro sea controlada, de la entrevista
sostenida se levantara acta.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que | Dial
alguno de estos designe.

Conversacion equipo de convivencia
escolar para evaluar situacion y definir
medidas especificas formativas
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la
activacion del protocolo a seguir. De los
acuerdos alcanzados se levantara acta.

Se estableceran medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables de los estudiantes
afectados, tales como:

1.Cooperar con la entrega de antecedentes
referente a la situacion denunciada.
2.Resguardo de la informaciébn que
garantice el debido proceso.

3.Entrega de orientacién legal en caso que
fuese necesario.

Velar por el interés superior del nifio.

Inspector/a General/ Encargada

. g Dia 1
de convivencia escolar

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se
establece comunicacion con abogado de la
Fundacion Educacional mediante correo
electrénico para evaluar la pertinencia de
presentar denuncia, segun art. 175 del
Codigo de Procedimiento Penal, si asi
correspondiere, denunciando al Ministerio
Publico y/o al tribunal de familia en un plazo
no mayor a 24 hrs. de ocurrido el hecho o
desde que se tom6 conocimiento del hecho.
En el mismo tenor anterior se debera
evaluar la presentacién de una Medida de
Proteccion ante Tribunales de Familia o la
derivacién a redes de apoyo tales como
OPD, PRM, PPF, FAE, u otro programa
existente al momento de aplicar el
protocolo, en la forma detallada al final del

Director, Inspector general o|Dial
encargado de convivencia escolar. 24 hrs para presentar
la denuncia.
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presente protocolo.

5 | Citacion inmediata a los padres de forma |[Inspector General o quien este| Dia 1
telefonica o mediante correo electrénico [designe segun su expertis.
para informar de la situacion y las primeras
medidas adoptadas, por la via mas
expedita, ya sea telefonicamente o correo
electronico. (Evaluar necesidad de activar
otros Protocolos: Abuso Sexual, Violencia,
Accidente Escolar).

De la llamada y todas sus actuaciones
debera quedar registro, del dia, hora,
funcionario que llama y acuerdos
alcanzados

6 | En caso que el padre, madre o apoderado |Inspector General, Encargada de| Dia 1
sea/n adultos involucrados en los hechos convivencia o la persona que
gue activaron el protocolo, el colegio velara alguno de estos designe.

porque no tenga contacto con el estudiante,
optando por informar al apoderado suplente

7 | Monitoreo de la situacion y efectividad de la [Encargado/a Convivencia escolar o Cada 2 semanas,
aplicacion de las medidas acordadas y [Monitores de Convivencia Escolar [reporte parcial.
comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes afectados, mediante reuniones
presenciales o telematicas. Para dichas
entrevistas se citara a los padres de forma
telefénica o por correo electrénico.

8 | Entrevistas presenciales o telematicas con [Inspector General, Encargada de[30 a 60 dias. Sin
los padres para evaluar efectividad de las [convivencia o la persona quelperjuicio que el
medidas  implementadas, cierre  de falguno de estos designe. seguimiento pueda
protocolo, informe final. Para dichas continuar.
entrevistas se citara a los padres de forma
telefénica o por correo electrénico.

Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En caso que la situacion de vulneracion de derechos eventualmente constituya delito o pudiere arrojar indicios
de estar ante una situacion de vulneracion de Derechos, el Inspector General con apoyo del Encargado de
Convivencia Escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al tribunal de familia, el cual el Director,
Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento debera subir dentro de las 24 horas
siguientes desde que ocurrié el hecho o desde que se tomé conocimiento del hecho que pudiere constituir
vulneracién de derechos, a la pagina web del poder judicial con su clave Unica a fin de que el tribunal decrete las
medidas que estime pertinente a fin de resguardar el interés superior del miembro de la comunidad educativa
afectado.
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Sobre el procedimiento para realizar la denuncia al Ministerio Publico.

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipotesis que pudiere ser constitutiva
de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento debera realizar
la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho mediante formulario
de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del articulo 174 del codigo procesal penal, para lo cual debera
especificar:

* Fechay hora de la denuncia

* Antecedentes del/a denunciante
» Antecedentes de la victima

» Antecedentes del/a denunciado/a
* Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electrénico a fiscalia de Chile, dejando en la carpeta de apertura
del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio.

Medidas psicosociales:

» Proporcionar inmediatamente contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del Establecimiento Educacional.

* Enningln caso se debe permitir que el o la estudiante sea entrevistado por otro trabajador de la Escuela.

+ Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, el Establecimiento podra adoptar acciones, cuando corresponda, respecto del personal
tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

» En caso entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en
aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

» En caso de apoderados/as, se podra considerar procedente la medida de cambio de apoderado/a u otras
sefaladas en este Reglamento Interno.

e Otras medidas que acuerde con el apoderado, las que siempre se deberan adoptar teniendo en
consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Medidas pedagodgicas:

Frente a dificultades complejas que el estudiante presente, Unidad Técnica Pedagdgica, coordinara con el
apoderado (o suplente, en caso que corresponda) del estudiante un calendario flexible, brindandole el apoyo
pedagdgico necesario, como aumentar los plazos para: entrega de trabajos, evaluaciones con adecuaciones si
es pertinente, disertaciones o cambio de actividades si es necesario, reforzamientos personales si amerita un
mayor acompafiamiento por parte del equipo interdisciplinario, entre otras. Una vez finalizado el afio escolar, el
estudiante sera promovido de acuerdo con su rendimiento académico.

Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente
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con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios, brindando todo el apoyo que
sea hecesario.

Si el estudiante requiere por temas propios de la reparacion por la vulneracion sufrida de un plan distinto al
presencial por el tempo que el tribunal o especialistas intervinientes determinen y en coordinacion con el equipo
de aula y apoderado, se estableceran los criterios a seguir parque el estudiante pueda continuar con su proceso
de aprendizaje y pueda cumplir satisfactoriamente su afio académico.

Medidas formativas y preventivas: Talleres que tengan relacién con la conducta por la que se apertura
protocolo, Ejemplo: cdmo abordar conflictos; cumplir con asistencia durante un plazo determinado a talleres de
Convivencia Escolar; asistencia a profesor de determinada asignatura; Charlas de concientizacion sobre abuso
con alumnos y apoderados; Charlas de concientizacién sobre temas relacionados a la conducta presentada.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el inspector general,
sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso. Por ejemplo:
encargado/a de convivencia implementara las medidas de apoyo en la resolucién del conflicto con los
estudiantes involucrados.

La informacién debera mantenerse en absoluta discrecionalidad y guardando la confidencialidad de asunto.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad.

Director del establecimiento.

Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

Los profesores jefes en reunién de padres y apoderados y clases de orientacién para los estudiantes.
Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.
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5. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO O VENTA DE ALCOHOL Y DROGAS

NOTA: En la aplicacion de este protocolo se consideraran las medidas comunes definidas en este Reglamento
de Convivencia Escolar.

Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento frente a la deteccion o comunicacion que uno 0 mas estudiantes estan
involucrados en situaciones de consumo o venta de alcohol, drogas o cualquier otro tipo de sustancias dafinas
para la salud, buscando en todo momento protegerlos con las acciones que resulten mas idéneas y
resguardando al resto de la comunidad

Situaciones frente a las cuales debe ser activado

Conocimiento de estudiantes que pudieran consumir o estar consumiendo, portando o vendiendo alcohol o
drogas por parte de uno o mas estudiantes del establecimiento, al interior del mismo, o en actividades
extracurriculares.

Igualmente se activara si cualquiera de las conductas mencionadas ocurre fuera del establecimiento, atendida
la necesidad de proteccion de los estudiantes.

Consideraciones Generales

» Es obligacion resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, Si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacion de este.

» Todas las medidas que se tomen con los estudiantes afectados se deben adoptar teniendo en consideracion
la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberan resguardarse el
interés superior del NNA y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

El Inspector General del establecimiento sera quien active el protocolo una vez conocida la situacion, la que
puede ser informada por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Elregistro, monitoreo, evaluacién y cierre de protocolo también sera llevado a cabo por el inspector general,
sin perjuicio que otros profesionales o directivos puedan apoyar el proceso. Por ejemplo: orientadora trabajara

con el estudiante en talleres de autocuidado; o las medidas que se estimen convenientes.

El rol del establecimiento es fundamentalmente formativo y de proteccién. En todo momento se resguardara la
confidencialidad de la identidad del alumno y de la informacion que se reciba durante la aplicacion del protocolo.

Las entrevistas con los estudiantes no deberan tener el caracter ni el estilo de un interrogatorio.
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Procedimiento

Responsable

Tiempo de ejecucion

Frente a la
informacién entregada  por
cualquier miembro de la
comunidad educativa el Inspector
general, encargada de
convivencia o la persona que
alguno de estos designe. activara
de protocolo.

deteccion o

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que alguno
de estos designe.

Dia 1

Conversacion entre Inspector
general y profesor jefe, para
compartir informacién relevante
del o la estudiante y su contexto
psicosocial y familiar.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que alguno
de estos designe y profesor jefe del
estudiante.

Dia 1y antes de hablar con
los apoderados y
estudiantes.

Entrevista al estudiante La
actitud ante el estudiante

debe ser comprensiva, tratando
de determinar el conflicto o
situacion que esta a la base de lo
que ocurre y de apoyo para
superar la situacion. También, se
debe comunicar con claridad las
consecuencias de no superarla.
Estas consecuencias o medidas,
dependeran del riesgo que
ocasiona para el resto de la
comunidad y gravedad de la
conducta.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que alguno
de estos designe, en compafia del
encargado de convivencia escolar,
quien levantard acta de la entrevista.

Dia 1

Entrevista con padres o
apoderados, a quienes se le
citara mediante contacto
telefénico, de lo cual se dejara
constancia en hoja de entrevista.

Inspector General, Encargada de
convivencia o la persona que alguno
de estos designe.

Dia 1

En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea
constitutivo de delito se
establece comunicacién con

abogado de la Fundacion
Educacional mediante correo
electronico para evaluar la
pertinencia de presentar
denuncia, segun art. 175 del

Director, Inspector General,
Encargada de convivencia o la
persona que alguno de estos designe.

Dia 1
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Colegio Adventista de La Calera

odigo de Procedimiento Penal,
asi correspondiere,

si
denunciando al Ministerio Publico
ylo al tribunal de familia en un
plazo no mayor a 24 horas de
ocurrido el hecho o desde que se
tomé conocimiento del hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, si el
establecimiento posee
antecedentes que hagan
presumir hechos constitutivos de
delito (porte de sustancias ilicitas
dentro del establecimiento) que
afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local
gue sirve de establecimiento
educativo, al momento en que
tomaren conocimiento del hecho,
para efecto de realizar las
diligencias correspondientes.

Evaluar y contemplar medidas
administrativas, formativas, de
apoyo psicosocial y
sancionatorias, en el caso que
correspondan, en concordancia
con el presente reglamento y la
ley 20.000. Ademas, se evaluara
la posibilidad de derivar a
SENDA a fin de resguardar los
derechos del alumno, ya que
pudiese estar siendo victima de
algan tipo de wulneracion de
derechos al estar en contacto
con sustancias ilicitas o
prohibidas, dentro de las 24
horas siguientes al momento en
gue se tomo conocimiento de los
hechos.

Equipo multidisciplinario liderado por
inspector general y compuesto por
profesor jefe del estudiante,
encargado de convivencia escolar,
orientadora y capellan del
establecimiento.

Dia 1

Monitoreo de la situacion,
seguimiento del trabajo con las
instituciones de derivacién
cuando corresponda y
efectividad de la aplicacion de las
medidas acordadas.

Inspector General, en coordinacién
con la totalidad o parte del equipo
mencionado en la actividad anterior.

Cada 2 semanas, reporte
parcial hasta el cierre del
protocolo.
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Cierre de protocolo, informe finalllnspector General o la persona que | 30 a 60 dias. Sin perjuicio
y monitoreo. designe segun su expertis. que el monitoreo se pueda
prolongar.

Frente a situaciones de consumo, porte, trafico o micro trafico de alcohol, drogas o sustancias
estupefacientes por parte de un apoderado en el establecimiento educacional o en actividades
institucionales.

Se debera realizar la denuncia correspondiente, pudiendo adoptarse ademas la medida de prohibicién de
ingreso al establecimiento educacional y/o solicitud de cambio de apoderado.

Frente a situaciones de venta de drogas o alcohol por parte de los estudiantes

Se desplegaran las mismas actividades comprendidas en el cuadro anterior, sin perjuicio de la responsabilidad
de caracter penal que pudiera originarse con ocasion de la conducta de los estudiantes. Considerando la
gravedad de la situacion; la proteccién del propio estudiante y demas miembros de la comunidad escolar, el
establecimiento podra determinar la suspension del estudiante de sus actividades académicas mientras no se
disefie el plan de apoyo o aplicacion de otro tipo de medidas particularmente sancionatorias.

Asi también, de acuerdo a la normativa vigente ante el porte de sustancias ilicitas por parte de un/a estudiante
se procedera a llamar a Carabineros de Chile o PDI segun lo establece la ley 20.000.

Deberemos distinguir si los estudiantes son mayores o menores de 14 afios, por la responsabilidad penal que
de ello pudiera derivarse:

Estudiantes menores de 14 afos:

Los menores de 14 afios aun no son responsables penalmente. Lo anterior, es sin perjuicio de las medidas de
apoyo, administrativas y eventualmente sancionatorias que pudieran aplicarse, segun la evaluacion de cada
caso por parte del establecimiento.

Ante la circunstancia, que los padres no tomen conciencia de la gravedad de la situacién como por ejemplo no
asistan a las entrevistas citadas por la direccién del colegio, se comunicara a los abogados de la Fundacion,
para evaluar la presentacién de una Medida de Proteccién ante los tribunales de familia, solicitando medidas
concretas para el alumno.

Estudiantes Mayores de 14 afos:

Los mayores de 14 afos, son responsables penalmente de sus conductas, pudiendo ser objeto de sanciones y
medidas judiciales, atendido a que esta conducta, pudiera ser constitutiva de delito, el Director en su calidad de
responsable de la activacién del protocolo, debera denunciar el hecho ante el ministerio publico, PDI,
carabineros de Chile, o en su defecto, ante cualquier tribunal con competencia en lo penal dentro de las 24
horas siguientes desde que se tom6 conocimiento del hecho, a fin de dar cumplimiento a lo establecida en el
articulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal en su calidad de Jefes del Establecimiento Educacional, de
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orma paralela, el alumno se derivara a SENDA, a fin de que estos puedan ingresar a algin programa de apoyo.
Lo anterior, es sin perjuicio de las medidas de apoyo, administrativas y eventualmente sancionatorias que
pudieran aplicarse, segun la evaluacion de cada caso.

Atendido a que esta conducta, pudiera ser constitutiva de delito, el Director o Inspector General, en su calidad
de responsable de la activacion del protocolo, deberd comunicarse de inmediato con los abogados de la
Fundacién sostenedora, de manera de dar cumplimiento a la obligacion de denuncia establecida en el articulo

175 letra e) del Cdédigo Procesal Penal al Ministerio Publico, en su calidad de Jefes del Establecimiento
Educacional. 24 hrs de plazo para presentar la denuncia.

Sobre el procedimiento para realizar la denuncia

En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipotesis que pudiere ser constitutiva
de delito, el director del establecimiento debera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde
gue se tomo conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del
articulo 175 del cédigo procesal penal, para lo cual debera especificar:

* Fechay hora de la denuncia

* Antecedentes del/a denunciante

» Antecedentes de la victima

» Antecedentes del/a denunciado/a

» Hechos que se denuncian

Todo lo anterior debera ser remitido por correo electronico a fiscalia de Chile, dejando como respaldo en la
carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio.

Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En caso que la situacién de vulneracion de derechos eventualmente constituya delito o pudiere arrojar indicios
de estar ante una situacion de vulneracion de Derechos, el inspector general con apoyo del encargado de
convivencia escolar redactaran un oficio denuncia para ser presentado al tribunal de familia, el cual el director,
inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento debera subir dentro de las 24 horas
siguientes desde que ocurrié el hecho o desde que se tomdé conocimiento del hecho que pudiere constituir
vulneracién de derechos, a la pagina web del poder judicial con su clave Unica a fin de que el tribunal decrete
las medidas que estime pertinente a fin de resguardar el interés superior del miembro de la comunidad educativa
afectado.

Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial)

e Proporcionar orientacion psicolégica a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
Establecimiento Educacional.

e Velar siempre por la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, no exponiendo en ningun caso
la situacion del estudiante ante los miembros de la comunidad escolar.

e Mantener informado a los padres del o los estudiantes involucrados, permitiendo que estos acompafien a su
hijo o hija en todo momento en un ambiente de resguardo y proteccion, siempre y cuando la presencia de los
padres no sea un riesgo para el estudiante involucrado

e Solicitar a los Tribunales de Familia, las medidas de cautelares pertinentes, de proteccion tanto para el
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estudiante que comete la falta como para los demas estudiantes que pudiesen verse afectados con esta
situacion.

Medidas de apoyo pedagégico:

Frente a la situacion del estudiantes y si la medida administrativa determinada implica suspensién de clases,
cancelacion de matricula u otra descrita en el Reglamento de Convivencia Escolar, la Unidad Técnica
Pedagdgica, coordinara con el apoderado (o suplente, en caso que corresponda) del estudiante un calendario
flexible, brindandole el apoyo pedagdgico necesario, como aumentar los plazos para: entrega de trabajos,
evaluaciones con adecuaciones si es pertinente, disertaciones o cambio de actividades si es necesario,
reforzamientos personales si amerita un mayor acompafamiento por parte del equipo interdisciplinario, entre
otras. Una vez finalizado el afio escolar, el estudiante serd promovido de acuerdo con su rendimiento
académico.

Evidencias de aplicacion del protocolo:

Debera quedar debidamente registrada, la realizacién de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas,
anotacion en un libro , bitacora, etc)

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

Director del establecimiento.

Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

Los profesores jefes en reunién de padres y apoderados y clases de orientacién para los estudiantes.
Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web
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6. PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES FUERA DEL RECINTO EDUCACIONAL

Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento que cautele la correcta organizacion de la actividad, para la seguridad y proteccion
de los estudiantes en caso de realizar actividades fuera del recinto educacional.

Estas actividades seran una oportunidad de aprendizaje, para promover valores del Proyecto Educativos
Institucional.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado
Durante la organizacion y realizacion de: salidas pedagdgicas, actividades de intercambio, retiros espirituales,
representacion del colegio con ocasion de torneos deportivos o académicas entre otra actividad, ya sea que

tengan una duracion de uno o mas dias, con o sin pernoctar.

En nuestro colegio no se desarrollaran las denominadas giras de estudio, por no ser parte de las actividades
oficiales de la institucion.

Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

El Inspector General, sera el responsable de la activacidon del protocolo, quien supervisara que la organizacion
y requerimientos sean los contemplados en el presente protocolo.

Los responsables de la organizacién seran los siguientes, de acuerdo a la naturaleza de la actividad.
= Salidas pedagoégicas: Unidad Técnica Pedagdégica
= Encuentros o torneos deportivos: Encargada de Acles

» Retiro o Jornada Espiritual: Pastor Institucional del establecimiento.

El establecimiento debera disponer de actividades alternativas, para aquellos estudiantes, que por
cualquier razén no participen en ella, si la actividad se desarrollare en horario de clases.

Las situaciones de caracter disciplinario que ocurran durante la actividad deberan ser abordadas y resueltas
segun establece el Reglamento Interno del establecimiento.

N° Procedimiento Responsable Tiempo

Al menos 3 semanas antes de la actividad para ser
revisado y aprobado por el equipo directivo del
Encargado de la establecimiento.

actividad

Formalizar actividad
1 |con las autoridades

del establecigigiia] Explicitar los objetivos pedagdgicos de la actividad,

programa de trabajo y medidas frente a emergencias
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Comunicar actividad
a los estudiantes,
apoderadosy plantel
docente.

Inspector General,
encargado de
convivencia o el que
alguno de estos
designe

2 semanas antes de la salida, se comunicara a los
estudiantes la actividad, transmitiéndoles el sentido de ella
y medidas de seguridad a adoptar. Conductas de
autocuidado y respeto, que se espera de ellos en esta
instancia.

La Comunicacion a los padres debera contener, a lo
menos, la siguiente informacion:(i) Sentido de la actividad;
(i) Lugar, Fecha y duracién de ella; (ii) Medio de
transporte, horario de salida y llegada al Nombre
de responsables los estudiantes; y (v) Cualquier otra
informacion que se estime establecimiento;(iv) los
encargados(as) que acompafaran a los estudiantes; y (v)
Cualquier otra informacién que se estime necesaria,
Ej: Uniforme, alimentacion, etc.

En una colilla de la misma comunicacion los padres, daran
su consentimiento o no a la participacion de su hijo(a).

Solicitar, en la misma comunicacion, a los padres que
actualicen los contactos en caso de emergencia y que
indiquen si cuentan con seguro privado de salud.

Se establecera el numero minimo de adultos responsables
por estudiantes que asistan a la actividad en cada caso,
procurando siempre resguardar de manera efectiva la
seguridad de estos.

Informar al
Departamento

Provincial de
Educacion respectivo,
de la Salida
Pedagdgica, fecha,

sentido, detalles de la
organizacion y
responsables.

Inspector General

A lo menos 1 semana antes de la fecha de la actividad.
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Chequear que se han
4 adoptado las medidas
de seguridad del
traslado y del lugar

Inspector general Con al menos 2 dias de anticipacion antes de la salida.

Reiterar en aula a los
estudiantes, las

5 |normas y medidas
especificas de
seguridad de la
actividad

Inspector general en
compafiia de profesor
encargado de la
actividad.

1 dia antes de la salida.

Antes de iniciar la actividad, se entregara una hoja de ruta
Entregar informaciéon |Profesor Encargado |a cada estudiante que asista a la actividad.

6 y documentacion de la actividad
necesaria Asi mismo, se entregara a cada estudiante una tarjeta de
identificacion que contenga el nombre y ndmero de
teléfono celular del alumno, docente, educadora o
asistente responsable del grupo, ademas del nombre y
direccion del establecimiento educacional. Asi mismo, el
personal del establecimiento y los padres que estén
acompanando la actividad, deberan portar en todo
momento que se desarrolle las actividades credenciales
con sus nombres y apellidos.

Desplegar protocolo |Profesor Encargado |En caso de ocurrir algin hecho imprevisto como

de Accidentes de la Actividad. accidentes, repentina situacion de salud de un estudiante,
Escolares. etc.

Cierre de protocolo  |Inspector general,

8 |con breve evaluacion |previa evaluacion del
de la actividad Encargado de la
realizada. salida.

1 semana después de realizada la salida.

Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Acta de reunion, aprobacion
de la actividad, Informe al Departamento Provincial respectivo, anotacion en un libro, bitacora, etc.)

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

e Director del establecimiento.

e Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

e Los profesores jefes en reunién de padres y apoderados y clases de orientacion para los estudiantes.
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7. Protocolo de retencion y apoyo para estudiantes embarazada, padres y madres.

Objetivo(s) del protocolo:

Apoyar y acompafiar a las estudiantes en condicién de embarazo y maternidad o de progenitores adolescentes,
a fin de proteger su trayectoria educativa, incluyendo a aquellos/as estudiantes en situacion y/o condiciones
distintas (estudiantes NEE). Por ello, se adoptaran medidas tanto pedagoégicas como administrativas.

Asimismo, el establecimiento informara a la estudiante y la derivara a la red de apoyo respectiva:

1. Consultorio donde automéaticamente se le incorporara al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema
integral deprimera infancia, desde la gestacién hasta que entran a primer nivel de transicién (4 afios).

2. Solicitar informacién de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y sobre el Programa
de apoyo a la embarazadas, madres y padres adolescentes. 600-6600-400

3. Informar a los estudiantes que pueden encontrar informacién para madres y padres respecto a las edades
del desarrollo parvulos/as, en la web de la Junta Nacional de Jardines Infantil, www.juniji.cl

Situaciones frente a las cuales debe ser activado:

Este protocolo se activara en casos de deteccion por parte del establecimiento educacional de alguna de las
situaciones descritas 0 por la comunicacion de parte de los mismos estudiantes, padres o apoderados de una
alumna embarazada, madre o padre del estudiante progenitor.

Lo anterior, es sin perjuicio de los programas o0 acciones de prevencion y capacitacion que el establecimiento
desarrolle, segun el estamento de la comunidad a las que van dirigidas estas acciones.

Las alumnas embarazadas, madres y progenitores tienen una proteccion especial establecida en la nhormativa
educacional, privilegiando en todo momento su permanencia en el sistema y cautelando que tengan acceso a
los servicios de atencién de salud; de apoyo sicosocial de ser necesario y de acceso a las coberturas de sala
cuna y de jardines infantiles.

El establecimiento deberd entregar la informacién sobre los distintos servicios durante todo el periodo de
embarazo, lactancia y maternidad; acompafar y orientar a los estudiantes en el proceso.

Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacién y cierre del protocolo

El o la orientador(a) sera el o la responsable de activar, monitorear, registrar y evaluar las medidas adoptadas
y cerrar el protocolo respectivo.

Lo anterior, es sin perjuicio de la responsabilidad que tienen otros miembros de la comunidad docente o directiva

frente al despliegue del protocolo, como por ejemplo Asistente Social; y de las respectivas derivaciones que
pueda realizar el/la orientadora.
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Consideraciones:

1. Las estudiantes no pueden ser objeto de cambio de establecimiento o expulsion, cancelacion de
matricula, negacion de la matricula, suspension u otra medida similar.

2. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del
hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico y
otras similares que determine el médico tratante.

3. La alumna embarazada tendréa el derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica.

4.  Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas
y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aguellos objetivos de aprendizaje que le
permitiran su continuidad de estudios, brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema
de tutorias. Orientadora, profesor jefe, jefe UTP, sera responsable para que supervise su realizacion.
Asegurando especialmente que aquellos estudiantes que se encuentran en situacion y/o condicién especial
(NEE), comprendan su condicion de embarazada por lo que se propone enriquecer el curriculo con
objetivos y contenidos relacionados con esta situacién y con los cuidados necesarios del bebé.

5. Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre,
madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para €l o la estudiante, especialmente
para aquellos/as en situacién y/o condicion distinta (NEE).

6. En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
gue reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma
de aborto).

7. Las estudiantes embarazadas, madres o padres, NO podran ser excluidos de ningun acto académico
tanto curricular como extracurricular, por el sélo hecho de estar embarazadas, ser madre o padre, se le
garantizara su participacion y respeto a su dignidad como persona.

8. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacion fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de este subsector por un periodo superior. Permitiendo que asistan a todas las actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones
gue se deriven de las indicaciones del médico tratante.

9. Las clases de educacion fisica podran ser evaluadas en forma diferencial o eximirse por razones de
salud.

10. En el caso que la estudiante embarazada o el estudiante padre o madre, pertenezcan al Programa de
Integracion Escolar, la dupla psicosocial del establecimiento con apoyo del equipo multidisciplinario del
Programa de Integracion Escolar, acompafaran a la estudiante embarazada y al padre o madre en su
proceso de asimilar la maternidad y paternidad, reforzando en ellos, los nuevos roles a desempefar como
padres.
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Tiempo
N° Procedimiento Responsable
Orientador del
establecimiento,
sin perjuicio
actividades
realicen 2 dias desde el
1 Activacion del Protocolo ante la noticia 0 comunicacion de profesionales 0 j/momento que se
embarazo. directivos del {toma conocimiento
establecimiento, |de la situacion.
como Asistente
Social.
Entrevista con la (el) o los estudiantes; embarazada o
progenitores de manera de informarles la activacion del
protocolo y de la necesidad de elaborar un plan de apoyo 5 dias desde la
especial para asegurar que puedan permanecer y avanzar en|Orientador, activacion del
o [SU proceso educativo. Recoger informacion sobre la situacion|Profesor Jefe. protocolo
familiar de los estudiantes y de sus redes de apoyo. '
Informar a los estudiantes la necesidad de mantener una
estrecha comunicacion con la orientadora de manera de ir
gestionando las distintas situaciones que se vayan
presentando. Solicitar certificado médico que acredite
condicién de embarazo y estado de salud de la estudiante.
Entrevista con los padres de los estudiantes, de manera de 2 dias luego de la
3 informar la activacion del protocolo y de la necesidad de Orientador y entrevista con los
contar con un plan de apoyo tanto en lo pedagoégico como  [Profesor Jefe. estudiantes.
administrativo que sera elaborado por el establecimiento.
4 Elaboracion del Plan de Apoyo®® para la estudiante Orientadora, 1 0 2 semanas luego
embarazada o padres progenitores. profesor jefe, jefe |de la entrevista con
UTP. la o los estudiantes

15 NOTA: El Plan de Apoyo, debera contener, a lo menos: En lo pedagégico: (i) Flexibilizacién de los procesos
de aprendizaje o adecuaciones curriculares (ii) Flexibilizacion y ajuste de las fechas y calendarizacién de las
evaluaciones, particularmente por situaciones de inasistencias debidamente justificada; (iii) Fijar criterios
para la promocion de las estudiantes que aseguren el cumplimiento efectivo de una educacidon adecuada,
oportuna e inclusiva.(iv) Instruir a las alumnas de evitar el contacto con sustancias peligrosas. A fin de no
poner en riesgo la vida y salud de la madre y del nifio que esta por nacer (v) Orientar sobre la clase de
educacion fisica, segun las indicaciones del médico tratante. (vi) Establecer un sistema de tutoria de manera
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Citar a los estudiantes y a sus padres o apoderados de
manera de comunicar sobre el plan de apoyo y las vias de

5 |comunicacion mas fluidas, como e-mail. Recibir dudas y 5 dias de
gestionar situaciones no contempladas. Que sea suscrito por |Orientadora. encontrarse afinado
los padres y alumnos, de manera de manifestar su el plan.

compromiso de dar cumplimiento al Plan de Apoyo en lo que
a ellos respecta

Registrar durante todo el periodo de embarazo, lactancia y
maternidad o paternidad, las comunicaciones con la familia,

6 las entrevistas con los estudiantes, los acuerdos, y ajustes a [Orientadora. Durante todo el

planes, compromisos, certificados médicos, derivaciones u periodo.

otras novedades relevantes para el mejor acompanamiento y

apoyo.
Cierres parciales del
protocolo al término
del embarazo y
parto, luego de la

7 |Monitoreo y Cierre del Protocolo. Orientadora lactancia y

maternidad.
Pudiendo extenderse
durante varios
meses o0 afos.

Debera quedar debidamente registrada, la realizacion de cada una de las acciones del presente protocolo,
mediante algin mecanismo que evidencie de manera inequivoca su realizacion. (Actas de entrevistas,
anotacion de un libro, bitacora, etc.)

Medidas de apoyo a estudiantes embarazadas:

e Sobre las medidas disciplinarias que se aplicaran a estas y estos estudiantes:

- El establecimiento educativo no aplicard medidas disciplinarias, tales como expulsion, cancelacién de
matricula, suspension, negacion de acceder a matricula u otra medida similar que le impida el acceso y
permanencia en las actividades propias del establecimiento por causa de su estado de embarazo.

de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje de la estudiante. En lo administrativo: (i) Informarle que la
comunidad escolar respeta su condicién de embarazo; de no hacerlo constituye una falta a la buena
convivencia. (ii) La alumna tendrd derecho a participar en todas las actividades estudiantiles sin distincién
alguna.(ii) Derecho a adaptar el uniforme escolar; (iii) No seran consideradas las inasistencias debidamente
justificadas con un certificado médico o carnet de salud , con ocasién del embarazo, parto , postparto o
condicion de salud del nifio(a) , debiendo considerar que la normativa fija porcentajes especiales de asistencia
para ser promovidos en los Decretos Na 511/1997; Na 112 y 158 / ambos de 1999.(iv) En los registros de
asistencia, permisos y horarios especiales de ingreso y salida debera indicarse la situacion de embarazo,
maternidad o paternidad de los estudiantes.(v) No se puede restringir la salida al bafio de la estudiante
embarazada; (vi) Considerar el derecho a contar con un tiempo de lactancia para el nifio(a) , la que debera se
comunicada al director del establecimiento al reingreso de la alumna. (maximo 1 hora, sin considerar los
traslados). (vii) La estudiante madre y embarazada se encuentra cubierta por el seguro escolar. DS Na
313/1972
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° Sobre las facilidades académicas que se brindaran a estas y estos estudiantes:

- Se garantiza su participacion en las actividades curriculares.

- Se respetara el derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier
ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

- Se les permitird que asista a todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o
fuera del establecimiento educativo con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

- Flexibilizacion de los procesos de aprendizaje o adecuaciones curriculares cuando corresponda.

- Se les permitird que asistan a las clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los
casos en que por razones de salud asi procediera.

- Se les otorgara la posibilidad de eximir del Subsector de Educacion Fisica hasta el término del
puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este Subsector.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad.
-Director del establecimiento.
-Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

-Los profesores jefes en reunién de padres y apoderados y clases de orientacién para los estudiantes.
Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y pagina web.
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8. PROTOCOLO DE ACCION PARA EL MANEJO DE RIESGO DE SUICIDIO EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

OBJETIVO

) Visibilizar frente a la comunidad educativa la importancia de la salud mental, considerando que ésta
incluye el bienestar emocional, psicoldgico y social de una persona.

° Promover y prevenir las conductas o ideaciones suicidas.

° Definir un correcto procedimiento frente a situaciones de conductas suicidas, intentos de suicidio o
suicidio consumado.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado

° Ante cualquier indicio de ideacion suicida, intento de suicidio o suicidio consumado de un estudiante
o funcionario del establecimiento.

Responsable de la activacién, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

El Inspector General, encargada de convivencia o la persona que este designe sera el responsable de la
activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo. Para todo lo anterior, el Inspector General
contara con un equipo de intervencion.

Actores de la comunidad educativa que actia en el protocolo

FIGURA 4

DIRECTOR/A DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Inspector/a General

PME - Area Convivencia

Plan de Gestion de la b ' 4
Convivencia Escolar

AULAS DEL
BIEN ESTAR

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PARTICIPACION DEL CONSEJO ESCOLAR
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Definiciones importantes:

1. Salud mental: La OMS define la salud mental como “un estado de bienestar en el cual cada individuo
desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera, y puede aportar algo a su comunidad”.

2. Planificacion: es cuando la idea se va concretando en un plan y método especifico que apunta a la
intencién de terminar con la propia vida. Ejemplo, saber qué usar y como acceder a esto, cémo hacerlo,
entre otras.

3. Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio
(“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcén”).

4, Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte. No logrando su consumacion.

5.  Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

6. Prevenir: Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar
algo.

7. Promover: Fomentar o favorecer la realizacion o el desarrollo de algo.

I DETECCION DE IDEACION SUICIDA O INTENTO DE SUICIDIO

1. Se pesquisa la situacién de ideacion o intento suicida. Lo anterior, por parte de Padres y/o
Apoderados (Familia); o en el contexto escolar, por parte de Profesores, Asistentes de la Educacion,
Integrantes del Equipo de Gestién, Compaferos o Alumnos del Establecimiento.

2. Quien pesquise cualquier indicio de pensamiento o intento suicida en un estudiante de colegio debera
dar aviso a inspectoria general o al equipo de orientacion o profesor jefe, junto a la dupla psicosocial (si
hubiese) conformaran el Equipo de Intervencién

3. Una vez transmitida la informacién a un miembro del equipo de intervencion, este debera garantizar
gue la informacién sea recibida lo mas pronto posible por el resto del equipo

.......................................................................................................

Incluir todos los componentes de la estrategia preventiva significa comprender que
el problema del suicidio no es un fenomeno aislado en un o una estudiante, sino que
es el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la comunidad
educativa en su totalidad pueden jugar un rol esencial en su prevencion.

.......................................................................................................
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° Pasos a seguir: Comunicacion y abordaje de la Ideacion Suicida

Educaciony
sensibilizacion

suicidio

1. Aviso inmediato al Apoderado/a. En caso de la deteccion de pensamiento suicida, la Inspectoria
General dara aviso inmediato al Padre, Madre o Apoderado/a del o la Estudiante afectado/a. Para esto se
programara una reunion a ejecutarse dentro de las 24 horas posteriores a la deteccion del pensamiento
suicida, de no asistir el apoderado a dicha reunidon se programara una segunda reunion dentro de las
siguientes 48 horas de no asistir el apoderado a esta segunda reunion, se realizara una visita domiciliar a
cargo de un miembro del equipo de intervencion lo antes posible, de no lograr establecer contacto con el
apoderado/a del estudiante, se entregara la informacion relevante sobre el caso al Juzgado de Familia.

2.  Se delega la responsabilidad de solicitar atencién profesional a los Padres o Apoderado/a del/la
estudiante. El apoderado contara con el derecho de seleccionar al psicélogo o psiquiatra de su preferencia
para tratar a su pupilo. (Servicio publico o privado).

3. El/la Profesional psicosocial del colegio (Psicdlogo/a) o un miembro del departamento de orientacion
recabara antecedentes de la situacion que motiva la ideacién o intento suicida en el/la Estudiante. De lo
anterior, se estimara la pertinencia de enviar informacion al Juzgado de Familia, por posible solicitud de
medida de proteccidn para el/la joven, de acuerdo a situacién de vulnerabilidad de derechos (si es que lo
amerita). Este procedimiento sera realizado por un miembro del Equipo de Intervencién junto a Direccion.
4.  Seguimiento del caso. Se realizard un seguimiento del caso por parte del equipo de orientacién o
psicélogo/a con el motivo de conocer cuales han sido los pasos tomados por los apoderados al momento
de abordar el pensamiento suicida en su pupilo. En el caso de que el apoderado no haya tomado las
medidas necesarias (asistencia a un profesional de la salud dentro de 2 semanas) se dejara constancia en
el Juzgado de Familia, quienes tomaran las medidas de proteccion necesarias (Si es que lo amerita).

° Pasos a seqguir: Abordaje de intento suicida o autoagresion

1. Inspectoria debe dar aviso inmediato al/la Apoderado/a del/la estudiante afectado/a quien
debera presentarse lo antes posible al colegio.
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€ generara una instancia de contencién para el/la Afectado/a hasta la llegada del apoderado. Lo
anterior, siempre que el contexto y circunstancias lo permitan. Dentro de las medidas de contencion se
encontrard el trabajo con orientacion, psicélogo y equipo psicosocial y la vigilancia constante del afectado/a
hasta la llegada del apoderado.

3. Una vez que éllla apoderado/a llegue al recinto, el Equipo de Intervencion entregara toda la
informacion recabada sobre el caso, mencionando cuales son los centros de atencion mas cercanos.

4.  De haberse producido el intento de suicidio o autoagresion en horario de clases o si el estudiante
presenta lesiones recientes, que requieran atencion médica, se seguira el Protocolo de Accidentes vigente
en el establecimiento.

5. En el caso de que el/la apoderado/a del afectado/a no pueda presentarse al colegio o si no se logra
establecer contacto con este antes del término de la jornada escolar, se trasladara del/la Estudiante al
Servicio de Urgencias del Hospital. Lo anterior, en compafia de algun funcionario del Establecimiento
Educacional.

6. Ya atendidas las necesidades vitales del/la estudiante y una vez logre reincorporarse al colegio, el/la
Profesional psicosocial del colegio (Psicélogo/a) o un miembro del departamento de orientacién recabara
antecedentes de la situacion que motiva la ideacion o intento suicida en el/la Estudiante. De lo anterior, se
estimara la pertinencia de enviar informacion al Juzgado de Familia, por posible solicitud de medida de
proteccion para el/la joven, de acuerdo a situacion de vulnerabilidad de derechos (si es que lo amerita).
Este procedimiento serd realizado por un miembro del Equipo de Intervencion junto a Direccion.

7.  Seguimiento del caso. Se realizar4 un seguimiento del caso por un plazo de 30 dias por parte del
equipo de orientacion o psicélogo/a con el motivo de conocer cuéles han sido los pasos tomados por los
apoderados al momento de abordar el pensamiento suicida en su pupilo. En el caso de que el apoderado
no haya tomado las medidas necesarias (asistencia al servicio de urgencias dentro de 24 horas posteriores
al intento de suicidio) se dejard constancia en el Juzgado de Familia, quienes tomaran las medidas de
proteccion necesarias (Si es que lo amerita).

Il. EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO

Si la ocurrencia del hecho fuese dentro del establecimiento o en una actividad oficial del colegio, se debera
llamar de inmediato a las autoridades policiales; seguidamente, el director deberd comunicarse con los
padres y se arbitraran las medidas correspondientes para que la comunidad escolar no esté expuesta ante
la situacion ocurrida. El inspector General abrira el protocolo y dara cierre al mismo.

El pastor institucional otorgara el apoyo espiritual a la familia y curso afectado, como también colaborara si
la familia lo permite, en todo lo concerniente al sepelio. El profesional psicosocial o miembro de orientacion
procedera a realizar Intervencién Grupal con el curso afectado y hara un analisis respecto de la necesidad
de apoyo psicosocial que manifieste la familia del estudiante fallecido.
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lll.  PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS

Factores protectores conducta suicida en la etapa escolar

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con comparieros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

+ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001

- Para los miembros de la comunidad escolar

Cada miembro de la comunidad escolar debe ser capaz de reconocer ciertos signos y sintomas que pueden
reflejar el riesgo que un estudiante presenta pensamientos o conductas suicidas. Si bien el suicidio esta
estrechamente relacionado a patologias que el docente no esta capacitado para diagnosticar, este debe
tener presente los siguientes Predictores del Riesgo Suicida a la hora de trabajar con los estudiantes:

° Presencia de un trastorno mental, especialmente depresion, trastorno bipolar, esquizofrenia o
trastornos asociados al consumo de sustancias psicoactivas.

° Intentos de suicidio previos.

° Suicidios o intentos de suicidio en la familia.

° Pérdida reciente (Defuncién, separacién de los padres, término de una relacibn amorosa, pérdida
econdémica o material, etc).

° Muerte o suicidio de un cercano.

Aislamiento.

Enfermedad fisica grave en el estudiante o la familia

Invalidez en el estudiante o la familia.

[ ]
[ ]
[ ]
° Situaciones econdmicas inestables en la familia.
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Violencia intrafamiliar
° Abandono por parte de los comparieros.

- Para miembros de la comunidad educativa que trabajan con nifios

° La presencia de alguna enfermedad mental en padres (Alcoholismo paterno, depresiéon materna
principalmente)

° La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores

Maltrato infantil y abuso sexual de parte de los padres a los hijos

Alta agresividad, hostilidad, inquietud, irritabilidad o ansiedad

Baja tolerancia a la frustracion

Nifios/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor mismo
Nifios/as excesivamente meticulosos, rigidos, ordenados y perfeccionistas

Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

La existencia de amigos o comparieros de escuela que han hecho intentos de suicidio.
Clima emocional cadtico en la familia.

- Para miembros de la comunidad educativa que trabajan con adolescentes

° Intentos de suicidio previos

° Identificacién con familiares o figuras publicas que cometen suicidio

° Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no deseados
u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacion.

° Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas o desercion
escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con profesores, violencia y bullying entre
compafieros, inadaptacién a determinados regimenes escolares (internado por ejemplo)

° Comparieros de estudio con conductas suicidas - Dificultades socioeconémicas - Permisividad en el
hogar ante ciertas conductas antisociales - Falta de apoyo social - Acceso a drogas y/o a armas de fuego
° Aparicién de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y esquizofrenia

Todos estos signos pueden ser observados en nifios y adolescentes dentro del establecimiento, al convivir
con companeros, profesores y adultos, y pueden ser detectados por cualquier miembro de la comunidad
escolar, quien, de considerarlo pertinente, debe dar aviso a inspectoria general, tal como lo indica el
protocolo.

- Para miembros del equipo psicosocial o departamento de orientacién
Para ayudar exclusivamente a los miembros del equipo psicosocial o psicdlogo/a u orientador/a de la

comunidad escolar a descifrar si estas conductas ameritan una atencion especial se ha disefado el
siguiente cuadro, que les permitira saber la urgencia de cada caso.
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Guia Practica para la deteccion de Riesgo suicida en la Nifiez

[tem Puntos

Padres demasiado jévenes o demasiado maduros

Dificultades en la captacién y control prenatal

Enfermedad psiquiatrica de los padres

Nifio/a poco cooperador en la consulta

Nifio/a que se manifiesta cambios en su comportamiento

Antecedentes familiares de conducta suicida (padres, hermanos, abuelos) o amigos con
dicha conducta

Manifestaciones desagradables de los progenitores en relacion con el nifio/a situacion
conflictiva actual (hogar roto recientemente, pérdidas, fracasos escolares, etc)

Con un puntaje menor de 10 puntos, el nifio/a debe ser avaluado por el equipo de salud mental. Si el
puntaje es mayor a 12 puntos, el nifio/a debe ser hospitalizado en el servicio de psiquiatria infanto-
adolescente. Si la hospitalizacion no es posible, debe ser evaluado inmediatamente por psiquiatria infanto-
adolescente.

Guia Practica para la deteccion de Riesgo suicida en la Nifez

ltem Puntos

Provenir de un hogar roto

Progenitores con enfermedad mental

Antecedentes familiares de comportamiento suicida

Historia de trastornos del aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptacion a becas o
régimen militar

Antecedentes personales de conducta de autodestruccion

Cambios evidentes en el comportamiento habitual

Amigos con conducta suicida

Presencia de ideacién suicida y sus variantes (gestos, amenazas, plan suicida)
Antecedentes personales de enfermedad mental.

Situacién Conflictiva actual (familiar, pareja. etc.) en particular.

Con un puntaje mayor a 12 puntos, el adolescente debe ser trasladado a un servicio de
psiquiatria infanto-juvenil para su hospitalizacion y, de no ser posible, requerira de una
valoracién inmediata por el especialista en psiquiatria del equipo de salud mental.
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a. Factores de riesgo suicida en la etapa escolar

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
+ Practicas educativas severas o arbitrarias.
+ Alta exigencia académica

+ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc

+ Desorganizacién y/o conflictos comunitarios

+ Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
basqueda de ayuda

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-economicas

+ Eventos estresantes en la familia

+ Desestructuracion o cambios significativos.

+ Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.
Conductas autolesivas.

+ Ideacion suicida persistente

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos
+ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

+ Dificultades y/o estrés escolares

Fuente: Elaboracion ¢ s et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de San

dad, 2012; OMS, 2001; OPS & OMS, 2014

Medidas sugeridas a nivel institucional: Encargado de Convivencia Escolar-Equipo Psicosocial:

- Equipo psicosocial debe desarrollar aspectos tales como; cuidar de la propia salud mental y la de los
otros; conocer los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental; cuales son las
opciones disponibles para el tratamiento; donde encontrar ayuda y como solicitarla; eliminar los perjuicios
asociadas a las personas con problemas de salud mental y cémo apoyar las personas con problemas de salud
mental.

- Realizar capacitaciones a través de profesionales en salud mental para toda la comunidad educativa,
enfocadas en los signos y sintomas mas frecuentes en jovenes, nifios o adolescentes, que pueden indicar la
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presencia de patologias mentales o riesgo suicida.

- Organizar trabajo con Padres, Madres y Apoderados sobre tematicas como autoestima en jovenes y nifios,
desarrollo emocional en adolescentes, la importancia de un proyecto de vida, disciplina al interior del hogar,
retroalimentacion positiva y otras habilidades parentales, ademas de guias practicas para la deteccion de
patologias mentales o emocionales en sus hijos.

- Ejecutar trabajo con estudiantes sobre tematicas tales como: proyecto e importancia de la vida (capellania),
técnicas para lidiar con el estrés para estudiantes de ensefianza media, desarrollo de la autoestima, como
cuidar el &nimo, a quién asistir en momentos de crisis, entre otros.

- Orientar e instruir a estudiantes de 8° basico con su transicion a educacion media, asi como a los estudiantes
de 4° medio con la transicion a la Universidad y posterior mundo laboral a través de talleres, charlas o
actividades que promuevan preferencias vocacionales, habilidades, fortalezas, etc.

ANTE CONDUCTAS SOBRE IDEACION SUICIDA O SUICIDIO CONSUMADO

FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Busca modos para matarse: Alejamiento de la familia, amigos y red

+ Biisqueda en internet (paginas web, redes socigl 0 sentimi_entos de soledad. Se aisla
sociales, blogs). y deja de participar.
+ Intenta acceder a armas de fuego,  Disminucion del rendimiento académico
pastillas u otro medio letal. y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,

medio, etc). + Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.
Realiza actos de despedida: + Cambios de caracter, animo o conducta,
+ Envia cartas o mensajes por redes pudiendo mostrarse inestable
sociales. emocionalmente, muy inquieto 0 nervioso.

+ Deja regalos o habla como si ya no fuera a Deterioro de la autoimagen, importante
estar mas presente. baja en la autoestima, 0 abandono/
descuido de si mismo.
Presenta conductas autolesivas:

Cambios en los habitos de sueno o
+ Cortes, quemaduras 0 rasguiios en partes alimentacian.

del cuerpo como munecas, muslos u otras.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
Habla o escribe sobre: habla sobre la necesidad de vengarse.
+ Deseo de morir, herirse o matarse (o

amenaza con herirse 0 matarse).

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

+ Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Adaptado de Dumon & Portzky, 2014
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Paginas web de apoyo al establecimiento:

1. Recomendaciones para la Prevencion de Suicidio en Establecimientos Educacionales:
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-
ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf.

2. Guia Préactica Salud Mental y Prevencibn de Suicidio en Educaciéon  Superior:
https://www.minsal.cl/wpcontent/uploads/2021/09/2020.09.08 Gu%C3%ADa-ProoC3%Alctica-en- Salud-
Mental-y-Prevenci%C3%B3n-de-Suicidio-para-estudiantes-de-eduaci%C3%B3n-superior.pdf

3. Prevencion del Suicidio: Informacion para profesores:
https://youtu.be/J BKMMM72kjU

4. Talleres de Formacién para la Prevencion del Suicidio:
https://www.minsal.cl/secretariasregionalesministerialesde-salud/

5. Curso de Prevencion del Suicidio en comunidades educativas: https://desarrollodocenteenlinea.cpeip.cl/

6. Taller de Formacién Basica en Primera Ayuda Psicologica en https://convivenciaescolar.mineduc.cl/taller-
primera-ayuda-psicologica/

7. Salud Telemental:: https://www.youtube.com/watch?v=T4v EmJz5nI&list=PLw0Ob0OcS6r-
TEZaXPNcL4AWCJID 3hiPIRg&index=1
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https://www.youtube.com/watch?v=T4v_EmJz5nI&list=PLw0Ob0cS6r-TEZaXPNcL4WCJD_3hiPIRq&index=1
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9. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL -CONDUCTUAL

Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento y guia frente a posibles situaciones de desregulacion emocional y conductual
(DEC) de estudiantes en el contexto escolar. Cabe destacar, que cada caso es Unico y debe  ser mirado
en su particularidad.

Definiciones Importantes:

eDesregulacion Emocional y Conductual: la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos
de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”.

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos

eRegulacion emocional: es el proceso que Implica entender como nos sentimos, entender por qué nos
sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales. Cuando NNAJ no logra regular sus emociones en
forma adecuada, éstas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion.
Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una
serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar
(Llorente, 2018).

Situaciones frente a las cuales debe ser activado
Cuando cualquier integrante de la comunidad educativa observa o detecta una situaciéon de DEC.

Importante a considerar:
Se llevara el registro de los episodios en bithcora de DEC que se adjunta a este protocolo, segun las
orientaciones otorgadas por MINEDUC.
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PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PLAZO

1 | Las primeras personas a cargo del abordaje de Id Dia 1
situacion sera la profesora jefa, asistente de aula, el/la] Profesor/a jefe o ellla
profesora de asignatura o profesional PIE o inspectores| profesor/a de asignatura o
de pabelldén que se encuentre en aula en ese momento. | profesional PIE que se
encuentre en aula en ese

_ _ _ | momento.
Los estudiantes que posean una Necesidad Educativa

Especial y pertenezcan al programa PIE, seran
atendidos en primera instancia por un profesional de
dicho equipo, debido a los lazos afectivos y de
significancia establecidos previamente entre el
estudiante y el equipo que lo atiende.

Si la conducta del nifio no mejora, se torna
2 mas Vio|enta1 0 |mp|de el normal Asistente de educaCién, Dia 1
funcionamiento del aprendizaje se solicitara la [Psicdlogo/a o algin miembro
presencia de inspectoria de nivel, asistente de (delequipo de apoyo del ciclo
educacion,

psicologo/a o algin miembro del equipo de apoyo del
ciclo, quienes deben:

. Considerar que un nifio que se defiende o ataca,
es porque se siente vulnerado, lo que lo
impulsa a reaccionar de esta manera.
Mantener la calma y no tomar la conducta del
NNA como un ataque personal.

Mantener una actitud firme pero afectuosa al
mismo tiempo, cuidando el vinculo.

Considerar que el NNA se encuentra al armado
3| y que debe pasar la crisis para poder intervenir y (Asistente de educacion, Dia 1
ayudarle a calmarse. No intentar sujetarlo, no [Psiclogo/a o algtin miembro
amenazar ni castigar sélo acompaarlo para cuidar [d€l equipo de apoyo del ciclo
gue no se dafie a si mismo, ni a los demas. (nifios o
adultos). En caso de que el NNA requiera ser
sujetado, o contenido fisicamente, para el resguardo
de su seguridad, los adultos deberan tomarlo de la
cintura ubicandolo a un costado de su cuerpo y asi
evitar que, con sus pies o brazos, golpee al adulto
gue lo sostiene. Intentar visualizar lo que gatill6 la
situacion, para empatizar con la emocion del NNA,
expresando que entiende lo que le esté sucediendo.
Dar un espacio para que el NNA pueda bajar la
intensidad de la emocién, también intentar ayudarlo
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a cambiar el foco de atencion, para que luego pueda
volver a la actividad.

Ofrecer al NNA palabras que lo ayuden a
tranquilizarse en compafiia de un adulto significativo,
tales como: “Entiendo que hay algo que te hizo
enojar, no te preocupes lo podemos solucionar
juntos, vamos a sentarnos aqui y

haremos unas respiraciones que te van a ayudar”,
“Estas enojado, pero no se puede tirar las cosas
dentro de la sala de clases porque es peligroso.
Escojamos juntos lo que vamos a hacer ahora, la
proxima vez tendremos que salir de la sala.”, “Vamos
a salir de la sala, yo te voy a acompanar”, entre otras.

En caso de que el NNA esté muy desbordado/a,
manifestando conductas agresivas hacia si
mismo/a o alguna otra persona de nuestra
comunidad:

e Se generara primeramente un
espacio distinto de
cuidado (patio, sala de contencion emocional), y
tiempo para que se calme. Se sugiere proponer
al NNA la posibilidad de realizar otra actividad
para desfocalizar, tales como: respirar, ira tomar
agua, ir a dar una vuelta al patio, pintar, entre
otras.

e Una vez que la situacion de desregulacion haya
cedido, es importante retomar lo ocurrido en
calma para reflexionar con el NNA, intentando
gue éste pueda identificar emociones, tanto en él
como en los demas y darse cuenta de las
consecuencias de su actuar.
Se debe ser enfatico con el NNA en que
su conducta inadecuada no dafia su relacion con
los adultos a su cuidado, quien siempre estara
comprometido con él/ella para ayudarle a
transitar los momentos dificiles y a su vez validar
las buenas intenciones que se logre visibilizar en
el NNA para poder avanzar

Encargada de convivencia
escolar u otro integrante del
equipo de convivencia.

Dia 1

En el caso de que el NNA no logre regularse en un
tiempo prudente a pesar de las intervenciones de los
adultos a cargo, inspectoria de nivel se pondra en
contacto con sus apoderados para que ellla
estudiante sea retirado/a del colegio de manera
inmediata, si el apoderado no puede asistir, debe
indicar otro adulto responsable que ayude al proceso

Inspectoria general

Dia 1
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e regulacion del estudiante.

Como ultima accién de este protocolo, se analizara 'y

evaluara la gravedad de la situacion ocurrida para

definir los procedimientos disciplinarios que

correspondan, entre los que se consideran:
En caso de que las manifestaciones que el NNA
haya tenido fueran; llorar intensamente, salir de
la sala sin autorizacién, esconderse en algun
lugar de su sala o patio, aislarse de otros, gritar
sin raz6n aparente, y logre salir de la crisis
durante un tiempo acotado, permitiéndole
retomar las actividades académicas con
normalidad antes de dar inicio al modulo
siguiente de clases, se enviara una
comunicacion a los apoderados para informarles
lo sucedido y se registrara la conducta en el Libro
de Clases.

¢ En caso de gritos con garabatos e insultos o trato
descalificativo a las profesoras y/ asistentes de
aula y, considerando que el NNA logre salir de la
crisis durante un tiempo acotado, permitiéndole
retomar las actividades académicas con
normalidad antes de dar inicio al modulo
siguiente de clases, se enviara una
comunicacion a los apoderados y los citara a
entrevista al dia siguiente para abordar la
situacion considerada falta grave en el RICE y se
registrard la conducta en la hoja de vida del
estudiante.

¢ En caso de que las manifestaciones que el NNA
haya tenido fueran; maltrato fisico, golpes a otros
alumnos, profesores o cualquier miembro de la
comunidad educativa, lanzamiento de objetos
(sillas, mesas, escupo, piedras, palos, tierra,
entre otras) y las medidas de contencién no son
suficientes, se llamara al apoderado o en su
defecto, apoderado suplente, quienes deberan
retirar al alumno del colegio, durante lo que reste
de la jornada escolar de ese dia. El reingreso del

Equipo
escolar y PIE

de Convivencia

Dia 1
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alumno/a deberd efectuarse luego de la
entrevista con los apoderados a la mafana
siguiente. La informacién del episodio quedara
registrada en la hoja de vida del estudiante.

e - En caso de que el alumno/a sufriera una crisis
de péanico o alguna otra manifestacién que altere
su salud y bienestar se activara el protocolo
desde enfermeria, resguardando la atencién y
contencién por las personas preparadas para
esto. Se informara de inmediato a los
apoderados quienes deberan retirar al alumno
del colegio, durante lo que resta de la jornada
escolar. La reincorporacion de alumno/a al dia
siguiente pudiese requerir de una entrevista a
primera hora segun lo determine el Equipo de
convivencia.

Medidas preventivas:

1.Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

2.Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: prestar atencion a la presencia de “indicadores
emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros)

3.Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.

4.Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

5.Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual.

6.0torgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso

7.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas
y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8.Disefar con anterioridad reglas de aula

Consideraciones importantes:

Para ayudar al nifio a alcanzar la madurez necesaria para integrar la vida escolar y su pleno desarrollo, el
colegio podra solicitar terapia psicolégica y/o psiquiatrica luego de estos episodios emocionales. Es importante
considerar que si dado los ajustes de procedimientos, el alumno continda manifestando desregulacion
emocional en el tiempo, el Equipo de Convivencia Escolar o profesionales asignados, podran hacer solicitud
de certificado de atencién con especialista, asi como realizar coordinaciones con el equipo profesional que
intervienen con el estudiante. Dependiendo de las necesidades y comportamientos del alumno y llevando un
proceso cercano junto a la familia y equipo de especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagdgicas
en acuerdo, entre las partes, necesarias para el cuidado socioemocional del alumno tales como; reduccion de
jornada, retiro anticipado, ingreso tardio a la jornada, tutor emocional, entre otros, con el Unico objetivo de
permitir que el alumno vaya transitando de forma segura y resguardada su etapa escolar, mientras alcanza el
equilibrio y madurez que le permitan tener una incorporacion normalizada a la vida escolar de su curso/ nivel.
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e persistir las conductas violentas o descalificativas, por parte del alumno/a y que pongan en riesgo la
seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clima de
aprendizaje del resto de los alumnos, y habiendo realizado un camino de acompafiamiento responsable con
el alumno y su familia, el colegio deberd tomar medidas disciplinarias de excepcionalidad , contenidas en el
RICE, que incluye medidas pedagdégicas y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar, si asi lo amerita el caso,
incluso a la cancelacion de la matricula o expulsién del estudian, luego de efectuar un debido proceso escolar
enmarcado dentro de la ley.

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen los
tratamientos que necesita el estudiante, debiendo tomar los resguardos necesarios para proteger al menor,
en el cumplimiento de su responsabilidad parental, siendo importante evaluar medida proteccional via Tribunal
de familia, OPD, entre otros

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad:

Director del establecimiento.

Inspector general a los docentes y asistentes de la educacién. Encargado de convivencia escolar

Los profesores jefes en reunién de padres y apoderados, y clases de orientacion para estudiantes. Consejo
Escolar.

Entrega de protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web institucional.
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10. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES CON TRANSTORNO DEL ESPECTO
AUSTISTA LEY 21.545 (TEA)

Objetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento y guia frente a posibles situaciones de desregulacion emocional y conductual
(DEC) de estudiantes con trastorno del espectro autista en el contexto escolar. Cabe destacar, que cada caso
es unico y debeser mirado en su particularidad, buscando contribuir a que, en los hechos, todos los miembros
de la comunidad educativa adopten, desde su posicion, medidas concretas para asegurar el derecho a la
educacion de los parvulos y estudiantes autistas, con el fin de que éstos logren los objetivos de aprendizaje,
accedan a los apoyos requeridos y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

En virtud de lo anterior y considerando el derecho a la atencién, a la diversidad educativa, los parvulos y
estudiantes autistas deben disfrutar de un sistema de educacion inclusivo, debiendo el establecimiento
garantizar el acceso a la educacién en las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad, sin
exclusion alguna.

Definiciones Importantes:

Desregulacién Emocional y Conductual: la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades méas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o0 mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.
Regulacién emocional: es el proceso que Implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos
asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa
y orientada a nuestros objetivos personales. Cuando NNAJ no logra regular sus emociones en forma
adecuada, éstas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion.

Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser protector de una
serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar
(Llorente, 2018).

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aguellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes
de similar edad, y en las que, por la intensidad de la desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se
evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros
de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencién directa en las diferentes etapas
de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacién de la familia, considerando su
particular realidad.

3. Se entiende por persona con trastorno del espectro autista (TEA), aquella que presenta una diferencia o
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iversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos,
asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

Comunicacion de Diagnostico.

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar con un
diagnostico que lo certifique, debiendo el apoderado notificar al establecimiento por los medios de
certificacion instruidos por la autoridad.

. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN),
en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.422.

Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los Titulos | y Il del
Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea del
sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Salud en la materia.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado

Cuando cualquier integrante de la comunidad educativa observa o detecta una situaciéon de
desregulacién emocional y conductual.

Importante a considerar:

Se llevara el registro de los episodios en bitacora de DEC que se adjunta a este protocolo,
segun las orientaciones otorgadas por MINEDUC.

ETAPA PREVENTIVA

Es importante, considerar y propiciar espacios de didlogo con toda la comunidad escolar entregando
orientaciones basicas relacionadas a gestién emocional y lograr identificar los elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el
espacio educativo, con la finalidad de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

En este mismo sentido, por ejemplo, algunos estudiantes con espectro autista presentan hipersensibilidad
auditiva, que en un acto civico puede ser un gatillante que se presenta de manera intensa y permanente,
con dificultad para reconocer sus propias emociones o pueden tender a sentirse frustrados con mayor
facilidad y ser emocionalmente afectados.

Periodo anterior a la desregulacién, en este momento es cuando se sospecha que el estudiante puede
desencadenar una desregulacién, es importante considerar lo siguiente:

1. Prestar atencion al lenguaje corporal (movimientos estereotipados) y otras sefiales de indicio que
pueda manifestar el estudiante.
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alidar su emocion (por ejemplo, rabia, tristeza, temor, etc.) averiguando lo qué sucede, invitarlo
gentilmente a la calma utilizando estrategias de regulacién tanto dentro como fuera del aula.

3. lIdentificar barreras y facilitadores del aula, velar por la prevencion de algun gatillante que pueda ser
modificado o evitado.

4. Cuidar lenguaje, evitando juzgar su conducta, con instrucciones claras y precisas.

Concerniente al ambito emocional, es pertinente entregar a la comunidad escolar estrategias y herramientas
de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) con el objetivo de ayudarlos y acompafarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos
o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar masica, pasear, saltar etc.

Protocolo de respuesta frente a desregulacién emocional-conductual de nifios, nifias y estudiantes
en el espectro autistas.

En virtud de la necesidad de trato personalizado y trabajo en conjunto con la familia del estudiante, el
establecimiento debera consultar al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante
una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de los
profesionales del colegio, hecho que permita la incorporacion al Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual.

El presente Plan de Acompafiamiento, debe ser informado detalladamente al inicio del afio escolar y cada
vez que sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacidn que, en sus labores habituales, se
encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, se debera mantener una copia de las
indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo
para los docentes o asistentes de la educacién, con el propésito de tenerlas como guia ante un episodio de
desregulacion emocional o conductual. Esta informacién sélo podra ser administrada por los docentes y
asistentes de la educacion y su contenido sera confidencial.

En virtud de lo anterior, la comunicacion con padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes
diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para acudir a los establecimientos
educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad fisica. La comunicacién a la
familia del parvulo o estudiante que se encuentra viviendo la situacién de emergencia debera realizarse por
la via mas expedita, debiendo dejar registro de la hora del contacto y con quién se realizé.

La comunicacién al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el establecimiento no obsta a la
ejecucion del protocolo sobre accidentes escolares o de los parvulos, en caso de que concurran las
circunstancias que ameriten su aplicacién.

El establecimiento educacional debera entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo
al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la situacién de emergencia,
que incluya a lo menos la fecha vy las horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del
establecimiento, con el objeto de gue éstos puedan acreditarla ante su empleador. (Art. 66 quinquies Codigo
del Trabajo, obligacion del empleador)
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ETAPA REACTIVA

Protocolo

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PLAZO

1| Las primeras personas a cargo del abordaje| Profesor/a jefe o el/la profesor/al Inmediato
sera la profesora que se encuentre en el aulal de asignatura o profesional PIE
o profesional PIE, o quien observe Ilal que se encuentre en aula en ese
desregulacion conductual o emocional del momento.

estudiante.
Si la desregulacion conductual 0 _ . )
2 emocional perdura por un tiempo Asistente de educaC|0n, Dia 1l

prolongado o impide el normal | Psicologo/a o algun miembro del
funcionamiento  del aprendizaje se | €quipo de apoyo del ciclo
solicitara la presencia de inspectoria de
nivel, asistente de educacion,
psicologo/a o algun miembro del equipo
de apoyo del ciclo, quienes deben:

a) Considerar que un nifio que se
defiende o reacciona de manera
agresiva, es porque se siente vulnerado,
lo que lo impulsa a reaccionar de esta
manera. En ese sentido, existen ciertos
desencadenantes y que dependen de
cada estudiante como por ejemplo: ruidos
fuertes, cambio abrupto de actividades
sin anticipacion, incomodidad, etc.

b) Trasladar al estudiante a un espacio
seguro.

c) Mantener la calma vy transmitir
tranquilidad.

d) Validar su emocion verbalizando la
posible expresion emocional que el
estudiante esta sintiendo, con palabras
gue lo ayuden a tranquilizarse en
compafiia de un adulto significativo, tales
como: “Entiendo que hay algo que te hizo
enojar, no te preocupes lo podemos
solucionar juntos, vamos a sentarnos
aqui y haremos unas respiraciones que te
van a ayudar’.
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e) Acompanfar al estudiante a reconocer
lo que desencadena la desregulacion.

f) Considerar que el NNA se encuentra
alarmado y que debe pasar la crisis para
poder intervenir y ayudarle a
calmarse. No intentar sujetarlo, no
amenazar ni castigar s6lo acompafiarlo
para cuidar que no se dafie a si mismo, ni
a los demas. (nifios o adultos).

Dar un espacio para que el NNA pueda
bajar la intensidad de la emocion, también
intentar ayudarlo a cambiar el foco de
atencion, para que luego pueda volver a la|
actividad.

En caso de que el NNA esté muy
3| desbordado/a,manifestando conductas | Encargada de  convivencia | Dial
agresivas hacia si mismo/a o alguna otra | €scolar y/o psicélogo.
persona de nuestra comunidad:
- Se generara primeramente un espacio
distinto
de cuidado (patio, sala de contencién
emocional), y tiempo para que se calme. Se
sugiere proponer al NNA la posibilidad de
realizar otra actividad para desfocalizar,
tales como: respirar, ir a tomar agua, ir a dar
una vuelta al patio, pintar, entre otras.
- Una vez que la situacion de
desregulacion haya cedido, es importante
retomar lo ocurrido en calma para
reflexionar con el NNA, intentando que éste
pueda identificar emociones, tanto en él
como en los demas y darse cuenta de las
consecuencias  de su actuar. Se debe
ser enfatico con el NNA en que su
conducta inadecuada no dafia su relacion
con los adultos a su cuidado, quien siempre
estarA comprometido con éllella para
ayudarle a transitar los momentos dificiles y
a su vez validar
las buenas intenciones que se logre
visibilizar en el NNA para poder avanzar.
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En el caso de que el NNA no logre
regularse en un tiempo prudente a pesar
de las intervenciones de los adultos a
cargo, inspectoria de nivel se pondra en
contacto con sus apoderados via
telefénica para que el/la estudiante sea
retirado/a del colegio de manera
inmediata, si el apoderado no puede
asistir, debe indicar otro adulto
responsable que ayude al proceso de
regulacion del estudiante.

Inspectoria general, o0 quien este
delegue, para realizar dicha
comunicacion.

Dia 1/ inmediato

Como ultima accion de este protocolo, se
adoptaran medidas de acompafiamiento y
apoyo psicosocial en favor de los
estudiantes involucrados. Ademas, se
analizara y evaluard la gravedad de la
situaciobn ocurrida para definir los
procedimientos formativos, pedagdégicos o
disciplinarios si correspondieran, en el
evento de ocurrir alguna de las siguientes
circunstancias u otras de similar
naturaleza:

- En caso de que las manifestaciones
gue el NNA fueran: salir de la sala sin
autorizacién, esconderse en algun lugar
de su sala o patio, aislarse de otros, gritar
sin razén aparente, se debe despejar
gatillante que genera dicha conducta,
para luego efectuar conversacion reflexiva
con estudiantes propiciando la
compresion de sus actos. Finalmente se
contactarda al apoderado via telefonica y/
correo electrénico para informarles lo
sucedido.
- En caso de gritos con garabatos e
insultos o trato descalificativo a las
profesoras y/ asistentes de aula v,
considerando que el NNA logre salir
de la crisis durante un tiempo
acotado, se debe pesquisar posibles
gatillantes de DEC, Iluego se
contactard a los apoderados y los
citara a entrevista a través de correo
electronico al dia siguiente para

Equipo de Convivencia escolar
PIE y Inspector General

Dia 1
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abordar la situacion, evaluando

medidas formativas, tales como;

apoyo en el aula, ayuda a los
comparferos, realizar trabajo de

expresion adecuada de emociones, u

otro similar.

- En caso de que las manifestaciones
que el NNA haya tenido fueran;
maltrato fisico, golpes a otros
alumnos, profesores o cualquier
miembro de la comunidad educativa,
lanzamiento de objetos (sillas, mesas,
escupo, piedras, palos, tierra, entre
otras) y las medidas de contencion no
son suficientes, se contactara al
apoderado via telefénica, quienes
deberan retirar al alumno del colegio,
durante lo que reste de la jornada
escolar de ese dia. Se debera
pesquisar situacion o gatillante que
genero dicha conducta. El reingreso
del alumno/a deberé efectuarse luego
de la entrevista con los apoderados a
la mafiana siguiente via telefénica o
correo electronica para dejar citacion.
Se evaluarad medida formativa.

- Se adoptaran medidas
inmediatamente para el resguardo
fisico y emocional de los estudiantes
involucrados, considerando la
urgencia de activar el protocolo de
accidentes escolares, en los casos que
corresponda, y la necesidad de
solicitar la presencia del padre, madre
0 apoderado a través de contacto via
telefonica.

- Se adoptaran medidas

inmediatamente para el resguardo

fisico y emocional de los estudiantes
involucrados, considerando la
urgencia de activar el protocolo de
accidentes escolares, en los casos que
corresponda, y la necesidad de
solicitar la presencia del padre, madre

0 apoderado a través de contacto via

telefonica.
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on la finalidad de registrar lo sucedido
6| en una ficha de registro que permita | Encargado de convivencia | Dia5
advertir en el futuro los posibles | €scolar
gatillantes y estresores del
comportamiento del estudiante afectado
y sirva de insumo para evaluar con
posterioridad tanto el manejo de la
situacion como una reformulacion del
Plan de Acompafamiento, de ser
necesario.

Este documento contempla; la
individualizacion del estudiante; la fecha y
hora en que ocurrié la situacion de
desregulacion emocional y conductual; la
individualizacion de los asistentes y/o
docentes que intervinieron; la indicacién
acerca de si se contact6 al apoderado
para que acudiese al establecimiento; el
relato del incidente y su contexto; y una
descripcion de las medidas adoptadas y la
evaluacion de su incidencia positiva o
negativa en la conducta del estudiante

7 | Se realizara un seguimiento y evaluacion | Encargado de  convivencia | Dia 15
de las medidas adoptadas en dicha | €scolar
circunstancias, con el objetivo de conocer
estado emocional de los estudiantes
involucrados, y si es eficiente el
acompafiamiento entregado, ademas, de
evaluar la necesidad de derivar a entidad
externa.

Es de suma importancia, que la contencién fisica no serd una estrategia de manejo recomendable en el
contexto educativo, de manera que sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion
de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de
terceros. En este caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento
debera informar a la familia, a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante.

Sobre la aplicacion de Medidas Disciplinarias para alumnos con necesidades educativas especiales

El establecimiento en ningln caso aplicara medidas disciplinarias que se funden directa o indirectamente en
el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio, tales como:
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* Suspension de clases

» Reduccion permanente de la jornada

* Ingreso o salida diferida de manera prolongada durante el afio escolar
* Retiro obligatorio por el apoderado

* Cancelar matricula

» Suspender

* Expulsar

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas
de las que se doten los establecimientos educacionales para la promocion y mantencion de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas,
pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su
origen a la condicién del estudiante.

Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto ala integridad del
estudiante

Los padres, madres o tutores legales de los estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista se
encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias
gue afecten su integridad fisica.

Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que
surgen de la interaccion entre el entorno y el estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas
extraordinarias contenidas en el Reglamento interno del establecimiento respecto de la necesidad de contar
con el acompafamiento de su padre, madre o tutor legal.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a su bienestar fisico,
emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas auto lesivas y/o hetero lesivas
vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera autdnoma ni con el apoyo del equipo
designado para este fin por el establecimiento educacional.

Es decir, no se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias que ocurren
dentro de un establecimiento educacional, que pueden ser atendidas por sus funcionarios sin requerir la
presencia de la familia estudiante autista.

La comunicacién a la familia del estudiante que se encuentra viviendo la situacion de emergencia se realizara
mediante llamado telefénico, debiendo el establecimiento dejar registro de la hora del contacto y con quién se
realizd

La familia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, e consideraciéon a su
contexto familiar, precisando cual es la forma de comunicacién que considera mas oportuna y eficaz. De no
poder entablar comunicacién con aquél, el establecimiento deber contactarse con las personas que hayan
sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La comunicacion con uno de los adultos
responsables se entendera suficiente aviso.
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Con todo, el establecimiento no podra aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o apoderado por no haber
concurrido ante la situacion de emergencia, o por haberlo hecho tardiamente.

La decisiobn de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia al establecimiento
educacional sera ponderada caso a caso por el equipo directivo, para ello debera atender la necesidad del
estudiante, al caracter excepcional de la situacion, a la magnitud de la emergencia y a la realidad de la familia,
en cuanto a sus posibilidades de acudir con la rapidez que requiera la emergencia, en relacién a las
posibilidades de contencion y regulacion por parte del personal del establecimiento.

Con todo, debe tenerse presente que el propésito de la asistencia del adulto responsable es propender a la
contencién y estabilizacién del estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro
anticipado, el que solo procedera excepcionalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulacién emocional y conductual, asi como el analisis sobre
la procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al padre, madre o
apoderado del estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello.

El establecimiento educacional debera entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo
al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la situacion de emergencia,
gue incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del
establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditarla ante su empleador.

En caso de ser solicitado por la madre, padre, apoderado o tutor legal, el establecimiento debe entregar una
copia del documento que diagnostica el trastorno del espectro autista del estudiante a efectos de dar aviso a
la autoridad correspondiente.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad:
Director del establecimiento.
Inspector general a los docentes y asistentes de la educacion. Encargado de convivencia escolar

Los profesores jefes en reunién de padres y apoderados, y clases de orientacién para estudiantes. Consejo
Escolar.
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11. REGULACIONES SOBRE SALUD MENTAL DE DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.
Objetivo del procedimiento

Establecer un procedimiento formal, oportuno y coordinado para la deteccion, evaluacion inicial, contencion y
derivacién de situaciones que involucren riesgo para la salud mental, incluyendo ideacién suicida, conductas
autolesivas, intento de suicidio o afectacibn emocional grave, que afecten a docentes y asistentes de la
educacion.

Ambito de aplicacién
Este procedimiento seré aplicable a:

. Docentes.

. Asistentes de la educacion.

. Profesionales del establecimiento.
. Personal directivo y administrativo.

Independiente de la modalidad contractual o jornada laboral.
Se consideraran sefiales de alerta, entre otras:

. Expresiones verbales directas o indirectas de:

. Deseo de morir.

. Sentimientos persistentes de desesperanza o inutilidad.

. Cambios conductuales notorios:

. Aislamiento.

. Irritabilidad extrema.

. Llanto frecuente.

. Desempenio laboral gravemente alterado.

. Manifestaciones fisicas o emocionales asociadas a estrés severo o burnout.
. Comentarios, escritos o conductas que evidencien ideacién autolesiva.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte estas sefiales debera informar de manera
inmediata a su jefatura directa o al Encargado de Convivencia Educativa.

Activacion del procedimiento

El procedimiento se activara cuando:

. El propio funcionario solicite ayuda.
. Un directivo, colega o superior detecte una situacién de riesgo.
. Existan antecedentes fundados que indiquen afectacion grave de la salud mental.

No se requerira certeza clinica, bastando la sospecha razonable para activar el protocolo.

Responsables de la activacién y gestion:
Seran responsables de implementar este procedimiento:

. » Encargado(a) de Convivencia Educativa.
. * Orientador(a) o profesional del equipo psicosocial (si existiere).
. Inspectoria General, segun corresponda.
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apas del procedimiento
Etapa 1: Contencion inicial

. Escucha activa, respetuosa y confidencial.
. No emitir juicios ni minimizar la situacion.
. Garantizar un espacio privado y seguro.

. Evaluar si existe riesgo inminente.

Etapa 2: Evaluacion preliminar de riesgo
Se clasificara el riesgo como:

. Riesgo bajo: malestar emocional sin ideacion suicida.
. Riesgo medio: ideacion pasiva sin plan.
. Riesgo alto: ideacion activa, plan, intento previo o conducta autolesiva.

Esta evaluacién no sustituye diagndstico clinico.
Etapa 3: Medidas inmediatas de resguardo
Segun el nivel de riesgo:

. Ajuste temporal de funciones.
. Autorizacion de retiro del establecimiento.
. Activacion inmediata de red de apoyo externa si hay riesgo vital.

DERIVACION A RED DE SALUD

4.1 Principio rector

El establecimiento no realiza atencién clinica ni terapéutica, por lo que ante situaciones de riesgo en salud
mental, debera derivar oportunamente al funcionario a la red de salud correspondiente.

Modalidades de derivacion

a) Derivacién a red publica

. CESFAM correspondiente al domicilio.
. COSAM.
. Servicio de urgencia (SAPU o Hospital) en caso de riesgo inminente.

1. Acciones de promocion de la salud mental
. Actividades de autocuidado laboral. Como capacitaciones, charlas y orientaciones con
profesionales del area. (De cada una de las actividades quedara un registro firmado por los
participantes.)

. Estrategias de manejo del estrés y carga emocional para docentes y asistentes de la
educacion, con apoyo de material grafico en el establecimiento educacional, como tripticos, poster,
videos, etc.

. Espacios de apoyo psicosocial institucional.

. Coordinacion con el Equipo de Convivencia Educativa o equipo psicosocial.

2. Acciones de prevencion: Prevencion de:

. Conductas suicidas.
. Conductas autolesivas y afectacion emocional grave.
. Estrategias de sensibilizacion y deteccién temprana.

Que se materializardn mediante capacitaciones, charlas y orientaciones con profesionales del area, con apoyo
de material gréfico en el establecimiento educacional, como tripticos, poster, videos, etc.
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. O DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL (LEY 21.801)

1. OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por finalidad regular el uso, porte y tenencia de dispositivos méviles electronicos
de comunicacion personal por parte de los estudiantes, promoviendo ambientes educativos seguros,
saludables y favorables para el aprendizaje, en conformidad con la Ley N° 21.801 y los principios del Sistema
Educativo Adventista. Los objetivos especificos son:

a. Regular la prohibicion general y las excepciones legalmente autorizadas.

b. Asegurar un procedimiento claro, proporcional y pedagégico para regular el uso de estos
dispositivos.

c. Favorecer la concentracion y participacion activa de los estudiantes en las actividades
pedagdgicas.

d. Prevenir situaciones de distraccion, ciberacoso, vulneracién de la privacidad y conflictos
derivados del uso inadecuado.

e. Promover una convivencia escolar basada en el respeto, la responsabilidad y el autocontrol.

f. Resguardar la integridad fisica, emocional y espiritual de los estudiantes bajo una vision
formativa integral.

g. Establecer procedimientos claros y responsabilidades compartidas frente a incumplimientos
de la normativa.

2. MARCO NORMATIVO
Este protocolo se fundamenta en el siguiente marco legal y normativo:
a. Ley N.° 21.801: Modifica la Ley General de Educacién para prohibir y regular el uso de
dispositivos moéviles en los niveles de educacién parvularia, basica y media.
Ley N.° 20.370: Ley General de Educacion (LGE).
Ley N.° 20.536: Sobre Violencia Escolar.
Politica Nacional de Convivencia Educativa.
Resolucion Exenta N.° 181 de la Superintendencia de Educacion: Instrucciones sobre la
implementacion de la ley y actualizacién obligatoria de reglamentos internos.
Resolucion Exenta N.° 482 sobre contenido minimo de reglamentos internos y protocolos de
actuacion.
g. Principios y valores del Sistema Educativo Adventista.

©cooo

o

3. DEFINICIONES

- Dispositivo mévil: Cualquier aparato electrénico de comunicacion personal que permite
telecomunicacion o acceso a internet. Esto incluye explicitamente: teléfonos celulares,
smartphones, smartwatches (relojes inteligentes), tablets personales, consolas portatiles de
videojuegos y lectores de libros electrénicos.

- Uso Autorizado: Corresponde a la utilizacion de dispositivos moviles o electrénicos en
actividades curriculares o extracurriculares expresamente autorizadas por el docente previo
autorizacion de la unidad técnico-pedagdgica o la direccién del establecimiento cuando
corresponda para uso pedagogico de acuerdo a planificacion.
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PLICACION

Este protocolo rige de manera obligatoria para:
- Sujetos: Estudiantes de todos los niveles, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo y padres, madres y apoderados.
- Lugares y Contextos: Dependencias del establecimiento (salas de clase, biblioteca, patios,
comedores, laboratorios, bafios), actividades extraprogramaticas, salidas pedagogicas, viajes
de estudio, actos oficiales y cualquier evento organizado por el colegio.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION
La aplicacién de este protocolo se rige por los siguientes principios rectores:
a. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
b. Enfoque formativo y pedagdgico.
c. Proporcionalidad y gradualidad de las medidas.
d. Debido proceso y derecho a ser oido.
e. Responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.
f. Confidencialidad y resguardo de la identidad de los menores.

6. FUNDAMENTACION TECNICA

El presente protocolo se sostiene en una base neurocognitiva y social que busca proteger el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El uso indiscriminado de dispositivos moviles genera disminucion de la atencién y
concentracion, interrupciones en el aprendizaje, riesgos de ciberacoso, dependencia tecnoldgica y
alteraciones en la interaccion interpersonal. En coherencia con la formacién integral adventista, se busca
resguardar la salud mental y la integridad espiritual de los estudiantes, fomentando un ambiente de reflexion
y estudio libre de distracciones digitales innecesarias.

7. PROHIBICION GENERAL

Se establece la prohibicién taxativa de uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal
durante toda la jornada escolar. Esta horma incluye horas de clases, recreos, cambios de hora, talleres, actos,
ceremonias u otras actividades dentro del establecimiento. Los dispositivos deberan permanecer apagados y
guardados en las mochilas o casilleros del estudiante desde el ingreso hasta la salida del establecimiento.

8. EXCEPCIONES LEGALES
Se permitira el uso de dispositivos Unicamente en los siguientes casos excepcionales:

a. Razones pedagodgicas: Cuando previa autorizacion de la UTP....... el docente autorice su
uso para una actividad de aprendizaje especifica y planificada.

b. Salud: Cuando el estudiante requiera el dispositivo por una condicién médica debidamente
acreditada mediante certificado profesional.

c. Necesidades Educativas Especiales (NEE): Cuando el uso del dispositivo sea un apoyo
pedagdgico o comunicacional indispensable consignado en el informe profesional pertinente.

d. Emergencias: Situaciones excepcionales debidamente calificadas y autorizadas por el
equipo directivo.

e. Solicitud temporal y fundada de padre/madre o apoderado por razones de seguridad
personal o familiar (debe autorizarlo el director).

Nota de exencidon: En los casos en que el establecimiento permita el uso pedagdgico del dispositivo, el
colegio no se responsabiliza por pérdidas, robos, dafios o desperfectos que puedan afectar al equipo.
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9. PORTE DE DISPOSITIVOS

El ingreso de un dispositivo movil al colegio es bajo exclusiva responsabilidad del estudiante y su familia; el
establecimiento no responderd por extravios o deterioros. Los padres, madres y apoderados deberan
abstenerse de facilitar el uso de sus propios dispositivos a los estudiantes durante entrevistas o permanencia
en el establecimiento, a fin de no contravenir la norma de autorregulacion escolar.

La comunicacién del apoderado con el establecimiento, sera durante la jornada escolar, por medio de los
canales institucionales del establecimiento.

Los docentes, asistentes y equipos directivos podran usar sus dispositivos personales, utilizados Unicamente
para labores propias de su funcion. Se debera evitar su utilizacién con fines personales, en salas de clases,
pasillos u otros espacios pedagdgicos, el uso sera permitido durante recreos exclusivamente en sala de
profesores o lugares de descanso, sin afectar funciones profesionales ni supervision de estudiantes.

10. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se activara ante la deteccién de un uso indebido, denuncias o evidencias de infraccion a la
prohibicién general. EIl procedimiento de correccién y seguimiento sera liderado por el Coordinador de
Convivencia Educativa.

11. PROCEDIMIENTO FRENTE A INFRACCION
Ante el incumplimiento de la normativa, se procedera de la siguiente forma:

a. Primera instancia: Intervencion inmediata del docente y/o cualquier funcionario que detecte
la infraccién, para cesar el uso y registrar el hecho, retirando temporalmente el dispositivo, el
cual sera etiquetado y custodiado en Inspectoria o la oficina de Convivencia Educativa.

b. Regla de entrega: La devolucién del equipo se realizara exclusivamente al apoderado al
finalizar la jornada escolar o, a mas tardar, al inicio de la jornada siguiente si acude de forma
presencial.

12. REGISTRO Y PRUEBAS

Es de caracter obligatorio el registro sistematico en la hoja de vida del estudiante, asi como la consignacion
de entrevistas y observaciones derivadas del incumplimiento de este protocolo. Si existen motivos fundados
para la preservaciéon de evidencia, coordinar con Fiscalia o PDI para la denuncia correspondiente.

13. MEDIDAS FORMATIVAS
Las acciones de acompafnamiento pedagoégico, con vigencia durante el afio escolar correspondiente, podran
aplicarse de forma individual o combinada:

- Reflexion guiada y entrevistas de compromiso.

- Compromisos escritos de buen uso.

- Talleres de ciudadania digital y autocontrol.

- Actividades de reparacion orientadas a la sana convivencia.
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. ION DE FALTAS Y PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
Las infracciones se clasificardn segun el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar (RICE):
- Faltas leves: Uso esporadico sin agravantes. Amonestacion y registro.
- Faltas graves: Reincidencia o negativa a entregar el dispositivo ante el requerimiento del
docente.
- Faltas muy graves: Ciberacoso, grabacion/difusion de imagenes sin consentimiento o
vulneracion de la intimidad.
Casos de agresion: Si el estudiante o el apoderado insulta, amenaza o agrede fisicamente a un miembro de
la comunidad educativa al solicitar el dispositivo, se activara inmediatamente el Protocolo de Violencia Escolar,
pudiendo derivar en denuncias ante organismos competentes y Superintendencia de Educacion.

15. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Se prohibe estrictamente a cualquier funcionario revisar y/o divulgar el contenido privado de un dispositivo
retirado. El resguardo de la privacidad de los menores involucrados es una prioridad institucional.

16. MONITOREO, EVALUACION Y CIERRE
El Equipo de Gestion evaluara semestralmente la efectividad del protocolo mediante reportes de convivencia
y el seguimiento de casos de reincidencia registrados.

17. RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
Para garantizar el éxito de este protocolo, la familia asume los siguientes deberes:

- Utilizar unicamente los canales oficiales del establecimiento (teléfono fijo de secretaria o
plataforma Lirmi) para contactar a sus hijos; queda prohibido el contacto telefénico directo al
celular del alumno durante el horario escolar.

- Retirar el dispositivo bajo custodia al finalizar la jornada escolar y dentro de un plazo maximo
de 24 horas habiles. En caso de negativa reiterada del apoderado a retirar el equipo, el colegio
dejara constancia de la falta de colaboracién familiar.

- Abstenerse de utilizar dispositivos personales durante entrevistas, reuniones o actividades
pedagogicas dentro o fuera del establecimiento, promoviendo el respeto al entorno educativo.

RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO

Director del establecimiento; Inspector General; docentes y asistentes de la educacién en reuniones de padres
y en clases de orientacion para estudiantes.

Entrega del protocolo a padres y apoderados en proceso de matricula y publicacién en la pagina web
institucional.

XVI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO.

En nuestro establecimiento educacional, el Reglamento Interno, asi como sus modificaciones vy
actualizaciones deberan ser aprobadas por la Comision Interna.

Durante el dltimo trimestre de cada afo, se revisaran las disposiciones del Reglamento Interno y sus
respectivos protocolos, con el objeto de mejorar sus disposiciones y asegurarse que estén respondiendo
efectivamente a las necesidades de los establecimientos educacionales.

Las modificaciones que se incorporen al Reglamento comenzaran a regir a partir del afio escolar siguiente,
salvo que respondan a una modificacion establecida por ley.
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irector del Establecimiento Educacional, sometera a consulta del Consejo Escolar, las modificaciones o
actualizaciones que experimente el Reglamento. El pronunciamiento u opiniones que emita el Consejo,
deberan ser respondidas por el Director, en un plazo no superior a 30 dias.
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	E. FALTA A LAS NORMAS DE RESPETO A LAS CONVENCIONES INSTITUCIONALES Y AUTORIDADES: Se considerarán faltas a las normas de respeto a las convenciones institucionales y autoridades todas aquellas conductas que impliquen desobediencia, irrespeto, burla, ...
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	- la magnitud de la conducta,
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	Procedimiento Faltas Graves Y Muy Graves.

	PROCEDIMIENTO PARA ADOPTAR LA MEDIDA DE CANCELACIÓN DE MATRÍCULA O EXPULSIÓN CUANDO SE TRATE DE SITUACIONES QUE NO NECESARIAMENTE AFECTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
	Previo a aplicar estas medidas:

	12.2. CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS
	PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN
	NIVEL PARVULARIO
	1. PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS ESTUDIANTES. NIVEL PARVULARIO.
	Objetivo(s) del protocolo:
	¿Qué se entiende por accidente escolar?
	Situaciones frente a las cuales debe ser activado el protocolo:
	Seguros Escolares:
	Responsable de la activación, monitoreo, registro, evaluación y cierre del protocolo.


	 Deberá quedar debidamente registrada, la realización de cada una de las acciones del presente protocolo, mediante algún mecanismo que evidencie de manera inequívoca su realización. (Actas de entrevistas, anotación en un libro, bitácora, etc.)
	 Se resguardará la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer los hechos denunciados hasta que se tenga claridad del hecho. (ya sea de algún funcionario o funcionario/a o una persona externa al establecimiento educativo).
	Detección de Vulneración de Derechos de Párvulos
	La detección es el paso primordial en la protección de los derechos vulnerados, ya que permite actuar, notificar y activar la red de apoyo del niño (a).
	Mientras más temprano se detecten las señales o indicadores, mejores serán los resultados de la intervención que posteriormente se realice.
	Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los párvulos.
	Entre estas medidas se contempla la separación del adulto eventualmente responsable de su función directa con los párvulos, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al niño o niña y su familia a algún organismo de la...
	Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.
	En caso que la situación de vulneración de derechos eventualmente constituya delito o pudiere arrojar indicios de estar ante una situación de vulneración de Derechos, el inspector general con apoyo del encargado de convivencia escolar redactarán un of...
	Sobre el procedimiento para realizar la denuncia al Ministerio Público.
	En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipótesis que pudiere ser constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento deberá realizar la denuncia dentro de las...
	• Fecha y hora de la denuncia
	• Antecedentes del/a denunciante
	• Antecedentes de la víctima
	• Antecedentes del/a denunciado/a
	• Hechos que se denuncian
	Todo lo anterior deberá ser remitido por correo electrónico a fiscalía de Chile, dejando como respaldo en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio.
	Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matrícula y Página web.
	4. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL – ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL. NIVEL PARVULARIO.
	Establecer un procedimiento para abordar las situaciones de maltrato tanto físico como psicológico que pudiera estar ejerciendo un adulto contra un niño o niña del nivel.
	Lo mismo respecto de situaciones que pudieran ser constitutivas de abuso sexual en cualquiera de sus formas contra un niño o niña.
	Brindar protección inmediata y reparación a la víctima, asegurando que estos hechos no vuelvan a ocurrir.
	También establece una forma de SIP abordar aquellas situaciones que corresponden a conductas o hechos de connotación sexual, ocurridas normalmente entre niños y niñas de una misma edad.
	Definiciones importantes:
	● Abuso sexual: aquellas acciones de carácter sexual que afectan a un niño, niña o adolescente (NNA), realizadas por un miembro de la comunidad escolar o un tercero, lo que puede materializarse a través del contacto físico, como por ejemplo tocaciones...
	Dentro del abuso sexual, debemos considerar muy particularmente la violación.
	Violación: por su parte es el uso de la fuerza o violencia física; psicológica o por medio de la amenaza, para lograr tener intimidad sexual con una persona. La intimidad física con un menor de edad (14 años), aunque sea con su consentimiento, es igua...
	Estas conductas son constitutivas de delitos, por lo que una denuncia de esta naturaleza debe ser atendida con máxima rapidez y adoptar oportunamente las medidas de protección y contención necesarias.
	Lo anterior, pudiera ocurrir dentro o fuera del establecimiento educacional.
	● Conductas de connotación sexual: son aquellas experiencias sexualizadas de carácter exploratorias que pueden ocurrir entre niños, niñas o adolescentes de la misma edad, mutuamente consentidas y sin que medie violencia ni agresiones entre ellos.
	Situaciones cuando debe ser activado:
	1. Cuando la Educadora informa a Inspectoría General la necesidad de activarlo.
	2. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situación de violencia, abuso o hechos de connotación.
	3. Cuando los padres presentan el reclamo por la situación que afecta a su hijo o hija o incluso por el relato de un niño o niña.
	4. Cuando se recibe el aviso o información de parte de terceros ajenos a la comunidad.
	Responsable de la activación, monitoreo, registro, evaluación y cierre del protocolo
	El Inspector/a General, encargado de convivencia o la persona que alguno de estos designe del establecimiento será quien active el protocolo una vez conocida la situación, la que puede ser informada por cualquier miembro de la comunidad educativa.
	Todo aquel que intervenga en el presente protocolo o tome conocimiento del desarrollo de la investigación, deberá velar por resguardar la privacidad del alumno afectado asegurando su intimidad e identidad, tanto del alumno como de los hechos que le af...
	En todo momento, las personas que tengan contacto con el alumno afectado deberán tener hacia ellos a una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza y protección que necesita. Evitando el cuestionamiento, la sobre intervención y la revicti...
	El registro, monitoreo, evaluación y cierre de protocolo también será llevado a cabo por el inspector general, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso.
	 Fecha y hora de la denuncia
	 Antecedentes del/a denunciante
	 Antecedentes de la víctima
	 Antecedentes del/a denunciado/a
	 Hechos que se denuncian
	Todo lo anterior deberá ser remitido por correo electrónico a fiscalía de Chile, dejando como respaldo en la carpeta de apertura del protocolo el comprobante de la denuncia.
	Resguardo identidad del acusado/a
	● Es obligación resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigación se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable. Se tomarán medidas tales c...
	Advertencia sobre difamación: se informará a todos los miembros de la comunidad educativa sobre la importancia de evitar la difamación y la divulgación de información no confirmada relacionada con la investigación.
	Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad
	● Director del establecimiento.
	● Consejo Escolar.
	● Inspector General a los docentes y asistentes de la educación.
	● Los profesores Jefes en reunión de padres y apoderados y clases de orientación para los estudiantes.
	● Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matrícula y Página web.
	5. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS. NIVEL PARVULARIO.
	Objetivo(s) del protocolo:
	- Detener las situaciones de violencia
	- Brindar protección inmediata y reparación a la persona afectada
	- Resolver el conflicto de base para evitar que reaparezca la violencia.
	Esta situación debe ser abordada y gestionada de manera oportuna, ya que las conductas agresivas o de maltrato entre adultos que están en la misma aula o entre padres y apoderados y/o educadoras, afectan negativamente a los niños y niñas.
	Situaciones frente a las cuales debe ser activado:
	1. Cuando la educadora o asistente lo solicitan
	2. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situación de violencia.
	3. Cuando los padres reclaman por el maltrato de otro padre o madre o de educadora, asistente u otro dependiente del colegio
	Responsable de la activación, monitoreo, registro, evaluación y cierre del protocolo (1)
	El Inspector/a General del establecimiento será quien active el protocolo una vez conocida la situación, la que puede ser informada por cualquier miembro de la comunidad educativa.
	El registro, monitoreo, evaluación y cierre de protocolo también será llevado a cabo por el inspector general, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso. Por ejemplo: encargado/a de convivencia im...
	En caso que, el inspector General no se encuentre o esté inhabilitado, podrá activar el protocolo cualquier miembro del equipo de convivencia escolar.
	El registro, monitoreo, evaluación y cierre de protocolo también será llevado a cabo por el inspector general, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso. Por ejemplo: encargado/a de convivencia im... (1)
	Situaciones de agresión y violencia entre docente, asistentes de la educación u otro adulto y padre o apoderado del estudiante.
	La activación del protocolo en este ámbito está originada:
	● A solicitud de la Educadora que ha observado o ha sido informado de una conducta agresiva y/o violenta entre un asistente de la educación u otro adulto y un padre y/o apoderado
	● A solicitud de algún miembro de la comunidad educativa.
	● Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa observa una situación de violencia de este tipo.
	Deberá quedar debidamente registrada, la realización de cada una de las acciones del presente protocolo, mediante algún mecanismo que evidencie de manera inequívoca su realización. (Actas de entrevistas, anotación en un libro, bitácora, etc.)
	Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia. (1)
	En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipótesis que pudiere ser constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del establecimiento deberá realizar la denuncia dentro de la...
	• Fecha y hora de la denuncia (1)
	• Antecedentes del/a denunciante (1)
	• Antecedentes de la víctima (1)
	• Antecedentes del/a denunciado/a (1)
	• Hechos que se denuncian (1)
	Todo lo anterior deberá ser remitido por correo electrónico a fiscalía de Chile, dejando como respaldo en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por este medio. (1)
	Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad (1)
	PROTOCOLOS DE BÁSICA
	1. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR AÑO 2024 PARA ENSEÑANZA BÁSICA Y MEDIA
	Objetivo(s) del protocolo:
	Definiciones importantes:
	Situaciones frente a las cuales debe ser activado:
	Factores protectores conducta suicida en la etapa escolar
	Guía Práctica para la detección de Riesgo suicida en la Niñez
	Medidas sugeridas a nivel institucional: Encargado de Convivencia Escolar-Equipo Psicosocial:
	- Equipo psicosocial debe desarrollar aspectos tales como; cuidar de la propia salud mental y la de los otros; conocer los síntomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental; cuáles son las opciones disponibles para el tratamiento; dó...
	-  Realizar capacitaciones a través de profesionales en salud mental para toda la comunidad educativa, enfocadas en los signos y síntomas más frecuentes en jóvenes, niños o adolescentes, que pueden indicar la presencia de patologías mentales o riesgo ...
	- Organizar trabajo con Padres, Madres y Apoderados sobre temáticas como autoestima en jóvenes y niños, desarrollo emocional en adolescentes, la importancia de un proyecto de vida, disciplina al interior del hogar, retroalimentación positiva y otras h...
	- Ejecutar trabajo con estudiantes sobre temáticas tales como: proyecto e importancia de la vida (capellanía), técnicas para lidiar con el estrés para estudiantes de enseñanza media, desarrollo de la autoestima, cómo cuidar el ánimo, a quién asistir e...
	- Orientar e instruir a estudiantes de 8º básico con su transición a educación media, así como a los estudiantes de 4º medio con la transición a la Universidad y posterior mundo laboral a través de talleres, charlas o actividades que promuevan prefere...
	ANTE CONDUCTAS SOBRE IDEACIÓN SUICIDA O SUICIDIO CONSUMADO
	Páginas web de apoyo al establecimiento:
	1. Recomendaciones para la Prevención de Suicidio en Establecimientos Educacionales:
	https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN- ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf.
	2. Guía Práctica Salud Mental y Prevención de Suicidio en Educación Superior: https://www.minsal.cl/wpcontent/uploads/2021/09/2020.09.08_Gu%C3%ADa-Pr%C3%A1ctica-en- Salud-Mental-y-Prevenci%C3%B3n-de-Suicidio-para-estudiantes-de-eduaci%C3%B3n-superior....
	3. Prevención del Suicidio: Información para profesores:
	https://youtu.be/JBKMMM72kjU
	4. Talleres de Formación para la Prevención del Suicidio: https://www.minsal.cl/secretariasregionalesministerialesde-salud/ 

	5. Curso de Prevención del Suicidio en comunidades educativas: https://desarrollodocenteenlinea.cpeip.cl/
	6. Taller de Formación Básica en Primera Ayuda Psicológica en https://convivenciaescolar.mineduc.cl/taller-primera-ayuda-psicologica/
	7. Salud Telemental:: https://www.youtube.com/watch?v=T4v_EmJz5nI&list=PLw0Ob0cS6r-TEZaXPNcL4WCJD_3hiPIRq&index=1
	9. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL-CONDUCTUAL
	Objetivo(s) del protocolo: (1)
	Establecer un procedimiento y guía frente a posibles situaciones de desregulación emocional y conductual (DEC) de estudiantes en el contexto escolar. Cabe destacar, que cada caso es único y debe ser mirado en su particularidad.
	Definiciones Importantes:
	● Desregulación Emocional y Conductual: la reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra...
	La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnóstico en sí, sino una característica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura científica, se relaciona principalmente con compor...
	● Regulación emocional: es el proceso que Implica entender cómo nos sentimos, entender por qué nos sentimos así, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos pe...
	Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen pronóstico, además de ser protector de una serie de alteraciones. La regulación emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).
	Situaciones frente a las cuales debe ser activado
	Cuando cualquier integrante de la comunidad educativa observa o detecta una situación de DEC.
	Importante a considerar:
	Se llevará el registro de los episodios en bitácora de DEC que se adjunta a este protocolo, según las orientaciones otorgadas por MINEDUC.
	Medidas preventivas:
	1.Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus características y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser más vulnerables a presentar episodios de DEC.
	2.Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas: prestar atención a la presencia de “indicadores emocionales (tensión, ansiedad, temor, ira, frustración, entre otros)
	3.Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulación emocional y conductual.
	4.Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención.
	5.Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la desregulación emocional y conductual.
	6.Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de desregulación emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso
	7.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulación emocional y conductual.
	8.Diseñar con anterioridad reglas de aula
	Consideraciones importantes:
	Para ayudar al niño a alcanzar la madurez necesaria para integrar la vida escolar y su pleno desarrollo, el colegio podrá solicitar terapia psicológica y/o psiquiátrica luego de estos episodios emocionales. Es importante considerar que si dado los aju...
	De persistir las conductas violentas o descalificativas, por parte del alumno/a y que pongan en riesgo la seguridad de sí mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clima de aprendizaje del resto de los alumnos, y habiend...
	El colegio no podrá hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen los tratamientos que necesita el estudiante, debiendo tomar los resguardos necesarios para proteger al menor, en el cumplimiento de su responsabilidad pare...
	Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad:
	Director del establecimiento.
	Inspector general a los docentes y asistentes de la educación. Encargado de convivencia escolar
	Los profesores jefes en reunión de padres y apoderados, y clases de orientación para estudiantes. Consejo Escolar.
	Entrega de protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matrícula y Página web institucional.
	10. PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES CON TRANSTORNO DEL ESPECTO AUSTISTA LEY 21.545 (TEA)
	Objetivo(s) del protocolo: (2)
	Establecer un procedimiento y guía frente a posibles situaciones de desregulación emocional y conductual (DEC) de estudiantes con trastorno del espectro autista en el contexto escolar. Cabe destacar, que cada caso es único y debe ser mirado en su part...
	En virtud de lo anterior y considerando el derecho a la atención, a la diversidad educativa, los párvulos y estudiantes autistas deben disfrutar de un sistema de educación inclusivo, debiendo el establecimiento garantizar el acceso a la educación en l...
	Definiciones Importantes: (1)
	1. Desregulación Emocional y Conductual: la reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logr...
	La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnóstico en sí, sino una característica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura científica, se relaciona principalmente con compor... (1)
	2. Regulación emocional: es el proceso que Implica entender cómo nos sentimos, entender por qué nos sentimos así, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos p...
	Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen pronóstico, además de ser protector de una serie de alteraciones. La regulación emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018). (1)
	ETAPA REACTIVA
	Protocolo
	Es de suma importancia, que la contención física no será una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que sólo será posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restricción de movimiento tutelada pueda evitar el r...
	Sobre la aplicación de Medidas Disciplinarias para alumnos con necesidades educativas especiales
	El establecimiento en ningún caso aplicará medidas disciplinarias que se funden directa o indirectamente en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de carácter permanente o transitorio, tales como:
	• Suspensión de clases
	• Reducción permanente de la jornada
	• Ingreso o salida diferida de manera prolongada durante el año escolar
	• Retiro obligatorio por el apoderado
	• Cancelar matrícula
	• Suspender
	• Expulsar
	Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la promoción y mantención de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae d...
	Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del estudiante
	Los padres, madres o tutores legales de los estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad física.
	Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la interacción entre el entorno y el estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias contenidas en el Reglament...
	Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectación a su bienestar físico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas auto lesivas y/o hetero lesivas vinculadas a la imposibilidad de ...
	Es decir, no se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias que ocurren dentro de un establecimiento educacional, que pueden ser atendidas por sus funcionarios sin requerir la presencia de la familia estudiante autista.
	La comunicación a la familia del estudiante que se encuentra viviendo la situación de emergencia se realizará mediante llamado telefónico, debiendo el establecimiento dejar registro de la hora del contacto y con quién se realizó
	La familia podrá indicar a qué adulto responsable deberá avisarse con preferencia, e consideración a su contexto familiar, precisando cuál es la forma de comunicación que considera más oportuna y eficaz. De no poder entablar comunicación con aquél, el...
	Con todo, el establecimiento no podrá aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o apoderado por no haber concurrido ante la situación de emergencia, o por haberlo hecho tardíamente.
	La decisión de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia al establecimiento educacional será ponderada caso a caso por el equipo directivo, para ello deberá atender la necesidad del estudiante, al carácter excepcional de la si...
	Con todo, debe tenerse presente que el propósito de la asistencia del adulto responsable es propender a la contención y estabilización del estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que sólo procederá...
	Sin perjuicio de lo anterior, cada episodio de desregulación emocional y conductual, así como el análisis sobre la procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, deberá ser informado al padre, madre o apoderado del estudiante a más tarda...
	El establecimiento educacional deberá entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la situación de emergencia, que incluya a lo menos la fecha...
	En caso de ser solicitado por la madre, padre, apoderado o tutor legal, el establecimiento debe entregar una copia del documento que diagnostica el trastorno del espectro autista del estudiante a efectos de dar aviso a la autoridad correspondiente.
	Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad: (1)
	Director del establecimiento. (1)
	Inspector general a los docentes y asistentes de la educación. Encargado de convivencia escolar (1)
	Los profesores jefes en reunión de padres y apoderados, y clases de orientación para estudiantes. Consejo Escolar. (1)
	11. REGULACIONES SOBRE SALUD MENTAL DE DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN.
	Objetivo del procedimiento
	Establecer un procedimiento formal, oportuno y coordinado para la detección, evaluación inicial, contención y derivación de situaciones que involucren riesgo para la salud mental, incluyendo ideación suicida, conductas autolesivas, intento de suicidio...
	Ámbito de aplicación
	Este procedimiento será aplicable a:
	•  Docentes.
	•  Asistentes de la educación.
	•  Profesionales del establecimiento.
	•  Personal directivo y administrativo.
	Independiente de la modalidad contractual o jornada laboral.
	Se considerarán señales de alerta, entre otras:
	•  Expresiones verbales directas o indirectas de:
	•  Deseo de morir.
	•  Sentimientos persistentes de desesperanza o inutilidad.
	•  Cambios conductuales notorios:
	•  Aislamiento.
	•  Irritabilidad extrema.
	•  Llanto frecuente.
	•  Desempeño laboral gravemente alterado.
	•  Manifestaciones físicas o emocionales asociadas a estrés severo o burnout.
	•  Comentarios, escritos o conductas que evidencien ideación autolesiva.
	Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte estas señales deberá informar de manera inmediata a su jefatura directa o al Encargado de Convivencia Educativa.
	Activación del procedimiento
	El procedimiento se activará cuando:
	•  El propio funcionario solicite ayuda.
	•  Un directivo, colega o superior detecte una situación de riesgo.
	•  Existan antecedentes fundados que indiquen afectación grave de la salud mental.
	No se requerirá certeza clínica, bastando la sospecha razonable para activar el protocolo.
	Responsables de la activación y gestión:
	Serán responsables de implementar este procedimiento:
	• • Encargado(a) de Convivencia Educativa.
	• • Orientador(a) o profesional del equipo psicosocial (si existiere).
	•  Inspectoría General, según corresponda.
	Etapas del procedimiento
	Etapa 1: Contención inicial
	• Escucha activa, respetuosa y confidencial.
	• No emitir juicios ni minimizar la situación.
	• Garantizar un espacio privado y seguro.
	• Evaluar si existe riesgo inminente.
	Etapa 2: Evaluación preliminar de riesgo
	Se clasificará el riesgo como:
	• Riesgo bajo: malestar emocional sin ideación suicida.
	• Riesgo medio: ideación pasiva sin plan.
	• Riesgo alto: ideación activa, plan, intento previo o conducta autolesiva.
	Esta evaluación no sustituye diagnóstico clínico.
	Etapa 3: Medidas inmediatas de resguardo
	Según el nivel de riesgo:
	• Ajuste temporal de funciones.
	• Autorización de retiro del establecimiento.
	• Activación inmediata de red de apoyo externa si hay riesgo vital.
	DERIVACIÓN A RED DE SALUD
	4.1 Principio rector
	El establecimiento no realiza atención clínica ni terapéutica, por lo que ante situaciones de riesgo en salud mental, deberá derivar oportunamente al funcionario a la red de salud correspondiente.
	Modalidades de derivación
	a) Derivación a red pública
	• CESFAM correspondiente al domicilio.
	• COSAM.
	•  Servicio de urgencia (SAPU o Hospital) en caso de riesgo inminente.
	1. Acciones de promoción de la salud mental
	• Actividades de autocuidado laboral. Como capacitaciones, charlas y orientaciones con profesionales del área. (De cada una de las actividades quedará un registro firmado por los participantes.)
	• Estrategias de manejo del estrés y carga emocional para docentes y asistentes de la educación, con apoyo de material gráfico en el establecimiento educacional, como trípticos, poster, videos, etc.
	• Espacios de apoyo psicosocial institucional.
	• Coordinación con el Equipo de Convivencia Educativa o equipo psicosocial.
	2. Acciones de prevención: Prevención de:
	• Conductas suicidas.
	• Conductas autolesivas y afectación emocional grave.
	• Estrategias de sensibilización y detección temprana.
	Que se materializarán mediante capacitaciones, charlas y orientaciones con profesionales del área, con apoyo de material gráfico en el establecimiento educacional, como trípticos, poster, videos, etc.
	12. PROTOCOLO DE PROHIBICIÓN Y REGULACIÓN DEL USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES ELECTRÓNICOS DE COMUNICACIÓN PERSONAL (LEY 21.801)
	1. OBJETIVOS
	El presente protocolo tiene por finalidad regular el uso, porte y tenencia de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal por parte de los estudiantes, promoviendo ambientes educativos seguros, saludables y favorables para el aprendizaj...
	a. Regular la prohibición general y las excepciones legalmente autorizadas.
	b. Asegurar un procedimiento claro, proporcional y pedagógico para regular el uso de estos dispositivos.
	c. Favorecer la concentración y participación activa de los estudiantes en las actividades pedagógicas.
	d. Prevenir situaciones de distracción, ciberacoso, vulneración de la privacidad y conflictos derivados del uso inadecuado.
	e. Promover una convivencia escolar basada en el respeto, la responsabilidad y el autocontrol.
	f. Resguardar la integridad física, emocional y espiritual de los estudiantes bajo una visión formativa integral.
	g. Establecer procedimientos claros y responsabilidades compartidas frente a incumplimientos de la normativa.
	2. MARCO NORMATIVO
	Este protocolo se fundamenta en el siguiente marco legal y normativo:
	a. Ley N.  21.801: Modifica la Ley General de Educación para prohibir y regular el uso de dispositivos móviles en los niveles de educación parvularia, básica y media.
	b. Ley N.  20.370: Ley General de Educación (LGE).
	c. Ley N.  20.536: Sobre Violencia Escolar.
	d. Política Nacional de Convivencia Educativa.
	e. Resolución Exenta N.  181 de la Superintendencia de Educación: Instrucciones sobre la implementación de la ley y actualización obligatoria de reglamentos internos.
	f. Resolución Exenta N.  482 sobre contenido mínimo de reglamentos internos y protocolos de actuación.
	g. Principios y valores del Sistema Educativo Adventista.
	3. DEFINICIONES
	- Dispositivo móvil: Cualquier aparato electrónico de comunicación personal que permite telecomunicación o acceso a internet.  Esto incluye explícitamente: teléfonos celulares, smartphones, smartwatches (relojes inteligentes), tablets personales, cons...
	- Uso Autorizado: Corresponde a la utilización de dispositivos móviles o electrónicos en actividades curriculares o extracurriculares expresamente autorizadas por el docente previo autorización de la unidad técnico-pedagógica o la dirección del establ...
	4. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	Este protocolo rige de manera obligatoria para:
	- Sujetos: Estudiantes de todos los niveles, docentes, asistentes de la educación, equipo directivo y padres, madres y apoderados.
	- Lugares y Contextos: Dependencias del establecimiento (salas de clase, biblioteca, patios, comedores, laboratorios, baños), actividades extraprogramáticas, salidas pedagógicas, viajes de estudio, actos oficiales y cualquier evento organizado por el ...
	5. PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN
	La aplicación de este protocolo se rige por los siguientes principios rectores:
	a. Interés superior del niño, niña y adolescente.
	b. Enfoque formativo y pedagógico.
	c. Proporcionalidad y gradualidad de las medidas.
	d. Debido proceso y derecho a ser oído.
	e. Responsabilidad compartida entre la familia y el establecimiento educacional.
	f. Confidencialidad y resguardo de la identidad de los menores.
	6. FUNDAMENTACIÓN TÉCNICA
	El presente protocolo se sostiene en una base neurocognitiva y social que busca proteger el proceso de enseñanza-aprendizaje. El uso indiscriminado de dispositivos móviles genera disminución de la atención y concentración, interrupciones en el aprendi...
	7. PROHIBICIÓN GENERAL
	Se establece la prohibición taxativa de uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal durante toda la jornada escolar. Esta norma incluye horas de clases, recreos, cambios de hora, talleres, actos, ceremonias u otras actividades de...
	8. EXCEPCIONES LEGALES
	Se permitirá el uso de dispositivos únicamente en los siguientes casos excepcionales:
	a. Razones pedagógicas: Cuando previa autorización de la UTP……. el docente autorice su uso para una actividad de aprendizaje específica y planificada.
	b. Salud:  Cuando el estudiante requiera el dispositivo por una condición médica debidamente acreditada mediante certificado profesional.
	c. Necesidades Educativas Especiales (NEE):  Cuando el uso del dispositivo sea un apoyo pedagógico o comunicacional indispensable consignado en el informe profesional pertinente.
	d. Emergencias: Situaciones excepcionales debidamente calificadas y autorizadas por el equipo directivo.
	e. Solicitud temporal y fundada de padre/madre o apoderado por razones de seguridad personal o familiar (debe autorizarlo el director).
	Nota de exención: En los casos en que el establecimiento permita el uso pedagógico del dispositivo, el colegio no se responsabiliza por pérdidas, robos, daños o desperfectos que puedan afectar al equipo.
	9. PORTE DE DISPOSITIVOS
	El ingreso de un dispositivo móvil al colegio es bajo exclusiva responsabilidad del estudiante y su familia; el establecimiento no responderá por extravíos o deterioros. Los padres, madres y apoderados deberán abstenerse de facilitar el uso de sus pro...
	La comunicación del apoderado con el establecimiento, será durante la jornada escolar, por medio de los canales institucionales del establecimiento.
	Los docentes, asistentes y equipos directivos podrán usar sus dispositivos personales, utilizados únicamente para labores propias de su función. Se deberá evitar su utilización con fines personales, en salas de clases, pasillos u otros espacios pedagó...
	10. ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO
	El protocolo se activará ante la detección de un uso indebido, denuncias o evidencias de infracción a la prohibición general.  El procedimiento de corrección y seguimiento será liderado por el Coordinador de Convivencia Educativa.
	11. PROCEDIMIENTO FRENTE A INFRACCIÓN
	Ante el incumplimiento de la normativa, se procederá de la siguiente forma:
	a. Primera instancia: Intervención inmediata del docente y/o cualquier funcionario que detecte la infracción, para cesar el uso y registrar el hecho, retirando temporalmente el dispositivo, el cual será etiquetado y custodiado en Inspectoría o la ofic...
	b. Regla de entrega: La devolución del equipo se realizará exclusivamente al apoderado al finalizar la jornada escolar o, a más tardar, al inicio de la jornada siguiente si acude de forma presencial.
	12. REGISTRO Y PRUEBAS
	Es de carácter obligatorio el registro sistemático en la hoja de vida del estudiante, así como la consignación de entrevistas y observaciones derivadas del incumplimiento de este protocolo. Si existen motivos fundados para la preservación de evidencia...
	13. MEDIDAS FORMATIVAS
	Las acciones de acompañamiento pedagógico, con vigencia durante el año escolar correspondiente, podrán aplicarse de forma individual o combinada:
	- Reflexión guiada y entrevistas de compromiso.
	- Compromisos escritos de buen uso.
	- Talleres de ciudadanía digital y autocontrol.
	- Actividades de reparación orientadas a la sana convivencia.
	14. CLASIFICACIÓN DE FALTAS Y PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
	Las infracciones se clasificarán según el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar (RICE):
	- Faltas leves: Uso esporádico sin agravantes. Amonestación y registro.
	- Faltas graves: Reincidencia o negativa a entregar el dispositivo ante el requerimiento del docente.
	- Faltas muy graves: Ciberacoso, grabación/difusión de imágenes sin consentimiento o vulneración de la intimidad.
	Casos de agresión: Si el estudiante o el apoderado insulta, amenaza o agrede físicamente a un miembro de la comunidad educativa al solicitar el dispositivo, se activará inmediatamente el Protocolo de Violencia Escolar, pudiendo derivar en denuncias an...
	15. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS
	Se prohíbe estrictamente a cualquier funcionario revisar y/o divulgar el contenido privado de un dispositivo retirado. El resguardo de la privacidad de los menores involucrados es una prioridad institucional.
	16. MONITOREO, EVALUACIÓN Y CIERRE
	El Equipo de Gestión evaluará semestralmente la efectividad del protocolo mediante reportes de convivencia y el seguimiento de casos de reincidencia registrados.
	17. RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
	Para garantizar el éxito de este protocolo, la familia asume los siguientes deberes:
	- Utilizar únicamente los canales oficiales del establecimiento (teléfono fijo de secretaría o plataforma Lirmi) para contactar a sus hijos; queda prohibido el contacto telefónico directo al celular del alumno durante el horario escolar.
	- Retirar el dispositivo bajo custodia al finalizar la jornada escolar y dentro de un plazo máximo de 24 horas hábiles. En caso de negativa reiterada del apoderado a retirar el equipo, el colegio dejará constancia de la falta de colaboración familiar.
	- Abstenerse de utilizar dispositivos personales durante entrevistas, reuniones o actividades pedagógicas dentro o fuera del establecimiento, promoviendo el respeto al entorno educativo.
	RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO
	Director del establecimiento; Inspector General; docentes y asistentes de la educación en reuniones de padres y en clases de orientación para estudiantes.
	Entrega del protocolo a padres y apoderados en proceso de matrícula y publicación en la página web institucional.
	XVI. APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO.
	En nuestro establecimiento educacional, el Reglamento Interno, así como sus modificaciones y actualizaciones deberán ser aprobadas por la Comisión Interna.
	Durante el último trimestre de cada año, se revisarán las disposiciones del Reglamento Interno y sus respectivos protocolos, con el objeto de mejorar sus disposiciones y asegurarse que estén respondiendo efectivamente a las necesidades de los establec...
	Las modificaciones que se incorporen al Reglamento comenzarán a regir a partir del año escolar siguiente, salvo que respondan a una modificación establecida por ley.
	El Director del Establecimiento Educacional, someterá a consulta del Consejo Escolar, las modificaciones o actualizaciones que experimente el Reglamento. El pronunciamiento u opiniones que emita el Consejo, deberán ser respondidas por el Director, en ...



