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6. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
PARVULOS

Obijetivo(s) del protocolo:

Establecer un procedimiento para recibir y resolver denuncias por eventuales vulneraciones de
derechos de los parvulos.

Entenderemos por vulneracién de derechos de nifios, nifias cuando estos son o han sido victimas de
maltrato infantil, agresiones sexuales; descuido o trato negligente por parte de sus padres o tutores.

A modo de ejemplo y sin que la siguiente lista sea taxativa serdn constitutivas de vulneracion de
derechos entre otras, aquellas situaciones en que:

¢ No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacién, vestuario y vivienda.
e No se proporciona atencién médica.

¢ No se brinda proteccion y/o se expone al nifio, nifia a situaciones de peligro.

* No se atienden las necesidades psicoldgicas, emocionales o de acompainamiento.

e Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o uso de drogas.

¢ |nasistencias injustificadas de forma reiterada.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado

1. Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacién de vulneracién.

2. Cuando los padres presentan la denuncia por la situacién que afecta a su hijo o hija.
3. Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes.

Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo

El Director, Inspector/a General, Encargado/a de convivencia escolar o la persona que alguno de estos
designe sera quien active el protocolo una vez se tenga conocimiento de la situacion, la que puede
ser informada por cualquier miembro de la comunidad educativa en coordinacion con la direccion del
establecimiento.

El registro, monitoreo, evaluacién y cierre de protocolo también serd llevado a cabo por el Director,
Inspector/a General, Encargado/a de convivencia escolar, sin perjuicio que puedan delegar en otros
profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso.
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E) Situaciones de vulneracion al interior del establecimiento educacional

Procedimiento Responsable Tiempo de
ejecucion

Frente a la deteccién o informacidn entregada por
cualquier miembro de la comunidad educativa el
Director, Inspector/a general, Encargado de | General, Encargada

Director, Inspector

1| convivencia escolar o alguno que este designe | de convivenciaola Dia 1
activara el protocolo. persona que alguno
de estos designe.
D|alogo con el nifio o nifla para c.onten.erlo Educadora o
5 e.moa.o,nalmentfe y cautelar que la violencia o asistente segdn Dia 1
situacidn de peligro sea controlado.
mayor apego del
nifo.
Conversacion entre Inspector/a general, educadora
y encargado/a de convivencia para evaluar
situacién y definir medidas especificas formativas
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
los estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo a
seguir. De los acuerdos alcanzados se levantara acta.
Se estableceran medidas o acciones que involucren
a los padres, apoderados o adultos responsables
de los parvulos afectados, tales como:
Director, Inspector/a
3| Cooperarcon la entrega de antecedentes referente General o |a persona que Dia 1

. ., . alguno de estos designe.
a la situacidon denunciada. & &

2.Resguardo de la informacién que garantice el
debido proceso.
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3.Entrega de orientaciodn legal
en caso que fuese necesario.
Velar por el interés superior del nifio

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de
delito se establece comunicacién con
abogado de la Fundaciéon Educacional
mediante correo electrénico para
evaluar la pertinencia de presentar
denuncia, segun art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, si asi
correspondiere, denunciando al
Ministerio Publico y/o al tribunal de
familia en un plazo no mayor a 24 hrs.
de ocurrido el hecho o desde que se
tomod conocimiento del hecho.

Director, Inspector
General o encargada

En el mismo tenor, se debera evaluarla | d€ convivenciaola Dia 1l

presentacion de una Medida de| Personaquealguno

Proteccién ante Tribunales de Familia| de estos designe.

o la derivacién a redes de apoyo tales

como OPD, PRM, PPF, FAE, u otro

programa existente al momento de

aplicar el protocolo, en la forma

detallada al final del presente

protocolo.

Citacién inmediata a los padres de

forma telefénica o mediante correo

electronico para informar de la| Director, Inspector

situacién y las primeras medidas| General,

adoptadas (Evaluar necesidad de Enca_rgado/a de ’
convivencia o la Dia1l

activar otros Protocolos: Abuso
Sexual, Violencia, Accidente
Escolar). De la llamada y todas sus
actuaciones debera quedar registro, del
dia, hora, funcionario que llama vy
acuerdos alcanzados.

persona que alguno
de estos designe.
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Monitoreo de la situacion vy
efectividad de la aplicacién de las
medidas acordadas y comunicacion a
los padres y apoderados del nifio o nifia
6 afectados, mediante reuniones
presenciales o telematicas. Para
dichas entrevistas se citarda a los
padres de forma telefénica o por
correo electrénico.

Director o Inspector | Cada 2 semanas, reporte
General y Educadora | parcial.

7 | Entrevista presencial o telemdtica con | DirectoroInspector | 30 a 60 dias. Sin perjuicio

los padres para evaluar efectividad de | Generaly Educadora | que el seguimiento pueda
las medias implementadas, cierre de continuar

protocolo, informe final.

Para dichas entrevistas se citara a los
padres de forma telefénica o por
correo electrénico

F) Situaciones de vulneracion de derechos fuera del establecimiento educacional

Procedimiento Responsable | Tiempode
ejecucion
Frente a la deteccién o informacion entregada por cualquier
miembro de la comunidad educativa el Director/a, Inspector/a Inspector ]
1| general, Encargado/a Convivencia escolar o alguno que estos General Dia 1
designe activara el protocolo.
Didlogo con el nifio o nifia para contener emocionalmente y | Educadora o ,
2 | cautelar que la violencia o situacion de peligro sea controlado. técnico Dial
segln mayor
apego del
nifo o nifa.
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Conversacion entre Inspector/a general, educadora vy
encargado/a de convivencia para evaluar situacién y definir
medidas especificas formativas pedagogicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados
en los hechos que originan la activacién del protocolo a seguir.
De los acuerdos alcanzados se levantard acta.

Se estableceran medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de los parvulos
afectados, tales como:

Cooperar con la entrega de antecedentes referente a la
situacion denunciada.

5.Resguardo de la informacidon que garantice el debido Inspector/a ,
oroceso. General Dia 1
6. Entrega de orientacién legal en caso de que fuese necesario.
7.Velar por el interés superior del nifio.
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece comunicacidon con abogado
de la Fundacion Educacional mediante correo electrénico para
evaluar la pertinencia de presentar denuncia, segun art. 175 del
Cédigo de Procedimiento Penal, si asi correspondiere, Director,
denunciando al Ministerio Publico y/o al tribunal de familia en Inspector
un plazo no mayor a 24 hrs. de ocurrido el hecho o desde que se General o Dia1
tomd conocimiento del hecho. encargada de | 24 hrs para
En el mismo tenor anterior se debera evaluar la presentacidon | convivencia. | Presentarla
de una Medida de Proteccién ante Tribunales de Familia o la denuncia.
derivacién a redes de apoyo tales como OPD, PRM, PPF, FAE, u
otro programa existente al momento de aplicar el protocolo,
en la forma detallada al final del presente protocolo.
Citacién inmediata a los padres de forma Telefdonica o mediante Inspector Dia 1
correo electrénico para informar de la situacién y las primeras | General o
medidas adoptadas (Evaluar necesidad de activar otros | encargada de
Protocolos: convivencia.

Abuso Sexual, Violencia, Accidente Escolar). De |la
llamada y todas sus actuaciones deberdn quedar
registro, del dia, hora,funcionario que llama y acuerdos
alcanzados.
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Monitoreo de la situacion y
efectividad de la aplicacién de las
medidas acordadas.
Comunicaciéon con los padres vy
apoderados de nifio o nifa
afectados mediante reuniones | Inspector General y educadora Cada 2 semanas,
presenciales o telematicas. Para reporte parcial.
dichas entrevistas se citara a los
padres de forma telefénica o por

correo
electrdnico
Entrevista con los padres para | Inspector General y 30 a 60 dias. Sin
evaluar la efectividad de las| educadora. perjuicio queel
7| medidas implementadas, cierre seguimiento
de protocolo, informe final. pueda continuar.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos.

Entre estas medidas se contempla la separacién del adulto eventualmente responsable de su
funcién directa con los parvulos, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula
y/o derivar al nifio o nifia y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de su
intervencion.

Sobre la formalidad para realizar la denuncia ante el tribunal de familia.

En consideracidn que la situacidn de vulneracién de derechos eventualmente constituya delito o
pudiere arrojar indicios de estar ante una situacidon de vulneracién de Derechos, el inspector
general con apoyo del encargado de convivencia escolar redactaran un oficio denuncia para ser
presentado al tribunal de familia, el cual el director, inspector general o encargado de convivencia
escolar del establecimiento debera subir dentro de las 24 horas siguientes desde que ocurrié el
hecho o desde que se tomd conocimiento del hecho que pudiere constituir vulneracién de
derechos, a la pagina web del poder judicial con su clave unica a fin de que el tribunal decrete las
medidas que estime pertinente a fin de resguardar el interés superior del miembro de la
comunidad educativa afectado.
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Sobre el procedimiento para realizar la denuncia al Ministerio Publico.
En caso de aplicar el presente protocolo y encontrarse frente a cualquier hipétesis que pudiere ser
constitutiva de delito, el director, inspector general o encargado de convivencia escolar del
establecimiento debera realizar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé
conocimiento del hecho mediante formulario de denuncia directa de Fiscalia de Chile en virtud del
articulo 174 del cddigo procesal penal, para lo cual deberd especificar:

¢ Fechay hora de la denuncia

e Antecedentes del/a denunciante
¢ Antecedentes de la victima

¢ Antecedentes del/a denunciado/a
¢ Hechos que se denuncian

Todo lo anterior deberd ser remitido por correo electrénico a fiscalia de Chile, dejando como
respaldo en la carpeta de apertura del protocolo el respaldo de haber realizado la denuncia por
este medio.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad.

e Director del establecimiento a la comunidad educativa.

e Inspector General a los docentes y asistentes de la educacion.

e Las educadoras de parvulos en reunién de padres y apoderados de manera presencial
deberan difundirlo.

e Entrega del protocolo a los padres y apoderados en el proceso de matricula y Pagina web.



