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PROTOCOLO DE CODIGO DISCIPLINARIO

ENTREVISTA CON EL ESTUDIANTE

Al ser reportada la incidencia, el Comité de Gestion y Bienestar (cGB)
entrevista al estudiante para conocer su version de lo sucedido.

INVESTIGACION

El CGB inicia la investigacion respectiva donde busca conocer a
detalle la incidencia cometidaq, si involucra a otros estudiantes y si se
ha causado algun perjurio personal o material.

SE APLICAN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Una vez que se ha investigado la incidencia y conocido los factores
que rodean a ella, el CGB se relune para determinar las medicas
correctivas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno
Escolar (Compromiso de Honor).

CITACION AL PADRE O RESPONSABLE

Una vez establecida la medida correctiva, se convoca al
padre/responsable/tutor del estudiante, para poner en conocimiento
sobre la incidencia, la medida correctiva determinada y la firma del
parte conductual.

SEGUIMIENTO

De acuerdo a la medida correctiva aplicada, se hace seguimiento de
la actividad o trabajo encomendado y se brinda al estudiante el
soporte emocional y espiritual que lo motive a mejorar en su
conducta.

CIERRE

En este paso, la documentacion, evidencias y parte conductual
reposa en los registros del CGB.

989 300 515

colegioebuenpastorn@gmail.com
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PROTOCOLO 1 (ENTRE ESTUDIANTES)

Violencia psicoldgica y/o fisica (sin lesiones)

ACCION

DERIVACION

Entrevistar a los estudiantes por separado
(evitar revictimizacidn).

Recabar con prudencia Informacion
adicional de estudiantes testigos, docentes
y personal de la |E, de ser necesario.
Establecer conlosestudiantes involucrados
las medidas reguladoras y acuerdos a ser
asumidos para reparar la situacion.
Convocar a los padres de familia
o apoderados de los estudiantes
involucrados para informarles sobre la
situacion de wviolencia presentada, las
medidas a adoptarse y los acuerdos para la
mejora de la convivencia.

Coordinar con el tutor el desarrollo de
sesiones y otras actividades relacionadas
con la prevencidn de situaciones de
violencia escolar en el aula.

Anotar el hecho de violencia en el libro de
registro de incidencias y reportarlo en el
portal SfseVe.

Informar el hecho y las
desarrolladas al CONEL

acciones

Orientar a los padres de familia o
apoderados de los estudiantes involucrados
sobre los servicios de salud disponibles
para la atencién psicolégica o médica, de
ser necesaria

Director

Respeonsable de
convivencia

Docentes

Responsable de
convivencia

Cartas de
compromiso
(modelo portal
SiseVe)

Portal SiseVe

Libro deregistro de
incidencias

Informe al CONEI

Ficha de derivacion
(modelo portal
SiseVe)

Desde el
conocimiento
del hecho de

violencia, hasta
un maximo de
siete dias Utlles

De acuerdo con
las necesidades
delos estudiantes

SEGUIMIENTO

CIERRE

Reunirse con el tutor del aula y conocer
el avance de las acciones realizadas
para mejorar la convivencia entre los
estudiantes

Solicitar  informes  escritos  a  las
instituciones donde se derivaron a los
estudiantes.

Promover reuniones periddicas con los
estudiantes involucrados o padres de
familia 0 apoderados para dar seguimiento
alas acciones acordadasy dejar constancia
en un acta.

Verfficar la continuidad educativa de los
estudiantes involucrados

Cerrar el caso cuando el hecho de viclencia
ha cesado y se evidencien mejoras en la
convivencia. Ademas, se debe garantizar la
proteccion de los estudiantes involucrados,
asi como su permanencia en |a escuela.
Informar a los padres de familia o
apoderadosdelos estudiantes involucrados
sobre el desarrollo de las acciones.
Informar al CONEI sobre el cierre del caso.

Director

Responsable de
convivencia

Respeonsable de
convivencia

Ficha de sequimiento

Portal SiseVe

Acta

Portal SiseVe

Documentos
sustentatorios

Es una accion
permanente

Cuando el hecho
de violencia ha
cesado

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
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PROTOCOLO 2 (ENTRE ESTUDIANTES)

Violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas)

ACCION

DERIVACION

En caso de violencia sexual, orientar y acompafiar a los
padres de familia o apoderados del estudiante agredido
ala Policia Nacional o al Ministerio Publico.

En caso de violencia fisica, orientar y acompafiar a los
padres de familia 0 apoderados del estudiante agredido
a un servicic de salud y después acudir a la Policia
Nacional o al Ministerio Pablico.

En caso de gue no se ubique a los padres de familia o
apoderados, acompariar al estudiante a los servicios
antes mencionados.

Anotar el hecho de violencia en el libro de registro de
incidencias y reportarlo en el portal SiseVe.

Coordinar con el tutor el desarrollo de sesiones y otras
actividades relacionadas con la prevencion de las
situaciones de violencia escolar.

Informar el hecho vy las acciones desarrolladas a la
UGEL, guardando la confidencialidad del caso.

Orientar a los padres de familia o apoderados para gue
accedan al apoyo especializado del CEM, la DEMUNA o
del Centro de Asistencia Legal Gratuita del MINJUS.

Director
Responsable
de

convivencla

Docentes

Director

Responsable
de
convivencia

Acta de denuncia

Informe a la UGEL
sobre los hechos
suscitados y sobre
la derivacion a
las instancias
correspondientes

Portal SiseVe

Libro de registro de
incidencias

Ficha de derivacion
(modelo portal
SiseVe)

Dentro de
las 24 horas
de haber
conocido
el hecho de
violencia.

De acuerdo
conla
necesidad
del
estudiante

SEGUIMIENTO

Reunirse con el tutor del aula para evaluar la continuidad
educativa de los estudiantes, las medidas de proteccion
implementadas y las estrategias a sequir.

Solicitar informes escritos a las instituciones adonde se
han derivado a los estudiantes.

Acompafiar el trabajo en el aula de los estudiantes
involucrados para asegurar un manejo adecuado de la
situacion.

En caso de violencia fisica, promover reuniones
periddicas con los padres de familia o apoderados
para asegurar el cumplimiento de los compromisos
acordados para la mejora de la convivencia y dejar
constancia en un acta.

En caso de violencia sexual, promover reuniones
periddicas con los padres de familia o apoderados
para Informarles sobre las medidas de proteccion
implementadas en la IE, asi como conocer la atencion
que brindan los servicios especializados.

Director

Responsable
de
convivencia

Ficha de
seguimiento

Portal SiseVe

Acta

Esuna
accion
permanente

CIERRE

Cerrar el caso de un hecho de violencia sexual cuando
se ha verificado el desarrollo de estrategias para la
prevencion de la viclencia sexual y que no exista riesgo
para los estudiantes involucrados.

Cerrar el caso de un hecho de violencia fisica cuando
haya cesado y se garantice, tanto la proteccion de los
estudiantes involucrados, como su permanencia en
la escuela y se evidencien mejoras en la convivencia
escolar.

En ambos casos se debe asequrar la continuidad
educativa de los estudiantes involucrados.

Informar a la UGEL sabre el cierre del caso.

MINISTERIO DE EDUCACION

. 989 300 515

B4 colegioebuenpastorn@gmail.com

Q Av. Alameda 146, Nana - Lima

Director o
Directora

Responsable
de

convivencila

Tutor o tutora

Portal SiseVe

Documentos
sustentatorios

Cuando
se tenga
informacion
dela
atencion por
los servicios.
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PROTOCOLO 3 (PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES)

Violencia psicologica

ACCION

Proteger al estudiante agredido cesando
todo hecho de violencia y evitando una nueva
exposicion. Si el agresor continda en la IE,
tomar las medidas necesarias para evitar
posibles contactos que generen malestar
al estudiante agredido y al resto de los
estudiantes.
Reunién con los padres de familia o
apoderados del estudiante. De no existir
una denuncia escrita, se levanta un acta de
denuncia donde se describen los hechos
ocurridos y se establecen las medidas de
proteccion.

Comunicar el hecho a la UGEL, remitiendo
acta de denuncia suscrita por los padres de
familia o apoderados. Asimismo, orientarlos
para comunicar el hecho a la Policia Nacional
o0 al Ministerio Publico.

Director

Responsable de
convivencia

Director

Acta de denuncia

Oficio a laUGEL
para que se tomen
las acciones
administrativas
correspondientes

Oficio comunicando
elhecho al
Ministerio Publico

Coordinar con el Comité de TOE para
establecer un plan de acompafiamiento al
estudiante afectado.

Anotar el hecho de violencia en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo en el
portal SiseVe.

Responsable de
convivencia

Libro de registro de
incidencias

Portal SiseVe

Dentro de las

24 horas de

conocido el
hecho

DERIVACION

Orientar a los padres de familia o apoderados
para la derivacion del estudiante afectado
a un servicio de salud para la atencion
especializada.

Responsable de
convivencia

Ficha de dervacion
(modelo portal
Siseve)

De acuerdo con
la necesidad del
estudiante

SEGUIMIENTO

CIERRE

. 989 300 515

continde
apoyo

Asegurar que el estudiante
asistiendo a clases y recba el

emocional y academico respectivo.

Director

Reunirse con el tutor del aula para conocer
el avance de las acciones realizadas para
fortalecer los aspectos socioemocionales y
pedagcgicos del estudiante.

Responsable de
convivencia

Convocar a reuniones periodicas a los padres
de familia o apoderados del estudiante para
informar las acciones ejecutadas.

Responsable de
convivencia

En caso se haya derivado al estudiante a un
servicio especializado, solicitar un informe de
progreso a dicha entidad.

Se clerra el caso cuando el hecho de violencia

ha cesado y se ha garantizado la proteccion
del estudiante afectado y su permanencia en
la escuela. También si se evidencian mejoras
en la dimension socioemocional.  Dicha
medida se informa alos padres o apoderados.

Director

Responsable de
convivencia

Ficha de
seguimiento
(modelo portal
SiseVe)

Portal SiseVe

Portal SiseVe

Documentos
sustentatorios

Accién
permanente

Cuando
setenga
informacién de
la atencion por
los servicios

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
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PROTOCOLO 4 (PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES)

Violencia fisica
Asegurar la atencion médica inmediata al
estudiante.
Reunirse con los padres de familia o apoderados
delestudiante. De no existir una denuncia escrita,
se levanta un acta de denuncia en el que se Acta
describen los hechos ocurridos y se establecen
las medidas de proteccién.
Oficio a la UGEL
para que se tomen
Director
Comunicar el hecho a la UGEL, remitiendo acta las acciones Dentro de |as
) de denuncia suscrita por los padres de familia administrativas 24 horas de
ACCION o apoderados. Asimismo, orientarlos para correspondientes conacido el
comunicar el hecho a la Policia Nacional o al hecho
Ministerio Publico. Oficio comunicando
el hecho al
Ministerio Publico
Supervisar al presunto agresor para evitar
posibles represalias contra el estudiante.
Libro de registro de
Anctar el hecho de violenciaen el libro de registro | Responsable de incidencias
de incidencias y reportarlo en el portal SiseVe. convivencia
Partal SiseVe
Brindar orientacion a los padres de familia o
De acuerdo
apoderados del estudiante para que accedan .
. Ficha de derivacion con las
DERIVACION al apoyc del Centro de Emergencia Mujer, la | Responsable de (modelo en portal | necesidades
DEMUNA, el Centro de Asistencia Legal Gratuita convivencia Siseve) de
- iseVe e los
del MINJUS u otro servicio de salud que sea .
) estudiantes
necesario.
Ficha de
R seguimiento
Asegurar que el estudiante agredide continde o
: ) (modelo portal Accidn
asistiendo a clases y se le brinde el apoyo Director .
) SiseVe) permanente
emocional y pedagogico respectivo.
Portal SiseVe
SEGUIMIENTO ;
Ficha de
3 seguimiento
Promover reuniones periddicas con los padres :
Responsable de (modelo portal Accion
de familia o apoderados del estudiante para dar ) .
convivencia SiseVe) permanente
seguimiento a las acciones acordadas.
Portal SiseVe
Cuando
Se cierra el caso cuando se ha garantizado Portal SiseVe se tenga
CIERRE la proteccion del estudiante, su continuidad | Responsable de informacion
educativa y se encuentra recibiendo soporte convivencia Documentos de la atencion
socioemocional especializado. sustentatorios por los
Servicios
MINISTERIO DE EDUCACION

. 989 300 515

B4 colegioebuenpastorn@gmail.com

Q Av. Alameda 146, Nana - Lima
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PROTOCOLO 5 (PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES)

Violencia sexual

+  Reunidn con los padres de familia o apoderados
del estudiante. De no existir una denuncia
escrita, se levanta un acta de denuncia donde se
describen los hechos ocurridos y se establecen
medidas de proteccion.

+  Comunicar el hecho al Ministerio Publico o a la
Palicia Nacional, remitiende la denuncia escrita
o0 el acta de denuncia suscrita por los padres de
familia o apoderados.

+  Comunicar el hecho a la UGEL remitiendo la
denuncia escrita © el acta de denuncia suscrita
por los padres de familia o apoderados,
adjuntando copia de la denuncia hecha ante la
Policia Nacional o el Ministerio Publico.

Director

*  Se separa preventivamente al personal de la |E
que es presunto agresor y se pone a disposicion
de la UGEL.

ACCION +  En la institucion educativa privada, bajo
responsabilidad, el promotor debe informar a
la UGEL sobre el hecho, adjuntando copia de
la denuncia hecha ante la Policia Nacional o el
Ministerio Publico.

Actas

Oficio comunicando

el hecho a la Policia
Nacional o al

Ministerio Piblico

Oficio a la UGEL
para gue se tomen
las acciones
administrativas

correspondientes

R.D. separando
preventivamente al

supuesto agresor

- Una vez realizadas las acciones, el caso se

) Responsable de
reporta en el SiseVe y se anota en el libro de

Portal SiseVe

Libro de registro de

escuela. Se puede solicitar apoyo a la UGEL, al
Centro de Emergencia Mujer (CEM), a la DEMUNA
u otras entidades especializadas de |a sociedad
civil.

+  Brindar orientacion a los padres de familia
0 apoderados para que acudan al Centro de
Emergencia Mujer, a la DEMUNA, a las Oficinas | Responsable de
de Defensa Publica del Ministerio de Justicia convivencia
y Derechos Humanos u otras entidades, segin
corresponda.

DERIVACION

- Asegurar la permanencia del estudiante en la
IE 0 en el sistema educativo y garantizar que
se le brinde el apoyo emocional y pedagogico
respectivo.

SEGUIMIENTO Director

+  Se cierra el caso cuando se ha garantizado la
proteccion del estudiante y su permanencia en la Responsable de
escuela, recibiendo soporte socioemocional por convivencia
parte de un servicio especializado.

CIERRE

convivencia
registro de incidencias. incidencias
- Se apoyard a ofros estudiantes afectados
indirectamente por el hecho de violencia,
realzande acciones que contrbuyan a
restablecer la convivencia y la seguridad en la
Director

Ficha de derivacion
(modelo portal
SiseVe)

Ficha de
seguimiento
(modelo portal
SiseVe)

Portal SiseVe

Documentos
sustentatorios

Dentro de las

24 horas de

conocido el
caso

De acuerdo
con las
necesidades
de las
familias
delos
estudiantes

Accion
permanente

Cuando
setenga
informacion
dela
atencién por
los servicios

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
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